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United Internet auf einen Blick

in Mio.€ 2010 2009’
Ergebnis
Umsatz 1.907,1 1.658,9
EBITDA 357,7 356,1
EBIT 271,5 300,0
Bilanz
Kurzfristige Vermogenswerte 275,8 300,9
Langfristige Vermogenswerte 995,5 1.022,6
Eigenkapital 382,4 439,8
Bilanzsumme 1.271,3 1.323,4
Mitarbeiter
Inland (Anzahl) 4.019 3.704
Ausland (Anzahl) 999 867
Gesamt (Anzahl) 5.018 4.571
Personalaufwand 202,9 181,0
Aktie
Aktienkurs zum Jahresende (Xetra) in € 12,17 9,22
Ergebnis je Aktie in € 0,57 0,70
' 2009: Ohne positive Sonderfaktoren
in Mio. 31.12.2010 31.12.2009 +/-
Kundenvertrage
Access, gesamt 3,63 Mio. 3,50 Mio. +130.000
Davon DSL-Komplettpakete (ULL) 2,32 Mio. 1,82 Mio. +500.000
Davon Mobile Internet 0,27 Mio. 0,09 Mio. +180.000
Davon Schmalband / T-DSL / R-DSL 1,04 Mio. 1,59 Mio. -550.000
Applications, gesamt 6,13 Mio. 5,65 Mio. +480.000
Davon ,Inland“ 3,68 Mio. 3,43 Mio. +250.000
Davon ,, Ausland“ 2,45 Mio. 2,22 Mio. +230.000
Werbefinanzierte Accounts 28,0 Mio. 26,3 Mio. +1.700.000




Jahreshighlights

o1/10

Erstes Aktienriickkaufprogramm 2010
United Internet beschliet den Riick-
kauf von 5 Mio. eigenen Aktien iiber
die Borse.

o7/10

De-Mail / Do-It-Yourself Homepage/
Mobile Internet

GMX und WEB.DE starten die
Vorregistrierung fiir De-Mail. Dariiber
hinaus beginnen die Vermarktungs-
aktivitaten fir die 1&1 Do-It-Yourself
Homepage und die neuen Mobile-
Internet-Produkte.

10/10

»United Internet for UNICEF“ sammelt
mehr als 10 Millionen €

Piinktlich zu ihrem vierjahrigen
Bestehen durchbricht die Stiftung
»United Internet for UNICEF“ die Marke

von 10 Millionen € an Spenden.

o2/10

Start neuer DSL-Tarife

1&a1 fiihrt ein neues DSL-Angebot ein,
das sich aus vier einfachen und trans-
parenten Grundtarifen sowie flexibel
kombinierbaren Zusatzleistungen
zusammensetzt.

o4/10

Zweites Aktienriickkaufprogramm
2010

Nach Abschluss des im Januar 2010
beschlossenen Aktienriickkaufpro-
gramms wird ein neues Programm
zum Riickkauf von weiteren 4.809.154
Aktien aufgelegt.

o8/10

1&1 expandiert nach Polen

Im August starten wir in unserem
Applikations-Geschéft iiber eine Pre-
Launch-Phase im polnischen Markt.
Bis Anfang 2011 kdnnen wir bereits
40.000 Test-Kunden gewinnen.
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o3/10

MVNO-Vereinbarung mit Vodafone
Unterzeichnung eines MVNO-Vertrags
(Mobile Virtual Network Operator) mit
Vodafone, auf dessen Basis wir eigene
Mobile-Internet-Produkte und -Tarife
im Access Segment anbieten kénnen.

06/10

HV stimmt Dividendenzahlung von
88 Mio. € zu

Die Hauptversammlung stimmt der
Zahlung einer Dividende in Hohe von
0,40 € je Aktie zu, die sich aus einer
Zahlung von regular o,20 € fiir das
Geschaftsjahr 2009 sowie einer
Sonderdividende in Hohe von weiteren
0,20 € fir die fur das Jahr 2008
ausgefallene Dividende
zusammensetzt.

Drittes Aktienriickkaufprogramm
2010

United Internet beschlieBt ein weiteres
Aktienriickkaufprogramm im Volumen

von 4 Mio. Aktien.

JAHRESHIGHLIGHTS
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United Internet ist der fuhrende europaische
Internet-Spezialist mit starken Marken wie
1&1, GMX oder WEB.DE. Mit einem Umsatz-
plus von 15 % auf Uber 1,9 Mrd. € sowie einem
Anstieg der Pay-Vertrage um 610.000 auf
rund 9,8 Mio. konnten wir 2010 neue Best-
marken erreichen. Gleichzeitig haben wir uns
in 2010 neu positioniert und die Weichen fur
kinftiges Wachstum in den Markten Mobile
Internet und Cloud Computing gestellt. Trotz
zusatzlicher Investitionen in Hohe von insge-
samt 72 Mio. € in Qualitat, neue Geschafts-
felder und die weitere Internationalisierung
konnten wir unser EBITDA 2010 mit 358 Mio. €

auf dem Rekordniveau des Vorjahres halten.
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Brief an die Aktionare

Sehr geehrte Aktiondre, Mitarbeiter und Freunde von United Internet!

Die United Internet AG kann auf ein erfolgreiches Geschaftsjahr 2010 zurtickblicken.

In stark umkampften Markten haben wir unsere Position verbessert und erfolgreich die Weichen ftir die
Zukunft gestellt. Wir haben ein deutliches Umsatzplus von 15 % auf 1.907,1 Mio. € erzielt und auch unser
EBITDA von 357,7 Mio. € lag trotz hoher zuséatzlicher Aufwendungen in Héhe von 71,9 Mio. € in neue
Produkte und Geschaftsfelder noch leicht tiber dem Vorjahreswert. Das EBIT blieb erwartungsgemafd —
insbesondere durch planmafige Abschreibungen auf den Ende 2009 erworbenen freenet-DSL-Kundenbe-
stand in Hohe von 21,6 Mio. € - hinter dem vergleichbaren Vorjahreswert zuriick.

Unsere Strategie basiert auf nachhaltigem Wachstum. Unsere Investitionen von heute bilden die Grund-
lage fir langfristige Gewinne in der Zukunft.

Die United Internet AG ist durchweg in wettbewerbsintensiven Markten und einem herausfordernden
Branchenumfeld tétig. Daher hat Kundenzufriedenheit bei uns héchste Prioritét. Deshalb haben wir auch
in diesem Bereich massiv investiert. Der Erfolg gibt uns Recht: Wir konnten die Kundenzufriedenheit in
2010 kontinuierlich verbessern. Dies spiegelt sich auch in der Anzahl der Kundenvertrage wider: Insgesamt
verzeichnete die United Internet AG bei allen Vertrdgen einen Zuwachs um 610.000 auf 9,76 Mio. Vertrége.
Dies entspricht einem Wachstum um 6,7 %. Somit haben wir einmal mehr den Beweis erbracht, dass wir
nicht nur bestehende Kunden zufriedenstellen kénnen, sondern auch in der Lage sind, neue Kunden zu
gewinnen.

Auch der Kapitalmarkt hat unsere positive Geschaftsentwicklung honoriert. Unser Aktienkurs hat mit
einem Kursanstieg von rund 32 % in 2010 eine beachtliche Performance gezeigt und den Vergleichsindex
TecDAX deutlich geschlagen.

Im Segment , Access” stieg der Umsatz im Geschaftsjahr 2010 um 19,8 % auf 1.230,1 Mio. €. Das EBITDA lag
mit 122,6 Mio. € leicht unter dem Vorjahreswert und das EBIT blieb infolge der bereits genannten Abschrei-
bungen auf den freenet-DSL-Kundenbestand mit 92,0 Mio. € um 22,2 % erwartungsgemaf} hinter dem
Vorjahreswert zurtick.

Auf kurzfristige Gewinne haben wir in diesem Segment zu Gunsten einer zukunftsgerichteten Unter-
nehmenspolitik verzichtet. So haben wir 2010 zusatzlich 50,2 Mio. € in den Aufbau und die Entwicklung
unseres neuen Mobile Internet Geschafts sowie in unsere DSL-Qualitdtsoffensive investiert. Bereits jetzt
kénnen wir sagen, dass sich auch diese Aufwendungen als fruchtbar erwiesen haben: Wir sind im Juli 2010
-nach einer Vorbereitungszeit von nur drei Monaten — erfolgreich in den Mobile Internet Markt einge-
treten und haben innerhalb von sechs Monaten 180.000 Kunden gewonnen. Insgesamt stieg die Zahl der
kostenpflichtigen Vertrdge im Segment ,Access” in 2010 um insgesamt 130.000 auf 3,63 Mio. Vertrage.

Im Segment , Applications konnten wir ein Umsatzwachstum von 7,1 % auf 675,5 Mio. € verzeichnen. Ohne
den Umsatzruckgang unserer Tochter Sedo Holding AG, der durch eine Vertragsumstellung bei einem
Grofskunden der Marke affilinet bedingt ist, konnte das tibrige Segment sogar ein Wachstum von 12,5 %
ausweisen.

Auch in diesem Segment haben wir im Jahr 2010 hohe Aufwendungen fur die Zukunft getatigt: Insgesamt
21,7 Mio. € flossen in die Entwicklung neuer Applikationen, die Vermarktung der neuen Do-it-Yourself-
Homepage sowie die weitere Internationalisierung des Geschaftsbereichs. Angesichts dieser hohen
Aufwendungen entspricht die Entwicklung von EBITDA und EBIT unserer Planung: Mit 232,7 Mio. € EBITDA
bzw. 177,3 Mio. € EBIT lagen diese liber den Vorjahreswerten.
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Der Blick auf die Entwicklung der Kundenvertrage bestatigt uns auch in diesem Segment in unserer Unter-
nehmenspolitik. Insgesamt konnten wir die Anzahl der Applications-Vertrage im Jahr 2010 um 480.000
auf 6,13 Mio. steigern. Dazu trugen unsere Business-Applikationen mit 290.000 neuen Vertragen auf insge-
samt 4,30 Mio. und unsere Consumer-Applikationen mit 190.000 neuen Vertrdagen auf insgesamt 1,83 Mio.
bei. Auch die Zahl der werbefinanzierten Accounts stieg um 1,7 Mio. auf 28 Mio.

Fiir unsere langfristige Planung spielt die Internationalisierung im Segment ,Applications” eine wichtige
Rolle. Hier haben wir bereits entscheidende Schritte getatigt: So sind wir seit August 2010 auch in Polen
aktiv.

Im Jahr 2011 werden wir unsere auf nachhaltiges Wachstum ausgerichtete Geschaftspolitik fortsetzen und
erneut stark in neue Geschéftsfelder investieren. So wird ein Schwerpunkt auf der Entwicklung neuer
Applikationen sowie der ErschlieSung neuer Auslandsmarkte liegen. Wir sind in 2011 bereits nach Kanada
und Argentinien expandiert und streben mittelfristig die Expansion in weitere Lander an.

Hinzu tritt die Expansion des erworbenen Dienstes Mail.com als ein zentrales Ziel im Unternehmen, mit
dessen Umsetzung uns der verstarkte Zugang im Bereich unserer Consumer Applikationen zum amerika-
nischen Markt moglich wird.

Nach Inkrafttreten des Ende Februar 2011 vom deutschen Bundestag verabschiedeten De-Mail-Gesetzes
werden wir unser De-Mail Vorhaben weiter intensiv vorantreiben. Mehr als 800.000 Nutzer von WEB.DE
und GMX haben sich bereits fiir eine personliche De-Mail-Adresse vorregistrieren lassen.

Die United Internet AG sieht sich zudem sehr gut aufgestellt, um vom Trend zur Digitalisierung von
Geschaftsprozessen bei Unternehmen zu profitieren. Damit einhergehend beschaftigen wir uns mit dem
Angebot von Cloud Computing Losungen fiir kleine und mittlere Unternehmen.

Trotz der mit diesen Vorhaben verbundenen hohen Anlaufkosten soll unser EBITDA 2011 ungefdhr auf dem
Niveau von 2010 (357,7 Mio. €) liegen. Erstmalig erwarten wir dartiber hinaus einen Umsatz von iiber

2 Mrd. €. Das Umsatzwachstum 2011 soll dabei ca. 5 % im Segment , Access” und ca. 10 % im Segment
,Applications” betragen.

Basierend auf unserem auflerordentlichen Einsatz zur konstanten Verbesserung der Zufriedenheit unserer
Kunden streben wir eine weiter steigende Anzahl an Neukunden an. Konkret erwarten wir auf Konzern-
ebene flr das Jahr 2011 iiber 700.000 neue Kundenvertrége.

Wir sind fur die uns bevorstehenden Schritte sehr gut aufgestellt und blicken entschlossen und selbst-
bewusst in das Geschaftsjahr 2011. Angesichts des hinter uns liegenden Jahres sowie der kiinftigen
Herausforderungen gilt unser besonderer Dank allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiir ihren
engagierten Einsatz sowie unseren Aktionaren und Kunden fiir das der United Internet AG entgegen-
gebrachte Vertrauen.

b Vi L g

Ralph Dommermuth Norbert Lang
Vorsitzender des Vorstands Finanzvorstand

Montabaur, im Méarz 2011



»Im Geschdftsjahr 2010 haben wir unser Unternehmen konsequent an
dem sich verdndernden Markt neu ausgerichtet. Mit unseren neuen
Segmenten Access und Applications kénnen wir die kiinftigen
Wachstumstreiber unseres Geschdifts, mobiles Internet und Cloud
Computing, ganz gezielt adressieren. In 2010 haben wir der mittel-
und langfristigen Weiterentwicklung unseres Unternehmens Vorrang
gegentiber kurzfristiger Gewinnmaximierung eingerdumt und
zusdtzlich insgesamt 72 Mio. € in Qualitdtsverbesserungen, neue
Geschdftsfelder und die weitere Internationalisierung investiert. Diese
auf nachhaltiges Wachstum ausgerichtete Geschdiftspolitik werden
wir auch in 2011 fortsetzen.“

Ralph Dommermuth

»Neben den in 2010 eingeleiteten Weichenstellungen fiir das Wachs-
tum der ndichsten Jahre konnten wir auch bei vielen Leistungs-
kennzahlen weiter zulegen. So stieq die Zahl der kostenpflichtigen
Kundenvertrdge um 610.000 auf 9,76 Mio. und die Zahl der werbe-
finanzierten Accounts um 1,7 Mio. auf 28,0 Mio. Gleichzeitiqg stieqg der
Konzern-Umsatz um 15 % auf liber 1,9 Mrd. €. Und trotz hoher
Investitionen in neue Geschdftsfelder und in die Auslandsexpansion
konnten wir unser EBITDA auf dem Rekordniveau des Vorjahres
halten. Auch in 2011 werden wir wieder stark in neue Geschdftsfelder
investieren. Aufgrund der damit verbundenen hohen Anlaufkosten
soll das EBITDA 2011 auf dem Niveau des Geschdftsjahres 2010
liegen.”

Norbert Lang
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RALPH DOMMERMUTH
Vorstandsvorsitzender

seit 1988

Ralph Dommermuth (47) legte 1988 mit der Griindung
der 1&1 Marketing GmbH das Fundament der heutigen
United Internet AG. Zum Start bot er kleinen Software-
Anbietern systematisierte Marketing-Dienstleistungen.
Spater entwickelte er zusatzlich Marketing-Services fiir
GroRBkunden wie IBM, Compagq und die Deutsche
Telekom. Im Zuge der Professionalisierung des Internets
wurden diese Marketing-Services fiir Dritte spater
sukzessive zuriickgefahren und eigene Internet-Dienste
angeboten. 1998 fiihrte der gelernte Bankkaufmann 1&n
als erstes Internet-Unternehmen an die Frankfurter
Wertpapierborse. 2000 baute Dommermuth 1&1 zur
United Internet AG um.

NORBERT LANG
Finanzvorstand

seit 2002

Norbert Lang (49) ist seit 2000 im Vorstand der United
Internet AG und seit 2002 fiir den Bereich Finanzen /
Controlling, Presse / Investor Relations, Risikomanage-
ment / Interne Revision, Beteiligungs- sowie Personal-
management verantwortlich. Er startete 1994 bei 1.
Mit der Griindung der 1&1 Beteiligungen GmbH wurde
Norbert Lang zum Geschéftsfiihrer bestellt. In seiner
Funktion als Leiter des Bereichs Finanzen begleitete
er die Umwandlung und Neustrukturierung der

United Internet AG zur Managementholding fiir

alle Beteiligungen.




Interview mit Ralph Dommermuth

Herr Dommermuth, welches Fazit ziehen Sie fiir das Geschéftsjahr 2010?

Insgesamt ein sehr positives. Neben den von auf3en sichtbaren Erfolgen bei Umsatz, Ergebnis und Kunden-
vertragen sowie dem Aufbau komplett neuer Geschaftsfelder wie Mobile Internet, haben wir — weitgehend
unbeachtet — mit hohem finanziellem und personellem Aufwand intern viele Projekte umgesetzt, die den
Wert und die Substanz unserer Firma nachhaltig verbessern. Ich denke hier insbesondere an unsere
erfolgreichen DSL-Qualitdtsmafinahmen, die Vereinheitlichung unserer E-Mail-Core-Technologien, die
aufwendigen Vorbereitungen unserer Billing- und Accounting-Systeme fur die weitere Internationalisierung
und auch an die reibungslos verlaufene Integration von fast 600.000 ehemaligen freenet-DSL-Kunden auf
unsere Plattformen und Systeme.

United Internet hat sich 2010 neu aufgestellt und hohe, zuséitzliche Investitionen getitigt. Wie beurteilen
Sie das bisher Erreichte?

Im vergangenen Jahr haben wir zusatzlich insgesamt 72 Mio. € in Qualitat und zuktnftiges Wachstum

investiert. Auch wenn sich viele dieser Mafinahmen monetér erst mittelfristig auszahlen werden, konnen

wir bereits heute ein erstes positives Zwischenresiimee ziehen: Die Zufriedenheit unserer Kunden ist

deutlich angestiegen und wir konnten in kiirzester Zeit in den heify umkadmpften Mobile Internet Markt
einsteigen und dort gleich stark starten. Zudem konnten wir mit
unserer Do-it-Yourself-Homepage sowie unseren Online-Office-

Wir haben der mittel- und /ang— Produkten neue Cloud Applikationen launchen und mit Polen

einen weiteren Auslandsmarkt starten.

fristigen Weiterentwicklung unseres

Untel’nehmens VOI’I’ang gegen Uber Die United Internet Aktie ist — trotz des insgesamt positiven
L. . L. Kursverlaufs in 2010 — nach Veréffentlichung ihres vorldufigen
kuerrIStlger GEWInnmaXIMIerung Ausblicks auf 2011 im Rahmen der 9-Monats-Zahlen 2010 unter

. . L. Druck geraten. Wie sehen Sie die Reaktion des Kapitalmarktes?
eingerdumt und hohe Investitionen

Bereits in 2010 haben wir der mittel- und langfristigen Weiter-

in Qua/itdtsverbesserungen, neue entwicklung unseres Unternehmens Vorrang gegeniiber kurz-
. . . fristiger Gewinnmaximierung eingerdumt und hohe Investiti-
GESChaftSfEIder und die weitere onen in Qualitdtsverbesserungen, neue Geschiftsfelder und die
. weitere Internationalisierung getatigt. Im Rahmen unserer
InternationaIiSierung getatlgt. 9-Monats-Zahlen 2010 haben wir angekiindigt, diese Geschéfts-

politik auch in 2011 fortsetzen zu wollen. Diese auf nachhaltiges

Wachstum ausgerichtete unternehmerische Entscheidung hat
offensichtlich die Erwartungen einiger kurzfristig orientierter Anleger enttauscht, so dass die Kurse infol-
ge unserer Prognose kurzzeitig unter Druck gerieten. Gleichzeitig zeigten sich aber langfristig orientierte
strategische Investoren von unserem Wachstumskurs tiberzeugt und haben ihre Positionen ausgebaut.
Dies zeigt auch der Einstieg eines langfristig orientierten Investors wie Warburg Pincus, der mittlerweile
uber 5§ % unserer Aktien halt.
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Wo werden IThre Investitions-Schwerpunkte 2011 liegen und was sind Ihre konkreten Erwartungen an das

Geschiftsjahr 2011?

Neben weiter steigenden Ausgaben fiir die Kundengewin-
nung wird der Schwerpunkt 2011 auf der Entwicklung
neuer Applikationen, der Erschliefung neuer Auslands-
maérkte fiir Business-Applikationen sowie — bei Consumer
Applikationen - der Expansion des erworbenen Dienstes
Mail.com und dem Start von De-Mail liegen. Trotz der mit
diesen Vorhaben verbundenen hohen Anlaufkosten soll
unser EBITDA 2011 ungefdhr auf dem Niveau von 2010 (357,7
Mio. €) liegen. Das Umsatzwachstum 2011 soll dabei ca. 5 %
im Segment Access und ca. 10 % im Segment Applications
betragen. Auf Konzernebene erwarten wir tiber 700.000
neue Kundenvertrage und erstmalig einen Umsatz von
uber 2 Mrd. €.

2011 wird der Schwerpunkt auf der
Entwicklung neuer Applikationen, der
ErschliefSung neuer Auslandsmdirkte fiir
Business-Applikationen sowie der Expan-
sion des erworbenen Dienstes Mail.com

und dem Start von De-Mail liegen.

Der Erfolg Ihrer Vorhaben wird wesentlich von den Mitarbeitern der United Internet AG getragen. Wie

sieht Thre Planung der zukiinftigen Mitarbeiterentwicklung aus?

Im Zusammenhang mit der Geschédftsausweitung und Qualitdtsoffensive hat sich die Zahl unserer
Mitarbeiter im Jahr 2010 weiter um knapp 10 % auf Uiber 5.000 Mitarbeiter erhoht. Im Zuge unserer

Die aktive Forderung des Nach-
wuchses und die gezielte Aus- und
Weiterbildung unserer Fiihrungs-
krdfte haben besonderen Stellenwert
bei United Internet.

Wachstumsstrategie beabsichtigen wir,
auch zuklnftig weiter einzustellen.
Gleichzeitig ist es uns ein wesentliches
Anliegen, unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu férdern und bei ihrer
personlichen und professionellen Weiter-
entwicklung kontinuierlich zu unterstut-
zen. Den Herausforderungen einer
zukunftsgerichteten Mitarbeiterent-
wicklung sind wir uns auch mit Blick auf
den zunehmenden Mangel an Fachkraf-
ten bewusst. Die aktive Forderung des

Nachwuchses und die gezielte Aus- und Weiterbildung unserer Fihrungskrafte haben aus diesem Grund
besonderen Stellenwert bei United Internet. Gleichzeitig bedarf eine Férderung der Talente von morgen
auch der besonderen Unterstiitzung durch gesellschaftspolitische Rahmenbedingungen.



Bericht des Aufsichtsrats fur das
Geschaftsjahr 2010

® Kurt Dobitsch, selbststandiger Unternehmer, 56 (Vorsitz)
m Kai-Uwe Ricke, Unternehmer, 49
® Michael Scheeren, Bankkaufmann, 53

Der Aufsichtsrat der United Internet AG hat im Geschaftsjahr 2010 die ihm nach Gesetz, Satzung und
Geschaftsordnung obliegenden Aufgaben wahrgenommen, den Vorstand bei der Leitung des Unterneh-
mens regelmafiig beraten und seine Geschaftsfiihrung iiberwacht. Wir waren in alle Entscheidungen von
grundlegender Bedeutung fiir das Unternehmen unmittelbar eingebunden. Der Vorstand unterrichtete
uns regelméafiig sowohl schriftlich als auch miindlich zeitnah und umfassend tiber alle relevanten Fragen
der Unternehmensplanung und der strategischen Weiterentwicklung, iber die Entwicklung und den
Gang der Geschéfte, geplante und laufende Investitionen, die Lage des Konzerns einschlie8lich der Risiko-
lage und des Risikomanagements sowie die Compliance. Die strategische Ausrichtung des Unternehmens
stimmte der Vorstand mit uns ab. Der Vorstand legte dem Aufsichtsrat vierteljahrlich einen umfassenden
Bericht tiber den Gang der Geschéfte einschliefdlich der Umsatzentwicklung und Rentabilitat sowie der
Lage der Gesellschaft und der Geschaftspolitik vor. Die Berichte lagen jeweils allen Aufsichtsratsmitglie-
dern vor. Der Vorsitzende des Aufsichtsrats liefd sich dariiber hinaus auch zwischen den Sitzungen regel-
méflig vom Vorstand tiber den Geschéftsverlauf umfassend unterrichten und beriet mit dem Vorstand
geschaftspolitische Fragen.

Im Geschéaftsjahr 2010 fanden vier Aufsichtsratssitzungen statt, in denen der Vorstand uns eingehend
uber die wirtschaftliche Lage und Entwicklung der Gesellschaft und des Konzerns sowie tiber bedeutende
Geschaftsvorfalle informierte. Der Aufsichtsrat war in den Sitzungen jeweils vollstdndig vertreten. Nach
Ablauf der vierjahrigen Amtsdauer hat die Hauptversammlung am 2. Juni 2010 die bisherigen Aufsichts-
ratsmitglieder Herrn Kurt Dobitsch, Herrn Michael Scheeren und Herrn Kai-Uwe Ricke wiedergewahlt. Im
Rahmen der konstituierenden Aufsichtsratssitzung am 2. Juni 2010 wurde Herr Kurt Dobitsch zum
Aufsichtsratsvorsitzenden gewahlt.

Uber die Sitzungen hinaus haben weitere Beschlussfassungen zu aktuellen Themen im schriftlichen
Umlaufverfahren stattgefunden. So wurden am 29. Marz, 21. Juni, 12. Juli und 20. Oktober 2010 Beschliisse
uber die Ausgabe von insgesamt 860.000 virtuellen Aktienoptionen (SAR) gefasst, am 21./22. September
2010 der Erwerb von 30% an der ProfitBricks GmbH, einem Start-Up im Bereich Cloud-Hosting, beschlos-
sen und am 15. Dezember 2010 dem Abschluss eines Beratervertrags zwischen Herrn Scheeren und der
affilinet GmbH zugestimmt.

Der Aufsichtsrat besteht aus drei Mitgliedern und hat keine Ausschusse gebildet. Interessenkonflikte
eines Aufsichtsratsmitglieds sind uns nicht bekannt geworden.

Sitzung am 24. Marz 2010:

Zentrales Thema dieser Aufsichtsratssitzung war die Vorlage des Jahresabschlusses und des Konzernab-
schlusses 2009, des zusammengefassten Lageberichts fiir das Geschaftsjahr 2009 sowie die Prufungsbe-
richte und die Berichterstattung des Abschlusspriifers. In Anwesenheit des bestellten Abschlusspriifers
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Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriufungsgesellschaft wurde der gepriifte Jahresabschluss 2009 der
United Internet AG festgestellt und der ebenfalls gepriifte Konzernabschluss nach IFRS gebilligt. In der
Sitzung wurden mit dem Vorstand die Einladung und die Tagesordnungspunkte fiir die ordentliche
Hauptversammlung 2010, der vom Aufsichtsratsvorsitzenden zu erstattende Vergiitungsbericht sowie der
Bericht des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung diskutiert und verabschiedet. Die Zielerreichung des
Vorstands im abgelaufenen Jahr wurde festgestellt und die Auszahlung der variablen Vergiitungsanteile
durch den Aufsichtsrat freigegeben. Der Vorstand berichtete tiber die bisherige Unternehmensentwick-
lung und den Verlauf des Aktienriuckkaufprogramms. Im Anschluss unterrichtete der Vorstand den
Aufsichtsrat tiber den Prufungsplan fur die Innenrevision und die aktuelle Entwicklung der Stiftung
United Internet for UNICEF.

Sitzung am 2. Juni 2010:

Die Sitzung fand im Anschluss an die Hauptversammlung der United Internet AG in Frankfurt am Main
statt, in deren Rahmen die bisherigen Aufsichtsrate fiir eine weitere Amtszeit wiedergewahlt wurden. In
der konstituierenden Sitzung wurde Herr Dobitsch erneut zum Aufsichtsratsvorsitzenden gewéahlt. Des
Weiteren berichtete der Vorstand tber den aktuellen Geschaftsverlauf und Vorstand und Aufsichtsrat
evaluierten gemeinsam verschiedene strategische Optionen.

Sitzung am 25./26. August 2010:

Schwerpunkt dieser Sitzung war die Diskussion strategischer Themen sowie die Erérterung des Halbjah-
resfinanzberichts zum 30. Juni 2010. Der Aufsichtsrat wurde iber den Stand der aktuellen strategischen
Kooperationsgesprache unterrichtet. Des Weiteren wurde die aktualisierte Fassung des Risikomanage-
ment-Handbuchs verabschiedet und der Bericht der internen Revision flir das erste Halbjahr 2010 vorge-
legt und erlautert. Der Vorstand berichtete auch tiber die Entwicklung der Stiftung United Internet for
UNICEF.

Sitzung am 10. November 2010:

Neben dem Bericht des Vorstands tiber die Ergebnisse der Gesellschaft zum 30. September 2010 wurde die
Konzernplanung fiir das Geschaftsjahr 2011 und die Investitionsvorhaben ausfiithrlich und detailliert
besprochen. Dem Kundenwachstum im Mobile Internet, der Internationalisierung des Maildienstes, der
Vorbereitung des De-Mail-Starts und der Erweiterung und Harmonisierung der Plattformen fiir den
Ausbau des Applikationsgeschafts wird Vorrang vor dem Ergebniswachstum eingerdumt. Nach den
verabschiedeten Investitionsprogrammen wird das EBITDA 2011 im Konzern auf dem nominalen

Niveau des Jahres 2010 erwartet. Dartiber hinaus informierte der Vorstand tiber die vorgesehene
Neustrukturierung im 1&a Internet AG Teilkonzern und verabschiedete gemeinsam mit dem Aufsichtsrat
die Verlangerung und Aufstockung des Rahmens fiir das Mitarbeiterbeteiligungsprogramm sowie die
Sitzungstermine 2011.

Der Aufsichtsrat hat sich im Geschéftsjahr 2010 mit der Weiterentwicklung der Corporate Governance bei
United Internet auseinandergesetzt. Die aktuelle Entsprechungserkldrung gemaf § 161 AktG zu den
Empfehlungen der Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex haben wir gemeinsam



mit dem Vorstand am 3. Marz 2011 abgegeben und diese den Aktionédren der Gesellschaft auf der Internet-
seite sowie im elektronischen Bundesanzeiger dauerhaft zugénglich gemacht. Uber die Corporate
Governance der United Internet AG berichtet der Vorstand auch fuir den Aufsichtsrat gesondert gemaf3
Ziffer 3.10 des Deutschen Corporate Governance Kodex im Corporate Governance-Bericht.

Der Deutsche Corporate Governance Kodex empfiehlt, dass der Aufsichtsrat fir seine Zusammensetzung
konkrete Ziele benennen soll, die unter Beachtung der unternehmensspezifischen Situation die inter-
nationale Tatigkeit des Unternehmens, potenzielle Interessenskonflikte, eine festzulegende Altersgrenze
fir Aufsichtsratsmitglieder und Vielfalt (Diversity) beriicksichtigen. Diese konkreten Ziele sollen
insbesondere eine angemessene Beteiligung von Frauen vorsehen. Vorschlage des Aufsichtsrats an die
zustandigen Wahlgremien sollen diese Ziele bertuicksichtigen.

Die derzeit amtierenden Mitglieder des Aufsichtsrats sind bestellt bis zum Ablauf der Hauptversamm-
lung, die Uber die Entlastung der Aufsichtsratsmitglieder fiir das Geschéftsjahr 2014 beschliefien wird. Da
konkrete Wahlvorschlédge des Aufsichtsrats erst mittelfristig zur turnusméafiigen Neuwahl von Aufsichts-
ratsmitgliedern an die Hauptversammlung im Jahr 2015 erfolgen miussen, erscheint es nicht sachgerecht,
ohne Kenntnis der bis dahin méglicherweise eintretenden Anderungen im regulatorischen Umfeld und
den Marktbedingungen des Unternehmens, schon heute konkrete Ziele daftir zu formulieren. Der
Aufsichtsrat wird die Entwicklungen genau beobachten und rechtzeitig vor der turnusgemaéafien Neube-
setzung des Aufsichtsrats zu den Empfehlungen des Kodex hinsichtlich der konkreten Ziele und deren
Umsetzung im Rahmen von Vorschldgen des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung sowie der Bericht-
erstattung entscheiden.

Die Hauptversammlung der United Internet AG hat am 2. Juni 2010 die Ernst & Young GmbH Wirtschafts-
prufungsgesellschaft mit Sitz in Eschborn/Frankfurt am Main als Abschlusspriifer fiir das Geschéftsjahr
2010 gewahlt. Die Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft hat die Buchfithrung, den
Jahresabschluss der United Internet AG, den Konzernabschluss nach IFRS sowie den zusammengefassten
Lagebericht der United Internet AG und des Konzerns fir das Geschaftsjahr 2010 gepruft. Im Rahmen der
Jahresabschlussprifung durch die Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft wurde auch
das Risikomanagementsystem gepruft und hiervon wesentliche Bestandteile analysiert. Der Abschlus-
sprufer erteilte jeweils einen uneingeschrankten Bestatigungsvermerk.

Der Aufsichtsrat hat sich von der Unabhangigkeit des Abschlusspriifers tiberzeugt und eine schriftliche
Erklarung dazu eingeholt.

Die genannten Abschlussunterlagen und der Gewinnverwendungsvorschlag sowie die Prufungsberichte
des Abschlussprufers lagen allen Aufsichtsratsmitgliedern rechtzeitig vor. An der Bilanzsitzung des
Aufsichtsrats am 23. Marz 2011 nahm der Abschlusspriifer teil. Er berichtete tiber die wesentlichen Ergeb-
nisse seiner Prifung und stand uns fur ergdnzende Auskunfte zur Verfugung. Nach eigener Prufung ist
der Aufsichtsrat zu dem Ergebnis gekommen, dass der Jahresabschluss, der zusammengefasste Lage-
bericht, der Konzernabschluss und die Berichte des Abschlussprifers zu keinen Einwendungen Anlass
geben. Der Aufsichtsrat hat mit Beschluss vom 23. Méarz 2011 den von der Gesellschaft am 16. Marz 2011
aufgestellten Jahresabschluss der United Internet AG und den von der Gesellschaft ebenfalls am 16. Marz
2011 aufgestellten Konzernabschluss nach IFRS fur das Geschaftsjahr 2010 gebilligt. Damit ist der Jahres-
abschluss im Sinne von § 172 AktG festgestellt. Dem Vorschlag des Vorstands fiir die Verwendung des
Bilanzgewinns schlief’en wir uns an.
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Zudem war der Bericht des Vorstands uiber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen Gegenstand
der Prifung durch den Abschlusspriifer. Es wurde diesbezliglich folgender Bestatigungsvermerk erteilt:

,Nach unserer pflichtgeméafien Priifung und Beurteilung bestétigen wir, dass

1. die tatsdchlichen Angaben im Bericht richtig sind,

2. bei den im Bericht aufgefiihrten Rechtsgeschéaften die Leistung der Gesellschaft nicht
unangemessen hoch war,

3. bei den im Bericht aufgefihrten Mafinahmen keine Umsténde fur eine wesentlich andere
Beurteilung als die durch den Vorstand sprechen.”

Der Aufsichtsrat hat den Bericht des Vorstands uiber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen
gepruft und stimmt ihm zu. Ferner tritt er dem Ergebnis der Prifung des Berichts durch den Abschlus-
sprifer bei. Nach dem abschlieRenden Ergebnis seiner Prifung hat der Aufsichtsrat keine Einwendungen
gegen die Erklarung des Vorstands am Schluss des Berichts uiber die Beziehungen zu verbundenen Unter-
nehmen zu erheben.

Montabaur, 23. Marz 2011

(Slens

Flr den Aufsichtsrat
Kurt Dobitsch



Corporate-Governance-Bericht

Entsprechend ihrer Rechtsform verfiigt die United Internet AG mit ihren Organen Vorstand und
Aufsichtsrat Uber eine zweigeteilte Leitungs- und Uberwachungsstruktur. Das dritte Organ bildet die
Hauptversammlung. Alle drei Organe sind dem Unternehmenswohl verpflichtet.

Der von der Hauptversammlung gewahlte Aufsichtsrat besteht derzeit aus drei Mitgliedern. Die Amtspe-
riode des Aufsichtsrats betragt in der Regel funf Jahre. Aufsichtsrats- und Vorstandsmitglieder sollen im
Regelfall nicht alter als 70 Jahre sein. Der Aufsichtsrat wird in Entscheidungen von grundsatzlicher
Bedeutung fur das Unternehmen eingebunden. Er iberwacht und berat den Vorstand bei der Fihrung der
Geschafte. In regelméfiigen Abstdnden erdrtert der Aufsichtsrat die Geschéaftsentwicklung, die Planung
sowie die Strategie und deren Umsetzung. Er diskutiert mit dem Vorstand die Quartals- und Halbjahres-
berichte vor ihrer Ver6ffentlichung und verabschiedet die Jahresplanung sowie den Einzel- und Konzern-
abschluss. Dabei berticksichtigt er die Prifungsberichte des Abschlusspriifers. In den Aufgabenbereich des
Aufsichtsrats fallen auch die Bestellung der Vorstandsmitglieder sowie die Festlegung der Vorstandsver-
gitung und deren regelméRige Uberprufung. Der Vorstand ist das Leitungsorgan des Konzerns und
besteht derzeit aus zwei Personen. Er fihrt die Geschafte nach Gesetz und Satzung sowie der vom
Aufsichtsrat genehmigten Geschaftsordnung. Er ist zustandig fur die Aufstellung der Quartals- und
Jahresabschliisse sowie fir die Besetzung von personellen Schlisselpositionen im Unternehmen. Die jahr-
liche ordentliche Hauptversammlung ist das Organ der Willensbildung unserer Aktionare. Auf der Haupt-
versammlung wird unseren Anteilseignern der Jahresabschluss vorgelegt. Die Aktionare entscheiden
uber die Verwendung des Bilanzgewinns und stimmen zu weiteren durch Gesetz und Satzung festge-
legten Themen ab. Jede Aktie besitzt eine Stimme. Zur Teilnahme an der Hauptversammlung sind diejeni-
gen Aktionare berechtigt, die sich rechtzeitig anmelden und die am Tag der Hauptversammlung im Akti-
enregister eingetragen sind. Unsere Aktionare kénnen ihre Stimmrechte auf der Hauptversammlung
auch durch einen von der Gesellschaft gestellten Stimmrechtsvertreter ausiiben lassen.

Der Aufsichtsrat bestellt und entldsst die Mitglieder des Vorstands und ernennt ein Mitglied des
Vorstands zum Vorsitzenden bzw. Sprecher. Dabei achtet er bei Neubesetzungen auch auf Vielfalt (Diversi-
ty) im Sinne des Deutschen Corporate Governance Kodex. Es ist insbesondere auch eine angemessene
Berucksichtigung von Frauen anzustreben.

Der Aufsichtsrat der United Internet AG ist so zusammengesetzt, dass seine Mitglieder insgesamt uber die
zur ordnungsgemaéafien Wahrnehmung seiner Aufgaben erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und fach-
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lichen Erfahrungen verfiigen. Dariiber hinaus verfiigen die Mitglieder des Aufsichtsrats tiber eine grof3e
internationale Erfahrung. Dem Aufsichtsrat gehort eine ausreichende Anzahl unabhingiger Mitglieder
an, die in keiner geschéftlichen oder persénlichen Beziehung zur Gesellschaft oder zu deren Vorstand
stehen. Ferner Uben diese unabhéngigen Mitglieder keine Organfunktion oder Beratungsaufgaben bei
wesentlichen Wettbewerbern aus.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats nehmen die fir ihre Aufgaben erforderlichen Aus- und Fortbildungsmaf3-
nahmen eigenverantwortlich wahr, werden aber von der Gesellschaft dabei angemessen unterstitzt.

United Internet berichtet den Aktionédren, Analysten und der Presse nach einem festen Finanzkalender
viermal im Geschaftsjahr tiber die Geschaftsentwicklung sowie tiber die Finanz- und Ertragslage. Der
Finanzkalender wird auf der Internetseite der Gesellschaft und geméf: den Vorgaben des Gesetzgebers
verdffentlicht und regelmaRig aktualisiert. Dariiber hinaus informiert der Vorstand durch Adhoc-
Meldungen umgehend uber nicht 6ffentlich bekannte Umstande, die dazu geeignet sind, den Aktienkurs
erheblich zu beeinflussen.

Im Rahmen der Investor-Relations-Arbeit trifft sich das Management regelméfig mit Analysten und
institutionellen Anlegern. Zudem finden zur Vorstellung der Halbjahres- und Jahreszahlen Analysten-
konferenzen statt, zu denen Investoren und Analysten auch telefonisch Zugang erhalten. Auf unserer
Internetseite www.united-internet.de bieten wir Zugang zu Finanzinformationen und weiteren wirt-
schaftlich relevanten Informationen uber den United-Internet-Konzern.

Der Umgang mit den Risiken, die im Zusammenhang mit der Geschéftstatigkeit des Unternehmens
entstehen, ist fiir Vorstand und Aufsichtsrat von grundsétzlicher Bedeutung fiir eine gute und nachhal-
tige Unternehmensfiihrung. Der Vorstand wird von dem im Konzern eingerichteten Risikomanagement
regelméfiig iiber die Risiken sowie deren Entwicklung informiert. Er berichtet tiber die Risikolage und das
Risikomanagement-System an den Aufsichtsrat.

Der Vorstand ist fur das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem verantwortlich und gibt die
Ausgestaltung des Systems vor. Grundséatze, Richtlinien, Prozesse und Verantwortlichkeiten sind so defi-
niert und etabliert, dass sie eine korrekte und zeitnahe Bilanzierung der geschaftlichen Transaktionen
gewahrleisten, eine frithzeitige Identifizierung von Risiken erméglichen und verlassliche Informationen
uber die finanzielle Situation des Unternehmens liefern. Die Elemente unserer Risikomanagementkultur
sind darauf ausgelegt, die unternehmerischen Risiken frithzeitig zu erkennen und zu steuern und die
Erreichung der geschaftlichen Ziele abzusichern; sie konnen diese Risiken jedoch nicht grundsatzlich
vermeiden und bieten daher keinen absoluten Schutz gegen Verluste oder betriugerische Handlungen.



Die Rechnungslegung des Konzerns erfolgt nach den Grundsétzen der International Financial Reporting
Standards (IFRS). Der fir Ausschiittungs- und Steuerbelange relevante Einzelabschluss wird dagegen
nach den Regeln des Deutschen Handelsgesetzbuchs (HGB) erstellt. Einzel- und Konzernabschluss werden
durch unabhangige Abschlusspriifer gepriift. Die Wahl des Abschlusspriifers erfolgt durch die Hauptver-
sammlung. Fur das Geschaftsjahr 2010 wurde die Ernst & Young AG GmbH Wirtschaftsprufungsgesell-
schaft zum Abschlussprufer bestellt. Der Aufsichtsrat erteilt den Prufungsauftrag, legt die Prufungs-
schwerpunkte und das Prufungshonorar fest und uberpruft die Unabhangigkeit des Abschlussprufers.

Vorstand

Fir die Festlegung der Vorstandsvergiitung ist der Aufsichtsrat zustédndig. Die Vergiitung der Vorstands-
mitglieder der United Internet AG ist leistungsorientiert und besteht aus einem festen und einem varia-
blen Bestandteil. Als Vergiitungsbestandteil mit langfristiger Anreizwirkung besteht bei einem
Vorstandsmitglied ein auf virtuellen Aktienoptionen basierendes Beteiligungsprogramm (SAR).

Die Hohe der Vergiitungsbestandteile wird regelmafig tiberprift. Die feste Vergiitung wird monatlich als
Gehalt ausgezahlt. Die Hohe der variablen Vergltung ist von der Erreichung bestimmter, zu Beginn des
Geschaftsjahres fixierter finanzieller Ziele abhangig, die sich im Wesentlichen an Umsatz- und Ergebnis-
zahlen orientieren. Fur die Zielerreichung gilt in der Regel eine Bandbreite von 80 % bis 120 %. Werden die
Ziele zu weniger als 80 % erreicht, entfallt die Zahlung des variablen Vergtutungsbestandteils ganz.
Werden die Ziele zu mehr als 120 % erfullt, endet die Zahlung des variablen Vergttungsbestandteils bei
120 %. Eine nachtrégliche Anderung der Erfolgsziele ist nicht vorgesehen. Eine Mindestzahlung des varia-
blen Verguitungsbestandteils wird nicht garantiert. Versorgungszusagen der Gesellschaft gegeniiber den
Vorstanden bestehen nicht.

Fur das Geschaftsjahr 2010 betrug die Gesamtvergiitung der beiden Mitglieder des Vorstands insgesamt
1.027 T€ (Vorjahr 1.076 T€). Von diesem Gesamtbetrag entfielen 6oo T€ (Vorjahr 600 T€) auf den fixen und
427 T€ (Vorjahr 476 T€) auf den variablen Bestandteil.

Die Vergiitung des Vorstandsvorsitzenden Ralph Dommermuth betrug 538 T€ (Vorjahr 566 T€), wobei

300 T€ (Vorjahr 300 T€) auf den festen und 238 T€ (Vorjahr 266 T€) auf den variablen Vergtitungsbestand-
teil entfielen. Der Finanzvorstand Norbert Lang erhielt eine Vergiitung von 489 T€ (Vorjahr 510 T€), wobei
300 T€ (Vorjahr 300 T€) auf den festen und 189 T€ (Vorjahr 210 T€) auf den variablen Vergiitungsbestand-
teil entfielen.

Vergiitung des Vorstands 2010 fest

variabel gesamt

€ € €

Ralph Dommermuth 300.000 238.000 538.000
Norbert Lang 300.000 189.000 489.000
Gesamt 600.000 427.000 1.027.000

In den Geschéaftsjahren 2008 und 2009 wurden Herrn Norbert Lang je 800.000 virtuelle Aktienoptionen
(sog. Stock Appreciation Rights, SAR) zu einem Austbungspreis von 12,85 € bzw. 5,52 € gewahrt. Die Ausii-
bungshiirde betragt 120 % des Austibungspreises. Die Zahlung des Wertzuwachses ist auf 100 % des ermit-
telten Borsenpreises bei der Einrdumung der virtuellen Aktienoptionen begrenzt (Cap). Zum Zeitpunkt der
Ausgabe der virtuellen Aktienoptionen betrugen die beizulegenden Werte 2.384 T€ bzw. 1.104 T€. Das SAR-
Programm ist unter dem Punkt ,Aktienoptionsprogramme” naher beschrieben.
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Aufsichtsrat

Die drei Mitglieder des Aufsichtsrats der United Internet AG sind gleichzeitig auch die Mitglieder des
Aufsichtsrats der wichtigsten United Internet-Tochtergesellschaft, der 1&1 Internet AG. Seit dem
Geschaftsjahr 2010 erhalten die Aufsichtsrate im Rahmen ihrer Tétigkeit fiir beide Unternehmen jeweils
auch eine getrennte Vergutung. Die Vergltung besteht jeweils aus einem festen und einem am wirt-
schaftlichen Erfolg des Unternehmens ausgerichteten variablen Teil.

Seitens United Internet betragt die feste Vergutung fur ein einfaches Mitglied des Aufsichtsrats 10 T€
(bisher 20 T€) pro vollem Geschaftsjahr. Der Aufsichtsratsvorsitzende erhalt das Doppelte des auf ein
einfaches Mitglied entfallenden Betrages. Die erfolgsabhdngige, variable Vergutung fur jedes Mitglied des
Aufsichtsrats einschliefllich des Aufsichtsratsvorsitzenden betragt pro vollem Geschéftsjahr 1 T€ (bisher

2 T€) flr jeden Cent, um den der nach IFRS ermittelte Konzerngewinn pro Aktie (EPS) der United Internet
AG den Betrag von 0,60 € (bisher 0,10 €) iberschreitet. Als langfristiger variabler Vergiitungsbestandteil
ist ab dem Geschaftsjahr 2013 fur jedes Mitglied des Aufsichtsrats einschlief3lich des Aufsichtsratsvorsit-
zenden pro vollem Geschaftsjahr eine zusatzliche Zahlung in Hohe von 500 € pro angefangenem Prozent-
punkt vorgesehen, um den sich das EPS der United Internet AG im abgelaufenen Geschéftsjahr gegenuber
dem EPS des 3 Jahre zuvor abgelaufenen Geschaftsjahrs erhoht hat. Die langfristige variable Vergutung ist
dabei auf max. 10 T€ je Mitglied begrenzt. Aktienoptionsprogramme fiir die Mitglieder des Aufsichtsrats
existieren nicht.

Im Rahmen der Tatigkeit fur die 1&1 Internet AG betragt die feste Vergtitung fur ein einfaches Mitglied
des Aufsichtsrats 20 T€ pro vollem Geschaftsjahr. Der Aufsichtsratsvorsitzende erhalt 30 T€. Die erfolgsab-
hangige variable Vergttung fur jedes Mitglied des Aufsichtsrats einschliefdlich des Aufsichtsratsvorsit-
zenden orientiert sich an Ergebniskennzahlen der 1&a Internet AG. Die variable Vergiitung betragt dabei
mindestens 30 T€ und maximal 70 T€ je Mitglied.

Fur das Geschéaftsjahr 2010 betrug die Gesamtvergiitung der Mitglieder des Aufsichtsrats insgesamt
269 T€ (Vorjahr 440 T€). Von diesem Gesamtbetrag entfielen 110 T€ (Vorjahr 8o T€) auf den festen und
159 T€ (Vorjahr 360 T€) auf den variablen Bestandteil.

Der Aufsichtsratsvorsitzende Kurt Dobitsch erhielt im Geschaftsjahr 2010 eine Gesamtvergiitung in Hohe
von 93 T€ (Vorjahr 160 T€). Davon entfielen 40 T€ (Vorjahr 40 T€) auf die feste und 53 T€ (Vorjahr 120 T€)
auf die variable Vergiitung. Herr Kai-Uwe Ricke erhielt eine Gesamtvergiitung in Héhe von 83 T€ (Vorjahr
140 T€). Davon entfielen 30 T€ (Vorjahr 20 T€) auf die fixe und 53 T€ (Vorjahr 120 T€) auf die variable
Vergltung. Herr Michael Scheeren erhielt eine Gesamtvergttung in Hohe von 93 T€ (Vorjahr 140 T€).
Davon entfielen 40 T€ (Vorjahr 20 T€) auf die fixe und 53 T€ (Vorjahr 120 T€) auf die variable Verguitung.
Nach dem aktuellen Vergiitungssystem fallt eine langfristige variable Vergtitungskomponente erst fiir
das Geschaftsjahr 2013 an.

Vergiitung des
Aufsichtsrats 2010 United Internet AG 1&1 Internet AG insgesamt
fest variabel gesamt fest variabel gesamt fest variabel gesamt
T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€
Kurt Dobitsch (Vorsitzender) 20 - 20 20 53 73 40 53 93
Kai-Uwe Ricke 10 - 10 20 53 73 30 53 83
Michael Scheeren 10 - 10 30 53 83 40 53 93
Gesamt 40 0 40 70 159 229 110 159 269




Bei der United Internet AG besteht ein aktienbasiertes Mitarbeiterbeteiligungsprogramm, mit dem wir
unsere Fihrungskrafte am Unternehmenserfolg beteiligen und langfristig an das Unternehmen binden
mochten. Dieser Plan ist als virtuelles Aktienoptionsprogramm ausgestaltet.

Als virtuelle Aktienoption (sog. Stock Appreciation Right oder SAR) wird die Zusage der United Internet AG
bezeichnet, den Berechtigten eine Zahlung zu leisten, deren Hohe der Differenz zwischen dem Borsenkurs
bei Einraumung der Option und dem Borsenkurs bei Austibung der Option entspricht. Die Ausiibungshurde
betragt 120 % des Borsenpreises, der als Mittelwert der Schlusskurse im Xetra-Handel fur die Aktie der
Gesellschaft an der Frankfurter Wertpapierborse wahrend der letzten zehn Boérsentage vor der Ausgabe der
Option berechnet wird. Die Zahlung des Wertzuwachses fur den Berechtigten ist gleichzeitig auf 100 % des
ermittelten Borsenpreises bei der Einrdumung der virtuellen Optionen begrenzt (Cap).

Ein SAR entspricht einem virtuellen Bezugsrecht auf eine Aktie der United Internet AG, ist aber kein
Anteilsrecht und somit keine (echte) Option auf den Erwerb von Aktien der United Internet AG. Die United
Internet AG behalt sich das Recht vor, ihre Verpflichtung zur Barauszahlung der SAR nach freiem Ermes-
sen auch durch die Ubertragung von United Internet AG Aktien aus dem Bestand eigener Aktien an die
Berechtigten zu erfullen. Nach Ablauf von gewissen Mindestwartezeiten kann der Mitarbeiter das Opti-
onsrecht austiben. In Hohe des Wertzuwachses entsteht ein vom Mitarbeiter zu versteuernder Gewinn.
Die SAR haben eine Laufzeit von maximal 6 Jahren.

Das Optionsrecht kann wie folgt ausgetibt werden: hinsichtlich eines Teilbetrags von bis zu 25 % frithe-
stens nach Ablauf von 24 Monaten seit dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option, hinsichtlich eines Teil-
betrags von insgesamt (d.h. einschlief3lich frither ausgetbter Optionsrechte) bis zu 50 % frithestens

36 Monate nach dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option, hinsichtlich eines Teilbetrags von insgesamt bis
zu 75 % fruhestens 48 Monate nach dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option und hinsichtlich des Gesamt-
betrags frihestens nach Ablauf von 60 Monaten nach dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option.

Einzelheiten zum Mitarbeiterbeteiligungsprogramm uiber virtuelle Aktienoptionen finden Sie auch in den
Erlauterungen zum Konzernabschluss.

Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats der United Internet AG sind nach § 15a WpHG gesetzlich
verpflichtet, den Erwerb und die Verdufierung von Aktien der United Internet AG oder sich darauf bezie-
henden Finanzinstrumenten offenzulegen, wenn der Wert der Geschéfte, die ein Organmitglied und ihm
nahestehende Personen innerhalb eines Kalenderjahres getatigt haben, die Summe von 5.000 € erreicht
oder Ubersteigt. Herr Norbert Lang hat tiber die NBL Vermogensverwaltung GmbH & Co. KG am 1. Oktober
2010 250.000 Aktien der United Internet AG zu einem Preis von 11,85 € je Aktie verduflert. Das Gesamt-
volumen belief sich auf 2.963 T€. Von diesen verkauften Aktien sind Herrn Norbert Lang 173.700 Aktien
zuzurechnen. Daruber hinaus wurden der Gesellschaft keine veréffentlichungspflichtigen Wertpapier-
geschafte gemeldet.
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Zum 31. Dezember 2010 wurden von Vorstand und Aufsichtsrat die folgenden Aktienbestdnde gehalten:

Aktienbesitz und Bezugsrechte zum 31. Dezember 2010

Aktienbesitz SAR
(Stiick) (Stiick)
Vorstand
Ralph Dommermuth 92.000.000
Norbert Lang 402.428 1.600.000
Aufsichtsrat
Kurt Dobitsch
Kai-Uwe Ricke
Michael Scheeren 700.000

Die neunte Fassung des Deutschen Corporate Governance Kodex wurde am 26. Mai 2010 fertig gestellt
und am 2. Juli 2010 durch das Bundesministerium der Justiz im elektronischen Bundesanzeiger veréffent-
licht. Am 3. Midrz 2011 gaben Vorstand und Aufsichtsrat der United Internet AG die aktuelle Entsprechens-
erklarung nach § 161 AktG ab. Diese ist unter www.united-internet.de, Investor Relations, Corporate
Governance zuganglich und wurde auch im elektronischen Bundesanzeiger veroffentlicht. Die in den
Statuten (u. a. in Satzung und Geschaftsordnungen) festgeschriebenen Corporate-Governance-Grundsatze
der United Internet AG und damit unser jetziges und voraussichtlich auch kuinftiges Verhalten entspre-
chen den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex in der Fassung vom 26. Mai 2010 bis
auf folgende Ausnahmen:

Selbstbehalt bei D&O-Versicherungen (Kodex-Ziffer 3.8)

Nach Inkrafttreten des Gesetzes zur Angemessenheit der Vorstandsvergiitung (VorstAG) sieht das Aktien-
gesetz (AktG) nun vor, dass Vorstande bei D&O-Versicherungen einen obligatorischen Selbstbehalt in
Hohe von mindestens 10 % des Schadens bis mindestens zur 1,5-fachen Hohe des Jahresfestgehalts zu
ibernehmen haben (§93 AktG). Fiir Aufsichtsratsmitglieder hingegen muss kein Selbstbehalt vereinbart
werden (§116 AktG). Der Deutsche Corporate Governance Kodex empfiehlt tiber das AktG hinaus, auch in
einer D&O-Versicherung fiir den Aufsichtsrat einen entsprechenden Selbstbehalt zu vereinbaren.

Die United Internet AG hat die Vorgaben des Gesetzgebers mit der Anderung der bestehenden D&O-Versi-
cherungsvertrdge zum 1. Januar 2010 vollstdndig umgesetzt und erstmalig einen Selbstbehalt fiir
Vorstandsmitglieder vereinbart. Auf einen Selbstbehalt fiir die Aufsichtsratsmitglieder wurde verzichtet.
United Internet ist grundsatzlich nicht der Ansicht, dass sich Motivation und Verantwortung, mit der die
Mitglieder des United Internet Aufsichtsrats ihre Aufgabe wahrnehmen, durch einen solchen Selbstbehalt
andern.

Ausschiisse (Kodex-Ziffer 5.3)

Der Deutsche Corporate Governance Kodex empfiehlt, dass der Aufsichtsrat einen Prufungsausschuss
(Audit Committee) einrichten soll, der sich insbesondere mit Fragen der Rechnungslegung, des Risikoma-
nagements und der Compliance, der erforderlichen Unabhangigkeit des Abschlussprufers, der Erteilung
des Prufungsauftrags an den Abschlusspriifer, der Bestimmung von Prufungsschwerpunkten und der
Honorarvereinbarung befasst. Der Deutsche Corporate Governance Kodex empfiehlt dartiber hinaus, dass
der Aufsichtsrat einen Nominierungsausschuss bildet, der ausschliefilich mit Vertretern der Anteilseigner
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besetzt ist und dem Aufsichtsrat fiir dessen Wahlvorschldge an die Hauptversammlung geeignete Kandi-
daten vorschlagt.

Der Aufsichtsrat der United Internet AG besteht zurzeit aus drei Mitgliedern. Die Mitglieder befassen sich
in ihrer Gesamtheit — neben ihren sonstigen Pflichten — auch mit den genannten Themen. Die Geschafts-
ordnung des Aufsichtsrates sieht vor, Ausschusse erst bei mehr als drei Aufsichtsratsmitgliedern einzu-
richten.

Zusammensetzung des Aufsichtsrats (Kodex-Ziffer 5.4.1)

Der Deutsche Corporate Governance Kodex empfiehlt, dass der Aufsichtsrat fir seine Zusammensetzung
konkrete Ziele benennen soll, die unter Beachtung der unternehmensspezifischen Situation die internati-
onale Tatigkeit des Unternehmens, potentielle Interessenskonflikte, eine festzulegende Altersgrenze fur
Aufsichtsratsmitglieder und Vielfalt (Diversity) berticksichtigen. Diese konkreten Ziele sollen insbesonde-
re eine angemessene Beteiligung von Frauen vorsehen. Vorschldge des Aufsichtsrats an die zustandigen
Wahlgremien sollen diese Ziele berticksichtigen. Die Zielsetzung des Aufsichtsrats und der Stand der
Umsetzung sollen im Corporate Governance Bericht veroffentlicht werden.

Die derzeit amtierenden Mitglieder des Aufsichtsrats sind bestellt bis zum Ablauf der Hauptversamm-
lung, die Uiber die Entlastung der Aufsichtsratsmitglieder flir das Geschéftsjahr 2014 beschlieflen wird. Da
konkrete neue Wahlvorschlage des Aufsichtsrats erst mittelfristig zur turnusmafiigen Neuwahl von
Aufsichtsratsmitgliedern an die Hauptversammlung im Jahr 2015 erfolgen mussen, erscheint es nicht
sachgerecht, ohne Kenntnis der bis dahin moglicherweise eintretenden Anderungen im regulatorischen
Umfeld und den Marktbedingungen des Unternehmens schon heute konkrete Ziele daftir zu formulieren.
Der Aufsichtsrat wird die Entwicklungen genau beobachten und rechtzeitig vor der turnusgemafien
Neubesetzung des Aufsichtsrats zu den Empfehlungen des Kodex hinsichtlich der konkreten Ziele und
deren Umsetzung im Rahmen von Vorschldgen des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung sowie der
Berichterstattung entscheiden.

Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder (Kodex-Ziffer 5.4.6)

Der Deutsche Corporate Governance Kodex empfiehlt, dass bei der Vergutung der Aufsichtsratsmitglieder
der Vorsitz und der stellvertretende Vorsitz im Aufsichtsrat sowie der Vorsitz und die Mitgliedschaft in
den Ausschiissen berticksichtigt werden.

Solange der Aufsichtsrat aus drei Mitgliedern besteht und keine Ausschiisse gebildet werden, bertick-
sichtigt United Internet nur den Vorsitz des Aufsichtsrates gesondert.



UBERBLICK LAGEBERICHT KONZERNABSCHLUSS SONSTIGES

MANAGEMENT

Brief an unsere Aktionare
Der Vorstand

Bericht des Aufsichtsrats
Corporate Governance
Die Aktie

Veroffentlichung der Berichte (Kodex-Ziffer 7.1.2)
Der Deutsche Corporate Governance Kodex empfiehlt, dass die Zwischenberichte binnen 45 Tagen nach
Ende des Berichtszeitraums 6ffentlich zuganglich sein sollen.

United Internet hat den Halbjahresfinanzbericht 2010 — wie bereits vorab im Finanzkalender 2010 ange-
kiindigt — aus organisatorischen innerbetrieblichen Griinden erst am 27. August 2010 veréffentlicht.

Montabaur, 23. Marz 2011
VJ/C -

Flr den Vorstand Flr den Aufsichtsrat
Ralph Dommermuth Kurt Dobitsch
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Die Aktie

Die Aktie der United Internet AG entwickelte sich in der ersten Jahreshélfte 2010 zunéchst besser als die
Indizes DAX und TecDAX. Zur Jahresmitte fiel die Aktie dann aber auf das Niveau vom Jahresanfang
zurlck und erreichte ihren Tiefststand von 8,60 € Anfang Juli.

Begleitet von der allgemein guten Borsenentwicklung in der zweiten Jahreshalfte und positiv beeinflusst
durch den erfolgreichen Start unserer Mobile Internet Angebote im Juli 2010 konnte sich die Aktie in den
Folgemonaten sehr gut entwickeln und ihren Hochststand mit 13,61 € Ende Oktober erreichen.

Im Rahmen des mit den 9-Monats-Zahlen 2010 veréffentlichten Ausblicks auf 2011 kiindigte United
Internet an, die auf nachhaltiges Wachstum ausgerichtete Geschaftspolitik fortzusetzen und auch 2011
stark in neue Geschaftsfelder zu investieren. Die Aktie fiel darauthin zunéchst deutlich, konnte sich aber
bis zum Jahresende wieder erholen und notierte zum 31. Dezember 2010 bei 12,17 € (Vorjahr: 9,22 €).

Auf das Gesamtjahr gesehen legte die Aktie mit einem Kursanstieg von 32 % deutlich zu und entwickelte
sich besser als die Vergleichsindizes DAX (+16 %) und TecDAX (+4 %).

Die Marktkapitalisierung stieg von rund 2,21 Mrd. € auf 2,92 Mrd. € zum 31. Dezember 2010. Im Geschafts-
jahr 2010 wurden allein Uber das elektronische ComputerhandelssystemXETRA durchschnittlich

0,80 Mio. Aktien (Vorjahr 0,67 Mio.) pro Tag im Wert von durchschnittlich 8,7 Mio. € (Vorjahr 5,3 Mio. €)
gehandelt.

Die Hauptversammlung der United Internet AG fand am 2. Juni 2010 in Frankfurt am Main statt. Bei der
Abstimmung waren 71,0 % des stimmberechtigten Grundkapitals vertreten. Allen abstimmungspflichti-
gen Tagesordnungspunkten erteilten die Aktiondre mit grofler Mehrheit ihre Zustimmung.

Das Grundkapital der Gesellschaft betragt zum 31. Dezember 2010 240.000.000 £, eingeteilt in
240.000.000 auf den Namen lautende Stiickaktien, mit ebenso vielen Stimmrechten.

Die United Internet AG hat im Zeitraum vom 14. Januar 2010 bis zum 14. Mai 2010 insgesamt 9.809.154
eigene Aktien mit einem Durchschnittskurs von 11,38 € zuriickgekauft und damit die am 14. Januar 2010
und am 20. April 2010 beschlossenen Ruickkaufprogramme ausgeschopft.

Im Zeitraum vom 10. Dezember 2010 bis zum 18. Februar 2011 hat die United Internet AG im Rahmen eines
Aktienruckkaufprogramms weitere 4.000.000 eigene Aktien der Gesellschaft mit einem Durchschnitts-
kurs von 12,18 € Uber die Borse zuruckgekauft. Der Beschluss folgte der Erméachtigung der Hauptversamm-
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lung vom 2. Juni 2010, die den Riickkauf eigener Aktien in einem Umfang von bis zu 10 % des Grundkapi-
tals ermdéglicht und befristet bis zum 25. Mai 2012 erteilt wurde. Zum 31. Dezember 2010 hielt die United
Internet AG 20.563.522 eigene Aktien (rund 8,57 % des Grundkapitals).

Auf der Basis der oben genannten Ermachtigung hat der Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrates am
22. Februar 2011 beschlossen, insgesamt 15.000.000 Aktien aus dem Bestand eigener Aktien, die im
Rahmen von Aktienriickkaufprogrammen erworben wurden, einzuziehen und das Grundkapital der
United Internet AG von 240 Mio. € um 15 Mio. € auf 225 Mio. € herabzusetzen. Die Herabsetzung erfolgte
zur Optimierung der Bilanz- und Kapitalstruktur. Die United Internet AG hielt nach dem Einzug dieser
15.000.000 eigenen Aktien noch 9.000.000 eigene Aktien. Das entsprach 4 % des herabgesetzten Grund-
kapitals von € 225 Mio.

Gleichzeitig hat der Vorstand der United Internet AG beschlossen, ein neues Aktienriickkaufprogramm
aufzulegen, in dessen Rahmen im Zeitraum vom 23. Februar 2011 bis zum 08. April 2011 insgesamt
4.500.000 Aktien (bzw. 2 % des herabgesetzten Grundkapitals von 225 Mio. €) zurlickgekauft wurden. Am
11. April 2011 hat der Vorstand der United Internet AG beschlossen, ein neues Aktienriickkaufprogramm
aufzulegen und bis zu 4.500.000 Aktien der Gesellschaft (das entspricht 2 % des Grundkapitals) iiber die
Borse zuruickzukaufen. Die zurtickgekauften Aktien konnen zu allen in der Erméachtigung der Hauptver-
sammlung vom 2. Juni 2010 genannten Zwecken, insbesondere fur bestehende und kiinftige Mitarbeiter-
beteiligungsprogramme und / oder als Akquisitionswahrung, verwendet werden, kénnen aber auch
eingezogen werden.

Daten zur Aktie

Aktientyp Namens-Stammaktien mit einem rechnerischen Anteil am
Grundkapital von je 1,00 €
Internationale Wertpapierkenn-Nr. (ISIN) DE0005089031
Kiirzel Borse Frankfurt UTDI
Reuters UTDI.DE
Bloomberg UTDI.GR
Segment Prime Standard
Index TecDAX
Stoxx-600
GEX
Aktienbesitz und Bezugsrechte Aktienbesitz SAR
von Vorstand und Aufsichtsrat zum 31.12.2010 (in Stiick) (Stiick)
Vorstand
Ralph Dommermuth 92.000.000 -
Norbert Lang 402.428 1.600.000
Gesamt 92.402.428 1.600.000

Aufsichtsrat

Kurt Dobitsch (Vorsitzender) 0 -
Kai-Uwe Ricke 0 -
Michael Scheeren 700.000 -

Gesamt 700.000 -
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Die Hauptversammlung der United Internet AG hat am 2. Juni 2010 dem Beschlussvorschlag von Vorstand
und Aufsichtsrat tiber die Zahlung einer Dividende in Hohe von 0,40 € je Aktie zugestimmt. Die Dividen-
de setzte sich zusammen aus regulér 0,20 € fiir das Geschéftsjahr 2009 sowie einer Sonderdividende in
Hohe von weiteren 0,20 € fiir die im Vorjahr ausgefallene Dividende. Die Dividendenzahlung in einer
Gesamthohe von 88,0 Mio. € ist im Juni 2010 geleistet worden.

Fur das Geschaftsjahr 2010 schlagen Vorstand und Aufsichtsrat die Zahlung einer Dividende in Héhe von
20 Cent je dividendenberechtigter Aktie vor. Uber den Beschlussvorschlag von Vorstand und Aufsichtsrat
wird die fur den 26. Mai 2011 anberaumte Hauptversammlung abstimmen.

Aktie 2010 2009
Jahreshoch 13,61 € 10,87 €
Jahrestief 8,60 € 4,22 €
Jahresendkurs 12,17 € 9,22 €
Performance 32% 47 %
Durchschnittl. Bérsenumsatz pro Tag 8.659.606 € 5.251.686 €
Durchschnittl. Bérsenumsatz pro Tag in Stiick 796.493 674.776
Anzahl der Aktien 240 Mio. 240 Mio.
Borsenwert 2,921 Mrd. € 2,213 Mrd. €
Ergebnis je Aktie (EPS) 0,58 € 1,22€
Ausschiittung 42,4 Mio. €* 88,0 Mio. €
Ausschiittung je Aktie 0,20€" 0,40 €

*Vorschlag fiir die Ausschiittung des Geschaftsjahres 2010, Stand: 8. April 2011

Im Geschaftsjahr 2010 informierten der Vorstand und die Investor-Relations-Abteilung der United Internet
AG die institutionellen und privaten Anleger regelmafiig und ausfiihrlich. Der Kapitalmarkt erhielt Infor-
mationen im Rahmen der Quartalsberichte und des Geschéftsberichts sowie in Presse- und Analystenkon-
ferenzen. Das Management und die IR-Abteilung erlduterten die Strategie und die Finanzergebnisse in
zahlreichen personlichen Gesprachen am Unternehmenssitz in Montabaur und auf zahlreichen Roadshows
in Deutschland, den USA, Grof3britannien, Frankreich und der Schweiz. Rund 25 internationale Investment-
héuser stehen mit der IR-Abteilung der United Internet AG in Kontakt und verdffentlichen regelméfiig
Studien und Kommentare zur Geschéftsentwicklung und der Aktie. Auch auflerhalb persoénlicher Treffen
konnen sich Aktionare und interessierte Anleger unter www.united-internet.de jederzeit tiber die aktuelle
Entwicklung des Unternehmens informieren.

Thomson Reuters Extel Surveys, die Wirtschaftswoche und der DIRK (Deutscher Investor Relations
Verband) zeichnen regelmafig die Investor-Relations-Arbeit der deutschen bérsennotierten Unternehmen
aus. Im Rahmen des ,Deutschen Investor Relations Preis 2010 bewerteten dabei iiber 800 internationale
Kapitalmarktexperten die Qualitat der IR-Kommunikation der Unternehmen in den Hauptaktienindizes.
Die United Internet AG konnte auch im Jahr 2010 ein sehr gutes Ergebnis erzielen und belegte unter allen
TecDAX-Werten individuell bei den IR-Beauftragten den ersten und als Unternehmen den dritten Platz.
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Aktionarsstruktur (Stand 31.12.2010)
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38 Mio.

ACCOUNTS IN 9 LANDERN. In 2010 standen fiir uns die Kunden im Mittelpunkt.
Deshalb haben wir alleine Gber 20 Mio. € in unsere DSL-Qualitatsoffensive investiert.
Verbesserte Prozesse, eine kostenfreie Hotline und schnellere Problemlésungen
fuhrten zu einer deutlich gestiegenen Kundenzufriedenheit. Und zufriedene Kunden
bleiben uns langer verbunden und empfehlen uns gerne weiter. Investitionen in
Qualitat lohnen sich also, denn sie fihren mittelfristig zu einer Ergebnissteigerung.
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United Internet im Uberblick

Unsere Vision

Durch die permanente und ortsunabhangige Verfiigbarkeit sowie weiter steigende Zugangsgeschwindig-
keiten wird das Internet zunehmend zu der universellen Infrastruktur, die zum einen Informations- und
Entertainment-Bediirfnisse befriedigt und zum anderen private und betriebliche Applikationen - via
Mobilfunk oder Festnetz — zur Verfiigung stellt.

Gleichzeitig eroffnet das Internet Unternehmen neuartige Vertriebs- und Marketingkanéle. Portale
bindeln und organisieren zielgruppengerecht Dienste und Inhalte und bilden universelle Anlaufpunkte
im Internet.

Genau das ist unsere Vision: Uiber breitbandige, immer leistungsstarkere mobilfunk- und festnetzbasierte
Anschlisse private und gewerbliche Anwender mit marktgerechten Informations- und Entertainment-
Angeboten sowie Cloud-Applikationen aus unserer ,Internet-Fabrik“ zu beliefern.

Unser Business-Modell

United Internet ist mit rund 9,8 Mio. kostenpflichtigen Kundenvertrédgen sowie 28 Mio. werbefinan-
zierten Free-Accounts der fiilhrende europaische Internet-Spezialist.

Anfang 2010 haben wir eine neue Segmentierung in der Unternehmenssteuerung und Berichterstattung
eingefiihrt. Die bisherigen Segmente ,Produkte” und ,Online-Marketing” wurden aufgegeben und
werden jetzt in den Segmenten ,Access” und ,Applications” abgebildet. Mit dieser Positionierung kénnen
wir die von uns identifizierten Wachstumsmarkte ,Mobile Internet” und ,Cloud Applikationen” optimal
adressieren.

Im Geschéftsfeld , Access” sind die kostenpflichtigen Festnetz- und Mobile-Access-Produkte der Gesell-
schaft inklusive der damit verbundenen Anwendungen (wie Heimvernetzung, Homepages und E-Mails,
Telefonie oder Entertainment) zusammengefasst. In diesem Bereich sind wir ausschliellich in Deutsch-
land aktiv und zdahlen hier zu den fiihrenden Anbietern. Dabei agieren wir netzunabhangig und kaufen
von verschiedenen Vorleistungsanbietern standardisierte Netz-Leistungen ein. Diese werden anschlie-
Bend mit Endgeraten, selbstentwickelten Applikationen und Services aus unserer ,Internet-Fabrik”
veredelt, um uns so vom Wettbewerb zu differenzieren. Vermarktet werden die Access-Produkte uber
unsere starken Marken GMX, WEB.DE und 1&1, mit denen der Massenmarkt umfassend und zielgruppen-
spezifisch adressiert werden kann.

Das Segment ,Applications” beschreibt das Applikations-Geschéaft unserer Gesellschaft — werbefinanziert
oder im kostenpflichtigen Abonnement. Zu diesen Applikationen gehéren z. B. Homepages und E-Shops,
Anwendungen fuir Personal Information Management (E-Mail, Aufgaben, Termine, Adressen), Groupwork,
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Online-Storage und Office-Applikationen, die wir in unserer ,Internet-Fabrik“ oder in Kooperation mit
Partnerfirmen entwickeln, anschliefiend in unseren Rechenzentren betreiben und tiber unsere Marken
GMX, WEB.DE, 1&1, united-domains, Fasthosts und InterNetX an unterschiedliche Zielgruppen vermark-
ten. Dartiber hinaus bieten wir unseren Kunden tiber Sedo und affilinet erfolgsbasierte Werbe- und
Vertriebsmoglichkeiten an.

Die ,,Internet-Fabrik“

Kern unseres Geschafts ist unsere leistungsfahige ,Internet-Fabrik“ mit tiber 5.000 Mitarbeitern, von
denen uber 1.100 in Produkt-Management, Entwicklung und Rechenzentren tatig sind. In unserer , Inter-
net Fabrik“ haben wir die Mechanismen rationeller Fertigung auf das Internetgeschéft tibertragen. Unse-
re leistungsfdhigen Entwicklungsabteilungen ,fertigen” Produkte, die das Riickgrat unseres Geschafts in
unseren beiden Geschéftsbereichen ,Access” und ,Applications” darstellen. Durch unsere ,Internet-
Fabrik“ sind wir in der Lage, unsere Produktpalette nahezu beliebig zu erweitern, zu kombinieren, zu
konfektionieren, zu skalieren und weltweit zu exportieren.

Neben einer hohen Vertriebskraft iiber die etablierten und reichweitenstarken Marken GMX, WEB.DE, 1&1,
united-domains, Fasthosts, InterNetX, Sedo und affilinet steht United Internet dabei fiir eine herausra-
gende Operational Excellence fir weltweit rund 38 Mio. Kunden-Accounts, die auf rund 70.000 Servern in
unseren fiinf Rechenzentren betrieben werden.

Die ,,Internet-Fabrik“

APPLICATIONS

Motiviertes Team

= 5.000 Mitarbeiter, davon 1.100 in
Produkt-Management, Entwicklung
und Rechenzentren

Netze Inhalte

Vertriebskraft
= 2 Mio. Vertrage p.a.

= Taglich 40 Tsd. Registrierungen fiir
Free-Dienste

Operational Excellence
= 38 Mio. Accounts in g Lindern
Standard-

5 Rechenzentren Software
= 70.000 Server in Europa und USA

Endgerite
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Erfolgsfaktoren unseres Geschaftsmodells

Das Geschaftsmodell von United Internet hat verschiedene Vorteile: Die vertragliche Bindung der Kunden
iber Abonnements (zum Jahresende 2010 rund 9,8 Mio. Kundenvertrége) sichert stabile Umsatze und
Ertrdge und mit unseren 28 Mio. werbefinanzierten Free-Accounts haben wir ein riesiges Reservoir fiir
eine sukzessive Konvertierung in kostenpflichtige Vertragsverhaltnisse und zur Monetarisierung unserer
Applikationen tiber Werbung und eCommerce.

Wo es wirtschaftlich Sinn macht, decken wir dabei die gesamte Wertschopfungskette ab — von der
Technologiebasis uiber selbst entwickelte Software-Produkte, effektives Marketing und einen schlag-
kraftigen Vertrieb bis hin zur aktiven Kundenbetreuung.

Ein wichtiger Erfolgsfaktor unseres Geschafts sind auch die sogenannten Skaleneffekte: Mit jedem neuen
Kunden wird unsere ,Internet-Fabrik“ profitabler. Nachdem die Investitionen in unsere ,Fabrik“ getétigt
und die Produkte in Form von Anwendungen erstellt sind, kommt es darauf an, diese so gut wie moglich
auszulasten. Denn je mehr Kunden die Produkte nutzen, die wir in unserer ,Internet-Fabrik“ entwickeln
und betreiben, desto groier ist der Gewinn.

Ein weiterer Vorteil ist die zielgruppenspezifische Vermarktung. Jeder Kunde von United Internet
bekommt genau das Produkt, das er braucht. Unsere unterschiedlich positionierten Marken wie GMX,
WEB.DE, Mail.com, 1&1, united-domains, InterNetX oder Fasthosts sowie unsere teilweise exklusiven
Vertriebskandle machen diesen besonderen Service moglich.

Und last but not least ist die Exportierbarkeit unserer Produkte eine weitere Trumpfkarte. Unsere
Applikationen sind oft weltweit einsetzbar und funktionieren in Frankfurt am Main nach den gleichen
Regeln wie in London, Paris oder New York.

Wachstumschancen

Angesichts der dynamischen Marktentwicklung in den Bereichen Cloud-Applikationen und Mobile
Internet liegen unsere Wachstumschancen auf der Hand: Immer leistungsfahigere Breitbandanschliisse
ermoglichen neue, aufwéndigere Cloud-Applikationen. Diese internetbasierten Anwendungen fir
Endkunden und Unternehmen sind unsere Wachstumstreiber in den nachsten Jahren — sowohl als eigen-
standige Produkte in unserem Geschéftsfeld , Applications” wie auch in Kombination mit unseren fest-
netz- und mobilfunkbasierten Zugangsprodukten im Geschaftsfeld ,Access”.

Dank unserer Uber 10-jahrigen Erfahrung als Zugangs-, Webhosting- und Application-Provider, unseren
Kompetenzen bei Software-Entwicklung und Rechenzentrums-Betrieb, Marketing, Vertrieb und Kunden-
betreuung, unseren starken und bekannten Marken sowie unseren bestehenden Kundenbeziehungen zu
Millionen Privatanwendern, Freiberuflern und kleinen Unternehmen sind wir hervorragend aufgestellt,
um das erwartete Marktwachstum optimal auszuschépfen.

Im Geschéftsfeld , Access” haben wir die Zugangsprodukte unserer Marken inklusive den damit verbun-
denen Anwendungen zusammengefasst. Dabei sind wir heute mit den drei Produktlinien , Mobile Inter-
net”, ,DSL-Komplett-Anschlisse” sowie ,Schmalband- / T-DSL- / R-DSL-Anschliisse” aktiv.
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Geschaftsmodell ,,Access*

Markt-Reichweite

Kunden-Betreuung

Applikations-Entwicklung

Rechenzentren

A-DSL
Dt. Telekom
Qsc
Telefonica

Vodafone

V-DSL UMTS/HSPA/LTE
I: Dt. Telekom L Vodafone
Telefonica

FTTB

Stadtnetze

Utilities
(Open-
Access )

Differenzierende Faktoren

= Wertschopfung innerhalb

von United Internet

Netzunabhangigkeit als

Geschaftsmodell

= Konkurrierende Anbieter bei
Festnetz, Kabel und FTTB

= Zunehmender Infrastruktur-

Wettbewerb

Im Geschéftsjahr 2010 stieg die Zahl der kostenpflichtigen Access-Vertrage insgesamt um 130.000 Vertra-
ge von 3,50 Mio. Vertragen zum 31. Dezember 2009 auf 3,63 Mio. zum 31. Dezember 2010. Dabei sind wir im
Mobile Internet Geschaft — nach Unterzeichnung eines MVNO-Vertrages (Mobile Virtual Network Opera-
tor) mit Vodafone im Mérz 2010 sowie der anschliefenden Produktentwicklung —am 1. Juli 2010 in die
Vermarktung unserer neuen Mobile-Internet-Produkte gestartet. Der von einer umfangreichen TV-, Print-
und Online-Kampagne begleitete Start stief3 auf hohe Resonanz im Markt. So konnten wir im 2. Halbjahr
180.000 neue Kundenvertrage aktivieren und somit unsere Kundenzahl auf insgesamt 270.000 steigern.
Bei den fur uns wichtigen DSL-Komplettvertragen konnten wir ebenfalls stark zulegen und weitere
500.000 Kundenverhéaltnisse hinzu gewinnen. Im Bereich der auslaufenden Geschaftsmodelle Schmal-
band, T-DSL und R-DSL hingegen war die Zahl der Kundenvertrage erwartungsgemaf weiter riicklaufig.

Entwicklung der Kundenvertrége im Segment ,,Access” in 2010

31.12.2009 31.12.2010 +/-
Access, gesamt 3,50 Mio. 3,63 Mio. +130.000
Davon DSL-Komplettpakete (ULL) 1,82 Mio. 2,32 Mio. +500.000
Davon Mobile Internet 0,09 Mio. 0,27 Mio. +180.000
Davon Schmalband / T-DSL / R-DSL 1,59 Mio. 1,04 Mio. -550.000
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Insgesamt haben wir damit im Segment ,Access” - nach Kundenverlusten in 2009 (ochne Ubernahme der
freenet-DSL-Kunden) — in kiirzester Zeit einen beachtlichen Turnaround geschafft.

Organisches Wachstum in tsd.

Q2/2009 -50  ——

Q3/2009 -30 I

Q4/2009 -0 I

Q1/2010 )

0Q2/2010 I o

Q3/2010 I 50

Q4/2010 .
Q1/2011e .}

Auch fiir die ndchsten Jahre sehen wir uns in diesem Geschéftsfeld gut aufgestellt und erwarten weiter
steigende Kundenzahlen.

Bei unseren festnetzbasierten Produkten wollen wir unsere Kunden durch die Migration auf Komplettpa-
kete (ULL), iiber einen personalisierten Service sowie mit transparenten und flexiblen Angeboten noch
enger an uns binden. Dariiber hinaus mochten wir mit integrierten zusatzlichen Anwendungen und
neuen Applikationen den Durchschnittsumsatz je Vertrag steigern und so weiteres Wachstum generieren.

Das Kundenwachstum in diesem Segment soll insbesondere aus dem Bereich des Mobile Internet
kommen. Fur diesen Markt erwarten alle Experten anhaltendes Wachstum. Nach einem Marktwachs-
tum von 18,2 % auf 6,5 Mrd. € in 2010 erwartet der Branchenverband BITKOM auch in 2011 und 2012 ein
Wachstum um 14,0 % bzw. 10,4 %. Getragen wird dieses Wachstum vor allem durch niedrige und somit
fur den Verbraucher attraktive Preise sowie vom Boom bei Smartphones und den damit verbundenen
Anwendungen (,Apps“). So rechnet der BITKOM fiir 2011 mit einem zusatzlichen Absatz von 39 % auf
insgesamt 10 Mio. verkaufte Smartphones sowie einem damit verbundenen Umsatzwachstum um 35 %
auf 2,2 Mrd. €.

Im Segment ,Applications” unterscheiden wir zwischen werbefinanzierten und kostenpflichtigen Appli-
kationen, wobei wir letztere wiederum in Consumer- und Business-Applikationen unterscheiden.

Mit unseren Business-Applikationen zdhlen wir in unseren Zielméarkten Deutschland, Frankreich, Grof3-
britannien, Spanien, Osterreich, der Schweiz und den USA jeweils zu den fithrenden Unternehmen. Seit
kurzem sind wir auch in Polen vertreten.
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Mit unseren werbefinanzierten Applikationen sowie unseren Consumer-Applikationen sind wir heute
primér in Deutschland, Osterreich und der Schweiz aktiv. In diesem Bereich mochten wir unsere Interna-
tionalisierung kiinftig forcieren und haben dazu im 3. Quartal 2010 den US-Anbieter Mail.com tibernom-
men. Die besondere Starke der Domain Mail.com ist ihr generischer Charakter: Der Name ist leicht zu
merken und damit eine global attraktive und zudem neutrale Alternative zu anbieterorientierten Adress-
Endungen wie Hotmail, Yahoo oder Google Mail.

Neben dieser Ubernahme haben wir in 2010 auch stark in unser Kundenwachstum investiert. Die Zahl
der kostenpflichtigen Vertrage stieg weltweit um 480.000 auf 6,13 Mio. (davon 2,45 Mio. im Ausland). Zu
diesem Vertragswachstum trugen unsere Business-Applikationen mit 290.000 neuen Vertragen auf
4,30 Mio. und unsere Consumer-Applikationen mit 190.000 neuen Vertragen auf 1,83 Mio. bei. Parallel
dazu stieg auch die Zahl unserer werbefinanzierten Accounts von 26,3 Mio. auf 28,0 Mio.

Entwicklung der Kundenvertrége im Segment ,,Applications” in 2010

31.12.2009 31.12.2010 +/-

Kostenpflichtige Vertrage, gesamt 5,65 Mio. 6,13 Mio. +480.000
Davon ,Inland“ 3,43 Mio. 3,68 Mio. +250.000
Davon ,, Ausland“ 2,22 Mio. 2,45 Mio. +230.000
Werbefinanzierte Accounts 26,3 Mio. 28,0 Mio. +1.700.000

Somit hat sich das stabile und stetige Wachstum bei Applications-Vertragen weiter fortgesetzt.

Kundenvertrage in Mio.

Q2/2009 3,84

Q3/2009 3,93

Q4/2009 4,01

Q1/2010 4,12

Q2/2010 4,18

Q3/2010 4,21

Q4/2010 4,30

Q1/20me 4,40
I 6,26

Consumer
Applikationen

Business
Applikationen

Gesamt
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Mit unseren starken Marken sowie den bestehenden Kundenbeziehungen zu Millionen Privatanwendern,
Freiberuflern und kleinen Unternehmen sind wir auch in diesem Geschéftsfeld sehr gut fiir die Zukunft
aufgestellt.

Im Geschaft mit Business-Applikationen setzen wir auf weiteres Wachstum durch neue, héherpreisige
Cloud-Applikationen, mit denen wir unseren Kunden weitere Geschaftschancen im Internet eréffnen
wollen und sie bei der Digitalisierung ihrer Prozesse unterstiitzen, sowie auf die weitere Internationalisie-
rung unseres Geschafts.

Bei unseren Consumer-Applikationen erwarten wir, dass es uns aufgrund einer immer groferen Produkt-
palette auch weiterhin gelingen wird, werbefinanzierte Nutzer in Bezahl-Kunden zu konvertieren. Aufier-
dem planen wir, als fihrender deutscher E-Mail-Anbieter im Geschaftsjahr 2011 in die rechtssichere
E-Mail-Kommunikation (De-Mail) einzusteigen und iiber Mail.com die Internationalisierung unserer
Consumer-Applikationen voran zu treiben.

Dabei kommt uns die dynamische Entwicklung des Cloud Computing Marktes entgegen. In einer Studie
vom Juni 2010 prognostizierte IDC eine Verdreifachung des Cloud-Marktes von 2009 bis 2013 auf dann
44,9 Mrd. USD. Fur Deutschland erwarten der Branchenverband BITKOM auf Basis einer Studie der Exper-
ton Group, dass der Cloud-Umsatz mit Geschaftskunden und Privatverbrauchern in 2011 um rund 55 % auf
insgesamt 3,5 Mrd. € steigen wird. Bis 2015 soll der Cloud-Markt auf 13 Mrd. € zulegen. Damit wiirden etwa
10 % der gesamten IT-Ausgaben in Deutschland auf diese Technologie entfallen (nach 1,5 % in 2010). Das
Wachstum soll dabei durchgangig zweistellig sein und auch 2012 noch bei tiber 50 % liegen.
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10 Mio.

EURO SPENDENGELDER. Gemeinsam helfen, die Zukunft anderer zu gestalten,
schafft bleibende Werte fur die Nachwelt. Wirtschaftlicher Erfolg sichert die Zukunft —
nicht nur des Unternehmens und der Mitarbeiter, sondern er dient auch groBen
humanen Idealen. Plnktlich zu ihrem vierjahrigen Bestehen hat die Stiftung United
Internet for UNICEF die Marke von 10 Millionen Euro Spenden durchbrochen. Wir
sehen dies als Bestatigung und Motivation, unsere gesellschaftliche Verantwortung
als Unternehmen auch klnftig engagiert wahrzunehmen.
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Konzernstruktur und Geschaftstatigkeit

Im operativen Geschéft ist der Konzern primar tiber die 1&1 Internet AG, inklusive der wesentlichen Toch-
terunternehmen im In- und Ausland wie 1&1 Mail & Media GmbH (ehemals WEB.DE GmbH, GMX GmbH
und GMX Internet Services GmbH), United Internet Media AG, Fasthosts Internet Ltd., InterNetX GmbH
und united-domains AG, sowie Uber die Sedo Holding AG, inklusive der wesentlichen Tochterunter-
nehmen Sedo GmbH und affilinet GmbH, tatig.

Eine vereinfachte Darstellung der Konzernstruktur inklusive wesentlicher operativ tatiger Tochterunter-
nehmen sowie wesentlicher Beteiligungen ist auf der rechten Seite abgebildet.

Neben den operativ tatigen und vollkonsolidierten Tochterunternehmen halt United Internet weitere
direkte und indirekte Beteiligungen.

Bei den direkten Beteiligungen handelt es sich insbesondere um die Beteiligungen an den borsen-
notierten Unternehmen freenet AG (United Internet Anteil: 4,98 %) und Versatel AG (26,12 %).

Bei den indirekt tiber die United Internet Beteiligungen GmbH (100 %) gehaltenen Beteiligungen handelt
es sich im Wesentlichen um die bérsennotierten Online-Marketing-Unternehmen Goldbach Group,
Schweiz (14,99 %) und Hi-media S.A., Frankreich (10,65 %), um die fun communications GmbH (49 %), die
virtual minds AG (48,65 %) und die ProfitBricks GmbH (30,02 %) sowie um eine Reihe weiterer Internet-
Beteiligungen (insgesamt 49 Investments) tiber die gemeinsam mit den Samwer Briidern betriebenen
Fondsgesellschaften EFF Nr. 1 (66,67 %), EFF Nr. 2 (90 %) und EFF Nr. 3 (80 %).

Geschaftstatigkeit

Die operative Geschaftstatigkeit der United Internet AG gliedert sich in die beiden Segmente ,Access” und
,Applications".

Im Geschéaftsfeld ,Access” sind die Festnetz- und Mobile-Access-Produkte der Gesellschaft inklusive der
damit verbundenen Anwendungen zusammengefasst. In diesem Bereich ist United Internet in Deutsch-
land aktiv und zahlt zu den fuhrenden Anbietern. Die Gesellschaft agiert dabei netzunabhangig und
kauft von verschiedenen Vorleistungsanbietern standardisierte Netzleistungen ein. Diese werden
anschliefend mit Endgeréten, selbstentwickelten Applikationen und Services aus der eigenen , Internet-
Fabrik“ veredelt, um sich so vom Wettbewerb zu differenzieren. Vermarktet werden die Access-Produkte
uber die starken Marken GMX, WEB.DE und 1&31, mit denen der Massenmarkt breit und zielgruppen-
spezifisch adressiert werden kann.



MANAGEMENT

UBERBLICK

LAGEBERICHT

KONZERNABSCHLUSS

SONSTIGES

Konzernstruktur und
Geschaftstatigkeit

Erklarung zur Unternehmens-
fihrung

Verglitungsbericht

Personalbericht

Wirtschaftliches Umfeld

Geschaftsentwicklung im
Konzern

Ertrags-, Finanz- und

Vermdgenslage im Konzern

Ertrags-, Finanz- und Vermo-

genslage im Einzelabschluss

Forschung und Entwicklung
im Konzern

Risikobericht

Ergédnzende Angaben

Abhdngigkeitsbericht

Nachtragsbericht

Prognosebericht

43

___United Internet AG'
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L EFF Nr.3 (80 %)

|- fun communications (49 %)
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,Applications” beschreibt das Applikations-Geschaft von United Internet — werbefinanziert oder im
kostenpflichtigen Abonnement. Zu diesen Applikationen gehoren z. B. Homepages und E-Shops, Anwen-
dungen fiir Personal Information Management (E-Mail, Aufgaben, Termine, Adressen), Groupwork,
Online-Storage und Office-Applikationen, die in der eigenen , Internet-Fabrik“ oder in Kooperation mit
Partnerfirmen entwickelt und in den Rechenzentren der Gesellschaft betrieben werden. Die zielgruppen-
spezifische Vermarktung der Applikationen erfolgt tiber die unterschiedlich positionierten Marken GMX,
WEB.DE, 1&1, united-domains, Fasthosts und InterNetX. Dariiber hinaus bietet United Internet seinen
Kunden tber Sedo und affilinet erfolgsbasierte Werbe- und Vertriebsmoglichkeiten an.

Unternehmensfuhrung
Erklarung gemald § 289a HGB

Fihrungs- und Unternehmensstruktur

Entsprechend ihrer Rechtsform verfiigt die United Internet AG mit ihren Organen Vorstand und
Aufsichtsrat Uber eine zweigeteilte Leitungs- und Uberwachungsstruktur. Das dritte Organ bildet die
Hauptversammlung. Alle drei Organe sind dem Wohl des Unternehmens verpflichtet.

Der von der Hauptversammlung gewahlte Aufsichtsrat besteht derzeit aus drei Mitgliedern. Die Amts-
periode des Aufsichtsrats betragt in der Regel funf Jahre. Aufsichtsrats- und Vorstandsmitglieder sollen
im Regelfall nicht dlter als 70 Jahre sein. Der Aufsichtsrat uiberwacht und berat den Vorstand bei der
Fihrung der Geschéfte. In regelmafigen Abstanden erortert der Aufsichtsrat die Geschéaftsentwicklung,
die Planung sowie die Strategie und deren Umsetzung. Er diskutiert mit dem Vorstand die Quartals- und
Halbjahresberichte vor ihrer Veréffentlichung und verabschiedet die Jahresplanung sowie den Einzel-
und Konzernabschluss. Dabei berticksichtigt er die Prufungsberichte des Abschlussprifers. In den Aufga-
benbereich des Aufsichtsrats fallen auch die Bestellung der Vorstandsmitglieder sowie die Festlegung der
Vorstandsvergiitung und deren regelméagige Uberprifung.

Der Vorstand ist das Leitungsorgan des Konzerns und besteht derzeit aus zwei Personen. Er fithrt die
Geschafte nach Gesetz und Satzung sowie der vom Aufsichtsrat genehmigten Geschaftsordnung. Er ist
zustandig fur die Aufstellung der Quartals- und Jahresabschliisse sowie fur die Besetzung von perso-
nellen Schlusselpositionen im Unternehmen. Entscheidungen von grundlegender Bedeutung bedurfen
der Zustimmung durch den Aufsichtsrat.

Die jahrliche ordentliche Hauptversammlung ist das Organ der Willensbildung unserer Aktionare. Auf der
Hauptversammlung wird unseren Anteilseignern der Jahresabschluss vorgelegt. Die Aktionare entschei-
den uber die Verwendung des Bilanzgewinns und stimmen zu weiteren durch Gesetz und Satzung fest-
gelegten Themen ab. Jede Aktie besitzt eine Stimme. Zur Teilnahme an der Hauptversammlung sind
diejenigen Aktionare berechtigt, die sich rechtzeitig anmelden und die am Tag der Hauptversammlung
im Aktienregister eingetragen sind. Unsere Aktionare kénnen ihre Stimmrechte auf der Hauptversamm-
lung auch durch einen von der Gesellschaft gestellten Stimmrechtsvertreter austiben lassen.
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Steuerungssysteme

Die internen Steuerungssysteme unterstiitzen das Management bei der Uberwachung und Steuerung des
Konzerns und der Segmente. Die Systeme bestehen aus Planungs-, Ist- und Vorschaurechnungen und
basieren auf der jahrlich tiberarbeiteten strategischen Planung des Konzerns. Dabei werden insbesondere
Marktentwicklungen, technologische Entwicklungen und Trends, deren Einfluss auf die eigenen Produkte
und Services sowie die finanziellen Moglichkeiten des Konzerns berticksichtigt.

Das Konzern-Berichtswesen umfasst monatliche Ergebnisrechnungen sowie quartalsweise erstellte IFRS-
Reportings aller konsolidierten Tochtergesellschaften und stellt die Vermégens-, Finanz- und Ertragslage
des Konzerns sowie der Unternehmensbereiche dar. Die Finanzberichterstattung wird durch weitere
Detailinformationen erganzt, die fur die Beurteilung und zur Steuerung des operativen Geschafts
notwendig sind.

Ein weiterer Bestandteil der Steuerungssysteme sind vierteljahrlich erstellte Berichte zu den wesentlichen
Risiken des Unternehmens.

Die genannten Berichte werden in den Vorstands- und Aufsichtsratssitzungen diskutiert und stellen
wesentliche Beurteilungs- und Entscheidungsgrundlagen dar.

Gemaf der Positionierung in den beiden Segmenten ,Access” und , Applications” wird das operative
Geschaft der Gesellschaft im Wesentlichen tiber die Messgrofien Umsatz, Bruttoertrag, EBITDA und EBIT
sowie Uiber eine Reihe weiterer wesentlicher nicht-finanzieller Kennzahlen wie Kundenvertrage, Free-
Accounts, Reichweite / aktive Nutzer bei der Eigenvermarktung sowie vermarktbare Domains und
Websites bei der Drittvermarktung tiberwacht und gesteuert.

Corporate Governance

Der Begriff Corporate Governance steht fiir eine verantwortungsbewusste und auf langfristige Wert-
schopfung ausgerichtete Fiihrung und Kontrolle von Unternehmen. Effiziente Zusammenarbeit zwischen
Vorstand und Aufsichtsrat, Achtung der Aktiondrsinteressen, Offenheit und Transparenz der Unter-
nehmenskommunikation sind wesentliche Aspekte guter Corporate Governance.

Vorstand und Aufsichtsrat der United Internet AG sehen sich in der Verpflichtung, durch eine verantwor-
tungsbewusste und langfristig ausgerichtete Unternehmensfihrung fiir den Bestand des Unternehmens
und eine nachhaltige Wertschopfung zu sorgen.

Die Corporate Governance bei United Internet orientiert sich am Deutschen Corporate Governance Kodex,
den die vom Bundesministerium fur Justiz im September 2001 eingesetzte Regierungskommission erst-
malig am 26. Februar 2002 veroffentlicht hat. Am 26. Mai 2010 wurde die neunte Fassung des Deutschen
Corporate Governance Kodex fertig gestellt und am 2. Juli 2010 durch das Bundesministerium der Justiz
im elektronischen Bundesanzeiger (http://www.ebundesanzeiger.de/) veroffentlicht.
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Der Kodex enthélt drei Arten von Standards:

= Vorschriften, die geltende deutsche Gesetzesnormen beschreiben,
= Empfehlungen,

B Anregungen.

Die Vorschriften sind von deutschen Unternehmen zwingend anzuwenden.

Zu den Empfehlungen miissen borsennotierte Unternehmen geméf § 161 des deutschen Aktiengesetzes
(AktG) jahrlich eine Erkldrung iiber deren Beachtung verdffentlichen.

Von Anregungen konnen die Unternehmen ohne Offenlegungspflicht abweichen.

Am 3. Mdrz 2011 haben Vorstand und Aufsichtsrat der United Internet AG die aktuelle jahrliche Entspre-
chenserklarung nach § 161 AktG abgegeben und im Anschluss auf der Internet-Seite der Gesellschaft
(www.united-internet.de) sowie im elektronischen Bundesanzeiger veréffentlicht.

Erklarung nach § 161 AktG zur Beachtung der Empfehlungen
des Deutschen Corporate Governance Kodex

Vorstand und Aufsichtsrat der United Internet AG erklaren gemaf § 161 AktG:

Die United Internet AG hat den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex in der Fassung
vom 26. Mai 2010 bis auf folgende Ausnahmen entsprochen und wird diesen voraussichtlich auch weiter-
hin bis auf folgende Ausnahmen entsprechen:

Nach Inkrafttreten des Gesetzes zur Angemessenheit der Vorstandsvergiitung (VorstAG) sieht das Aktien-
gesetz (AktG) nun vor, dass Vorstdnde bei D&O-Versicherungen einen obligatorischen Selbstbehalt in
Hohe von mindestens 10 % des Schadens bis mindestens zur 1,5-fachen Hohe des Jahresfestgehalts zu
ibernehmen haben (§93 AktG). Fur Aufsichtsratsmitglieder hingegen muss kein Selbstbehalt vereinbart
werden (§116 AktG). Der Deutsche Corporate Governance Kodex empfiehlt tiber das AktG hinaus, auch in
einer D&O-Versicherung fiir den Aufsichtsrat einen entsprechenden Selbstbehalt zu vereinbaren.

Die United Internet AG hat die Vorgaben des Gesetzgebers mit der Anderung der bestehenden D&O-Versi-
cherungsvertrage zum 1. Januar 2010 vollstandig umgesetzt und erstmalig einen Selbstbehalt fir
Vorstandsmitglieder vereinbart. Auf einen Selbstbehalt fiir die Aufsichtsratsmitglieder wurde verzichtet.
United Internet ist grundsatzlich nicht der Ansicht, dass sich Motivation und Verantwortung, mit der die
Mitglieder des United Internet Aufsichtsrats ihre Aufgabe wahrnehmen, durch einen solchen Selbstbehalt
andern.

Der Deutsche Corporate Governance Kodex empfiehlt, dass der Aufsichtsrat einen Prifungsausschuss
(Audit Committee) einrichten soll, der sich insbesondere mit Fragen der Rechnungslegung, des Risiko-
managements und der Compliance, der erforderlichen Unabhéngigkeit des Abschlusspriifers, der
Erteilung des Prufungsauftrags an den Abschlusspriifer, der Bestimmung von Prifungsschwerpunkten
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und der Honorarvereinbarung befasst. Der Deutsche Corporate Governance Kodex empfiehlt dartiber
hinaus, dass der Aufsichtsrat einen Nominierungsausschuss bildet, der ausschliefdlich mit Vertretern der
Anteilseigner besetzt ist und dem Aufsichtsrat fiir dessen Wahlvorschlage an die Hauptversammlung
geeignete Kandidaten vorschlagt.

Der Aufsichtsrat der United Internet AG besteht zurzeit aus drei Mitgliedern. Die Mitglieder befassen sich
in ihrer Gesamtheit — neben ihren sonstigen Pflichten — auch mit den genannten Themen. Die Geschafts-
ordnung des Aufsichtsrates sieht vor, Ausschusse erst bei mehr als drei Aufsichtsratsmitgliedern einzu-
richten.

Der Deutsche Corporate Governance Kodex empfiehlt, dass der Aufsichtsrat fiir seine Zusammensetzung
konkrete Ziele benennen soll, die unter Beachtung der unternehmensspezifischen Situation die inter-
nationale Tatigkeit des Unternehmens, potenzielle Interessenskonflikte, eine festzulegende Altersgrenze
fiir Aufsichtsratsmitglieder und Vielfalt (Diversity) berticksichtigen. Diese konkreten Ziele sollen insbe-
sondere eine angemessene Beteiligung von Frauen vorsehen. Vorschlage des Aufsichtsrats an die zustan-
digen Wahlgremien sollen diese Ziele berucksichtigen. Die Zielsetzung des Aufsichtsrats und der Stand
der Umsetzung sollen im Corporate Governance Bericht veroéffentlicht werden.

Die derzeit amtierenden Mitglieder des Aufsichtsrats sind bestellt bis zum Ablauf der Hauptversamm-
lung, die Uber die Entlastung der Aufsichtsratsmitglieder fir das Geschéftsjahr 2014 beschlief;en wird. Da
konkrete neue Wahlvorschldge des Aufsichtsrats erst mittelfristig zur turnusmagiigen Neuwahl von
Aufsichtsratsmitgliedern an die Hauptversammlung im Jahr 2015 erfolgen mussen, erscheint es nicht
sachgerecht, ohne Kenntnis der bis dahin moglicherweise eintretenden Anderungen im regulatorischen
Umfeld und den Marktbedingungen des Unternehmens, schon heute konkrete Ziele dafiir zu formulieren.
Der Aufsichtsrat wird die Entwicklungen genau beobachten und rechtzeitig vor der turnusgemafien
Neubesetzung des Aufsichtsrats zu den Empfehlungen des Kodex hinsichtlich der konkreten Ziele und
deren Umsetzung im Rahmen von Vorschldgen des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung sowie der
Berichterstattung entscheiden.

Der Deutsche Corporate Governance Kodex empfiehlt, dass bei der Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder
der Vorsitz und der stellvertretende Vorsitz im Aufsichtsrat sowie der Vorsitz und die Mitgliedschaft in
den Ausschissen bertcksichtigt werden.

Solange der Aufsichtsrat aus drei Mitgliedern besteht und keine Ausschiisse gebildet werden, berticksich-
tigt United Internet nur den Vorsitz des Aufsichtsrats gesondert.

Der Deutsche Corporate Governance Kodex empfiehlt, dass die Zwischenberichte binnen 45 Tage nach
Ende des Berichtszeitraums 6ffentlich zuganglich sein sollen.

United Internet hat den Halbjahresfinanzbericht 2010 — wie bereits vorab im Finanzkalender 2010 ange-
kiindigt — aus organisatorischen, innerbetrieblichen Grinden erst am 27. August 2010 veréffentlicht.
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Compliance

Fiir United Internet ist ein ausgewogenes und nachhaltiges wirtschaftliches, soziales und 6kologisches
Handeln unverzichtbares Element der unternehmerischen Kultur. Dazu zahlen auch der offene und faire
Umgang mit Mitarbeitern, Geschaftspartnern, Aktionaren und der Offentlichkeit sowie ein entspre-
chendes Verhalten. Als Dienstleistungskonzern sind wir darauf angewiesen, durch untadeliges Verhalten
das Vertrauen unserer Kunden und Geschaftspartner zu gewinnen und zu erhalten. Wir treten glaubhaft,
serios und zuverlassig auf und handeln entsprechend.

Um ein einheitliches vorbildliches Handeln und Verhalten zu gewéahrleisten, wurden vom Vorstand
ethische Leitlinien entwickelt, die fur den iberwiegenden Teil des Konzerns als unmittelbarer Verhaltens-
kodex gelten. Der Verhaltenskodex enthalt unsere Fuhrungsleitlinien und soll eigenverantwortliches
Handeln eines jeden einzelnen Mitarbeiters férdern und ihm dafiir Orientierung geben. Daruber hinaus
konkretisiert er unser Selbstverstandnis und unsere Werte und gilt fir Vorstand, Geschaftsfiuhrung,
Fihrungskréafte und alle Mitarbeiter gleichermafien als Leitbild.

Verstofen gegen die Compliance wird im Interesse aller Mitarbeiter und des Unternehmens nachgegan-
gen und die jeweiligen Ursachen werden im Rahmen der Moglichkeiten beseitigt. Dazu gehort auch die
konsequente Verfolgung von Fehlverhalten im Rahmen der jeweils geltenden internen Richtlinien, der
jeweiligen gesetzlichen Regelungen und sonstiger Vorschriften. Zu diesem Zweck hat der Vorstand der
Gesellschaft entsprechende Verfahren etabliert, die die Einhaltung der Compliance einschlief?lich der
oben genannten Werte sicherstellen und sie nachhaltig in der Organisation verankern.
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Vergutungsbericht

Fir die Festlegung der Vorstandsvergiitung ist der Aufsichtsrat zustédndig. Die Vergiitung der Vorstands-
mitglieder der United Internet AG ist leistungsorientiert und besteht aus einem festen und einem varia-
blen Bestandteil. Als Verglitungsbestandteil mit langfristiger Anreizwirkung existiert bei einem
Vorstandsmitglied ein auf virtuellen Aktienoptionen basierendes Beteiligungsprogramm (SAR). Die
Austubungshiirde des Programms liegt bei 120 % des Ausuibungspreises. Die Zahlung des Wertzuwachses
ist auf 100 % des ermittelten Borsenpreises begrenzt. Die Hohe der Vergutungsbestandteile wird regel-
méafiig uberprift.

Die feste Vergutung wird monatlich als Gehalt ausgezahlt. Die Hohe der variablen Vergiitung ist von der
Erreichung bestimmter, zu Beginn des Geschaftsjahres fixierter finanzieller Ziele abhangig, die sich im
Wesentlichen an Umsatz- und Ergebniszahlen orientieren. Fur die Zielerreichung gilt in der Regel eine
Bandbreite von 8o % bis 120 %. Werden die Ziele zu weniger als 80 % erreicht, entfallt die Zahlung des
variablen Vergutungsbestandteils ganz. Werden die Ziele zu mehr als 120 % erfullt, endet die Zahlung des
variablen Vergttungsbestandteils bei 120 %. Eine nachtrégliche Anderung der Erfolgsziele ist nicht vorge-
sehen, und eine Mindestzahlung des variablen Vergliitungsbestandteils wird nicht garantiert. Versor-
gungszusagen der Gesellschaft gegentber den Vorstanden bestehen nicht.

Die drei Mitglieder des Aufsichtsrats der United Internet AG sind gleichzeitig auch die Mitglieder des
Aufsichtsrats der wichtigsten United Internet Tochtergesellschaft, der 1&1 Internet AG. Seit dem
Geschaftsjahr 2010 erhalten die Aufsichtsrate im Rahmen ihrer Tatigkeit fiir beide Unternehmen jeweils
auch eine getrennte Vergiitung. Die Vergltung besteht jeweils aus einem festen und einem am wirt-
schaftlichen Erfolg des Unternehmens ausgerichteten variablen Teil.

Seitens United Internet betragt die feste Vergutung fur ein einfaches Mitglied des Aufsichtsrats 10 T€
(bisher 20 T€) pro vollem Geschéftsjahr. Der Aufsichtsratsvorsitzende erhilt das Doppelte des auf ein
einfaches Mitglied entfallenden Betrages. Die erfolgsabhdngige, variable Vergutung fur jedes Mitglied des
Aufsichtsrats einschliefilich des Aufsichtsratsvorsitzenden betrégt pro vollem Geschaftsjahr 1 T€ (bisher

2 T€) fur jeden Cent, um den der nach IFRS ermittelte Konzerngewinn pro Aktie (EPS) der United Internet
AG den Betrag von 0,60 € (bisher 0,10 €) Uberschreitet. Als langfristiger variabler Verglitungsbestandteil
ist ab dem Geschaftsjahr 2013 fir jedes Mitglied des Aufsichtsrats einschlie8lich des Aufsichtsratsvorsit-
zenden pro vollem Geschaftsjahr eine zusatzliche Zahlung in Héhe von 500 € pro angefangenem Prozent-
punkt vorgesehen, um den sich das EPS der United Internet AG im abgelaufenen Geschéftsjahr gegenuber
dem EPS des 3 Jahre zuvor abgelaufenen Geschaftsjahres erhoht hat. Die langfristige variable Vergutung
ist dabei auf max. 10 T€ je Mitglied begrenzt. Aktienoptionsprogramme fiir die Mitglieder des Aufsichts-
rats existieren nicht.

Im Rahmen der Tatigkeit fir die 1&1 Internet AG betragt die feste Verglitung fur ein einfaches Mitglied
des Aufsichtsrats 20 T€ pro vollem Geschéftsjahr. Der Aufsichtsratsvorsitzende erhalt 30 T€. Die erfolgsab-
hangige, variable Vergtitung fur jedes Mitglied des Aufsichtsrats einschliefilich des Aufsichtsratsvorsit-
zenden orientiert sich an Ergebniskennzahlen der 1&a Internet AG. Die variable Vergiitung betragt dabei
mindestens 30 T€ und maximal 70 T€ je Mitglied.

Weitere Angaben zu Vorstands- und Aufsichtsratsvergiitung finden Sie auch im Konzernanhang unter
Punkt 42.
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Personalbericht

Diversity

Ohne die individuellen Starken unserer Mitarbeiter / innen ware United Internet nicht, was es heute ist -
ein international erfolgreiches, innovatives Unternehmen auf Wachstumskurs. Die konstruktive Nutzung
des Diversity Managements, der Umgang mit der sozialen Vielfalt aller Mitarbeiter, nimmt fiir United
Internet eine herausragende Bedeutung ein.

United Internet steht fir eine wertschatzende Unternehmenskultur, bei der die individuelle Verschieden-
heit hinsichtlich Kultur, Nationalitat, Geschlecht, Altersgruppe und Religion gewtnscht wird, also alles,
was die einzelnen Mitarbeiter/innen innerhalb unseres Unternehmens einzigartig und unverwechselbar
macht.

Eine Belegschaft, die sich aus verschiedensten Personlichkeiten zusammensetzt, bietet optimale Rahmen-
bedingungen fur Kreativitat und Produktivitat. Das daraus resultierende Ideen- und Innovationspotenzial
starkt die Wettbewerbsfahigkeit von United Internet und steigert unsere Chancen in Zukunftsmarkten.
Diesem Gedanken folgend, soll fiir jeden Mitarbeiter die Einsatzmdoglichkeit gefunden werden, in der er
seine individuellen Potenziale und Talente bestmdglich ausschopfen kann. Neben der Produktivitat wird
mit Diversity auch die Mitarbeiterzufriedenheit im Allgemeinen geférdert. Dies sind wichtige Entschei-
dungskriterien fur viele Bewerber/innen bei der Auswahl ihres Arbeitgebers. Aber auch unsere Kunden
mit ihren mannigfaltigen Bediirfnissen schatzen einen Geschaftspartner, der ihrer eigenen Diversity
gerecht wird.

Die Férderung von Vielfaltigkeit kann jedoch keiner Einheitslosung folgen. Mitarbeiter und Bewerber
werden aufgrund objektiver Faktoren wie Qualifikation, Eignung und Kompetenz eingestellt, beschaftigt
und gefordert. In Unternehmensbereichen, in denen Frauen strukturell unterreprasentiert sind, streben
wir bei gleicher Qualifikation, Kompetenz und sonstiger Eignung grundsatzlich eine hohere Berticksichti-
gung von Frauen an, entscheiden aber stets von Fall zu Fall.

Vertikale und horizontale Entwicklungsmoglichkeiten
fur Fach- und Fihrungskrafte

Um allen Mitarbeitern an allen Standorten und in allen Bereichen dieselben Chancen zu geben, haben wir
fir die Mitarbeiter-Entwicklung einheitliche Standards definiert. Dabei konnen sich die Mitarbeiter
innerhalb einer Funktion tiber definierte Laufbahnwege durch sukzessive Verantwortungstiibernahme
und Kompetenzerweiterung weiterentwickeln. Hat der Mitarbeiter den Senior-Status erreicht, werden
zwei alternative Laufbahnmodelle angeboten: Zum einen die , Fiihrungslaufbahn” und zum anderen die
JExpertenlaufbahn”. Wahrend die Mitarbeiter in der ,Fihrungslaufbahn” schrittweise Personalverant-
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wortung Ubernehmen, verfiigen die Experten tiber hohes Fachwissen und sind wichtige Leistungstrager
in ihrem speziellen Fachgebiet, haben aber keine disziplinarische Personalverantwortung. Sowohl die
Fihrungs- als auch die Expertenlaufbahn ist ,durchlassig d. h. auch hier ist eine horizontale Entwick-
lung moglich und ein Experte kann sich zur Fiihrungskraft entwickeln und umgekehrt. Neben der
Entwicklung innerhalb einer Stufe und dem nachsten, vertikalen Schritt gibt es somit konzernweit auch
horizontale Entwicklungsmoglichkeiten, um in eine neue Rolle hineinzuwachsen — im eigenen Bereich
oder auch bereichsiibergreifend. Alle Modelle werden sowohl mit programmatischen als auch mit indivi-
duellen Personalmafinahmen begleitet.

Ausbildung mit hohem Stellenwert

Der Bereich Ausbildung hat innerhalb der United Internet AG einen hohen Stellenwert. Wir bilden unsere
Nachwuchskrafte selbst aus und ermoglichen jungen Menschen einen erfolgreichen Start ins Berufs-
leben. Zurzeit bilden wir in den kaufménnischen und technischen Berufen Fachinformatiker (Anwen-
dungsentwicklung / Systemintegration), IT-Systemkaufleute, Kaufleute fiir Dialogmarketing, Biirokauf-
leute sowie Mediengestalter aus. Alle Teilnehmer durchlaufen wahrend ihrer etwa dreijahrigen
Ausbildung ein breites Spektrum an unterschiedlichen Fachabteilungen im Unternehmen und nehmen
an Veranstaltungen und Workshops teil. Als besonders erfolgreich erweisen sich die Lehrwerkstatten an
unseren Standorten in Karlsruhe und Montabaur. Hier verbringen vor allem die Auszubildenden in den
technischen Berufen einen Teil threr Ausbildungszeit, um sich die fiir ihren spateren Einsatz nétigen fach-
lichen Grundlagen zu erarbeiten. Dariiber hinaus bieten wir in Zusammenarbeit mit der Dualen Hoch-
schule Baden-Wirttemberg (DHBW) an den Hochschulstandorten Karlsruhe und Mannheim Studien-
gange in den Bereichen Wirtschaftsinformatik und BWL / Dienstleistungsmarketing an.

Zum Jahresende 2010 befanden sich konzernweit rund 150 junge Menschen in Ausbildung. Ein Grof3teil
der Ausgebildeten erhalt nach bestandener Prifung ein Arbeitsplatzangebot in einem unserer
Konzernunternehmen.

Mitarbeiterentwicklung 2010

Die Zahl der Mitarbeiter hat sich im Zusammenhang mit der Geschaftsausweitung und unserer Quali-
tatsoffensive auch im Jahr 2010 erhoht. Zum 31. Dezember 2010 waren bei United Internet insgesamt

5.018 Mitarbeiter beschéftigt. Damit stieg die Mitarbeiterzahl im Vergleich zum Vorjahr (4.571 Mitarbeiter)
um rund 9,8 %. Dabei arbeiteten 1780 Mitarbeiter im Segment Access, 3.211 im Segment Applications und
27 Mitarbeiter im Bereich Zentrale. In unseren auslandischen Gesellschaften stieg die Anzahl der Beschaf-
tigten von 867 im Vorjahr auf 999. Der Personalaufwand stieg von 181,0 Mio. €. im Vorjahr um 12,1 % auf
202,9 Mio. €.

Mitarbeiter
Segment I 1780
Access 1.584
Segment I 3211
Applications 2.961

1 27
Zentrale

26

I 5.018

Konzern 5 s 2010

2009
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Wirtschaftliches Umfeld

Weltwirtschaft hat 2010 konjunkturelle Erholung fortgesetzt

Die konjunkturelle Erholung der Weltwirtschaft hat sich 2010 fortgesetzt. Entsprechend dieser Entwick-
lung hat der Internationale Wahrungsfonds (IWF) seine Prognosen fiir 2010 bereits unterjahrig mehrfach
nach oben korrigiert. Im Rahmen eines Updates des World Economic Outlook im Januar 2011 hat der Fonds
fiir 2010 - trotz eines leichten Dampfers zum Ende des Jahres - letztendlich ein globales Wachstum von
5,0 % (nach -0,6 % im Vorjahr) festgestellt. Dabei wurde das Wachstum insbesondere von den boomenden
Schwellen- und Entwicklungsldndern getragen, die um 7,1 % (nach 2,6 % im Vorjahr) zulegen konnten.
Deutlich schwacher fiel das Wachstum in den entwickelten Volkswirtschaften Europas, Nordamerikas
und Japans aus, die ein Wachstum von 3,0 % (nach -3,4 % im Vorjahr) verzeichnen konnten.

Innerhalb der entwickelten Volkswirtschaften blieb das Wachstum der Euro-Zone mit 1,8 % dabei noch-
mals deutlich hinter den vergleichbaren Volkswirtschaften wie den USA (2,8 %), Kanada (2,9 %) oder
Japan (4,3 %) zuriick.

Eine der wenigen positiven Ausnahmen in Europa bildete dabei die Exportnation Deutschland, die sich
insgesamt als Zugpferd der Euro-Zone erwiesen hat und stark vom Export in die boomenden Schwellen-
und Entwicklungsléander profitieren konnte. Mit einem Plus von 3,6 % (nach -4,7 % im Vorjahr) konnte
Deutschland bei den Euro-Landern damit den deutlichsten Turnaround verzeichnen.

Auch ITK-Markte wieder gewachsen

Wahrend der weltweite Markt fiir Informationstechnik, Telekommunikation und digitale Consumer
Electronics (ITK) bereits in 2010 wieder das Vorkrisenniveau erreichen konnte, hat auch der deutsche ITK-
Markt vom weltweiten wirtschaftlichen Wachstum und den damit verbundenen Investitionen profitie-
ren und nach einem Verlust von 4,8 % in 2009 wieder mit einem Plus von 2,0 % auf 142,7 Mrd. € wachsen
konnen - so das Fazit des Bundesverbandes Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue
Medien eV. (BITKOM) im Rahmen der Jahrespressekonferenz 2011. Dabei konnten in 2010 wieder alle Teil-
markte zulegen. So stiegen der Telekommunikations-Markt um 0,6 %, der Markt der Informationstechnik
um 3,0 % und der Markt fir Consumer Electronics (digitale Unterhaltungselektronik) um 3,3 %.

Positive Entwicklung der Wachstumsmarkte von United Internet

Die aus Sicht des Geschédftsmodells von United Internet wichtigsten ITK-Markte sind die Teilmarkte
,Breitband-Anschliisse im Festnetz"“ und ,Mobile Internet” (im rein abonnement-finanzierten Segment
Access) sowie ,Cloud Computing” und ,Online-Werbung"” (im abonnement- bzw. werbefinanzierten
Segment ,Applications”).

Die Entwicklung der Nachfrage nach neuen festnetzbasierten Breitbandanschliissen in Deutschland hat
sich seit 2008 verlangsamt. Mit einem Plus von 1,8 Mio. neuen Anschlissen in 2010 auf 26,9 Mio. hat sich
die Anzahl der Neuschaltungen —nach 2,3 Mio. in 2009 und 3,1 Mio. in 2008 — weiter reduziert und blieb



MANAGEMENT

UBERBLICK

LAGEBERICHT

KONZERNABSCHLUSS

SONSTIGES

Konzernstruktur und
Geschaftstatigkeit

Erkldrung zur Unternehmens-
fihrung

Vergitungsbericht

Personalbericht

Wirtschaftliches Umfeld

Geschaftsentwicklung im
Konzern

Ertrags-, Finanz- und
Vermdgenslage im Konzern

Ertrags-, Finanz- und Vermo-
genslage im Einzelabschluss

Forschung und Entwicklung
im Konzern

Risikobericht

Ergédnzende Angaben

Abhdngigkeitsbericht

Nachtragsbericht

Prognosebericht

deutlich hinter den Rekordjahren zuruck, wie der Verband der Anbieter von Telekommunikations- und
Mehrwertdiensten (VATM) bereits im Oktober 2010 prognostiziert hat.

Weitaus starker als die Anzahl der insgesamt geschalteten Anschlusse hat das verbrauchte Datenvolumen
—als Indikator fur die weiter steigende Nutzung — mit einem Anstieg um 20,7 % auf 3,5 Mrd. GB zugenom-
men.

Gleichzeitig geht der Trend immer starker zu Breitband-Komplettpaketen, bei denen kein Telefonan-
schluss der Deutschen Telekom mehr notwendig ist, sondern Provider wie United Internet die letzte Meile
bei Vorleistungsanbietern mieten und alles aus einer Hand anbieten. Sichtbar wird dieser eindeutige
Trend auch am Ruckgang der Festnetzanschliisse der Deutschen Telekom AG um 1,6 Mio. bzw. 6,0 % auf
rund 24,7 Mio. sowie am Anstieg der Vorleistungsprodukte TAL und entbiindelte Anschliisse (IP-BSA) um
insgesamt 840.000 bzw. 8,7 % auf tber 10,5 Mio. in 2010.

Wachstum Datenvolumen und Breitband-Anschliisse in Deutschland

2009 2010e Wachstum
Datenvolumen (in Mrd. GB) 2,9 3,5 20,7 %
Breitband-Anschlisse (in Mio.) 25,1 26,9 7.2 %

Quelle: VATM

Uberaus dynamisch hat sich der Mobile Internet Markt in Deutschland im Jahr 2010 entwickelt. So
stiegen die Umsétze mit mobilen Daten-Diensten nach BITKOM-Angaben in 2010 um 18,2 % auf 6,5 Mrd. €.
Gleichzeitig nahm — als Zeichen fur die zunehmende Nutzung mobiler Daten-Dienste — das Datenvolumen
im deutschen Mobilfunkmarkt um tiber 100 % auf 70 Mio. GB zu. Ein wesentlicher Grund fiir dieses
Wachstum ist der Boom bei Smartphones, deren Absatz in 2010 um 34 % auf 7,2 Mio. zulegen konnte.

Wachstum Datenvolumen und Umsétze in Deutschland

2009 2010 Wachstum
Datenvolumen (in Mio. GB) 34,0 70,0 105,9 %
Umsatz (in Mrd. €) 5,5 6,5 18,2 %

Quelle: BITKOM

Beim Cloud Computing werden IT-Leistungen in Echtzeit (iber Datennetze (aus der ,Wolke") statt auf
lokalen Rechnern bereitgestellt. Das Angebot reicht vom Versand von Nachrichten tiber einen webbasier-
ten E-Mail-Dienst iiber einfache Speichermoglichkeiten fiir Fotos und Filme im Web bis zu komplexen
Anwendungen fur Unternehmen.

Mit Cloud Computing werden global bereits Umsétze im zweistelligen Milliarden-Dollar-Bereich (15,5 Mrd.
USD in 2009 laut einer IDC-Studie von Juni 2010) erzielt. Die Aussagen zur Grofse des Marktes variieren
jedoch stark —in Abhdngigkeit von den Definitionen der jeweiligen Marktbeobachter. Mit dem deutschen
Markt beschaftigt sich insbesondere die Experton Group. Nach deren Studie, die im Rahmen der inter-
nationalen ,Cloud Computing Konferenz“ Anfang Oktober 2010 in Kéln vorgestellt wurde, hat allein der
B-to-B-Umsatz mit Cloud Computing in Deutschland bereits in 2010 die Milliarde-Euro-Schwelle passiert
und ist um 48 % auf 1,14 Mrd. € gestiegen.
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Wachstum Cloud Computing (Firmenkunden) in Deutschland

2009 2010 Wachstum

Umsatz (in Mrd. €) 0,77 1,14 48,0 %

Quelle: Experton Group

Der Online-Werbemarkt in Deutschland ist 2010 um insgesamt 26 % auf rund 5,4 Mrd. € gewachsen. Dies
geht aus der Erhebung der Bruttowerbeinvestitionen durch den Online-Vermarkterkreis (OVK) im Bundes-
verband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V. hervor. Der Online-Anteil am Mediamix ist damit weiter ange-
stiegen und hat mit 19,2 % fast ein Fliinftel des Gesamtwerbemarkts erreicht. Damit hat das Internet 2010
zum ersten Mal die Gattung Zeitungen (19,0 %) knapp iiberholt und sich als zweitstarkstes Werbemedium
im Mediamix positioniert.

Wachstum Online Werbemarkt in Deutschland

in Mrd. € 2009 2010 Wachstum
Klassische Online-Werbung 2,326 3,151 35,5%
Suchwortvermarktung 1,624 1,867 15,0 %
Affiliate-Netzwerke 0,308 0,339 10,1 %
Brutto-Gesamtwerbevolumen 4,258 5,357 25,8 %

Quelle: BvDW
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Geschaftsentwicklung im Konzern

Um die genannten Wachstumstreiber ,mobiles Internet” und ,Cloud Applikationen” ganz gezielt adressie-
ren zu kénnen, haben wir bereits Anfang 2010 eine neue Segmentierung in der Unternehmenssteuerung
und Berichterstattung eingefiihrt. Die bisherigen Segmente , Produkte” und ,Online-Marketing” wurden
aufgegeben und das Geschaft in den Segmenten ,Access” und ,Applications” abgebildet.

Entwicklung der Segmente

Im Geschaftsfeld ,Access” sind die Festnetz- und Mobile-Access-Produkte der Gesellschaft inklusive der
damit verbundenen Anwendungen zusammengefasst. In diesem Bereich sind wir in Deutschland aktiv
und zdhlen zu den fithrenden Anbietern. Dabei agieren wir netzunabhingig und kaufen von verschie-
denen Vorleistungsanbietern standardisierte Netzleistungen ein. Diese werden anschlieend mit Endge-
raten, selbstentwickelten Applikationen und Services aus unserer ,Internet-Fabrik“ veredelt, um uns so
vom Wettbewerb zu differenzieren. Vermarktet werden die Access-Produkte tiber unsere starken Marken
GMX, WEB.DE und 1&1, mit denen der Massenmarkt breit und zielgruppenspezifisch adressiert werden
kann.

Im Segment ,Access” stieg der Umsatz im Geschéftsjahr 2010 deutlich um 19,8 % von 1.026,7 Mio. € auf
1.230,1 Mio. €. Damit wurden im Geschaftsfeld ,Access” 64,5 % (Vorjahr 61,9 %) der Gesamt-Umsétze der
United Internet AG erzielt.

Im Geschaftsjahr 2010 haben wir zuséatzlich 50,2 Mio. € in den Aufbau und die Entwicklung unserer
neuen Geschaftsfelder, speziell fiir die Vermarktung unserer Mobile Internet Produkte, sowie fiir unsere
DSL-Qualitatsoffensive investiert. Gleichzeitig konnten wir im 3. Quartal Verhandlungen tber von uns
beanstandete Vorleistungsrechnungen abschliefien. Die daraus resultierenden Riickerstattungen fur
Vorperioden in Hohe von insgesamt 19,3 Mio. € wurden zur anteiligen Refinanzierung der genannten
Aufwendungen im Neugeschaft verwendet.

Das EBITDA lag trotz dieser hoher Aufwendungen mit 122,6 Mio. € nur leicht (-1,2 %) unter dem Vorjahres-
wert von 124,1 Mio. €. Das EBIT blieb erwartungsgemaf3 — infolge planmafiiger Abschreibungen in Hohe
von 21,6 Mio. € auf den Ende 2009 erworbenen freenet-DSL-Kundenbestand — mit 92,0 Mio. € um 22,2 %
hinter dem Vorjahreswert von 118,3 Mio. € zurlick. Die Kundengewinnungskosten sowie die Konvertie-
rungskosten von T-DSL- und R-DSL-Anschliissen auf Komplettpakete (ULL) werden unverdndert direkt als
Aufwand verbucht. Die Zahl der Mitarbeiter in diesem Segment stieg um 12,4 % auf 1.780 (Vorjahr 1.584).
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Finanzzahlen Segment , Access“ in Mio. €

I EEm—— 1.230,1

Umsatz 1.026,7
I 22,6
EBITDA
124,1
I 920
EBIT
18,3
Quartalsentwicklung in Mio. €
Q12010 Q2 2010 Q3 2010 Q4 2010 Q4 2009
Umsatz 300,8 301,4 310,8 317,1 273,5
EBITDA 31,7 34,5 36,4 20,0 21,8
EBIT 25,2 28,0 29,6 9,2 18,7

Durch den erfolgreichen Start unserer Mobile Internet Produkte und den anhaltenden Anstieg von
DSL-Komplettpaketen stieg die Zahl der kostenpflichtigen Access-Vertrége insgesamt um 130.000
Vertrage von 3,50 Mio. Vertrdgen im Vorjahr auf 3,63 Mio. zum 31. Dezember 2010.

Im Mobile Internet Geschaft haben wir — nach Unterzeichnung des MVNO-Vertrages (Mobile Virtual
Network Operator) mit Vodafone im Méarz dieses Jahres sowie der anschlieRenden Produktentwick-
lung —am 1. Juli 2010 die Vermarktung unserer neuen Mobile-Internet-Produkte gestartet. Der von
einer umfangreichen TV-, Print- und Online-Marketing-Kampagne begleitete Start stief? auf eine hohe
Resonanz im Markt. So konnten wir allein im 2. Halbjahr 180.000 neue Kundenvertrage aktivieren und
damit die Kundenzahl auf insgesamt 270.000 steigern.

Bei den fur uns wichtigen DSL-Komplettvertragen konnten wir ebenfalls stark zulegen und weitere
500.000 Kundenverhéaltnisse hinzu gewinnen. Im Bereich der auslaufenden Geschaftsmodelle Schmal-
band, T-DSL und R-DSL war die Zahl der Kundenvertrage weiter rucklaufig. 2010 gingen 550.000
Kundenverhaltnisse verloren bzw. wurden in unsere DSL-Komplettpakete migriert. Nach guten
Vertriebserfolgen im 1. Halbjahr haben wir unsere Vertriebsziele im 2. Halbjahr nicht erreicht und in
Summe 50.000 DSL-Vertrage verloren. Ursachlich hierfir war insbesondere die Performance unseres
grofdten Vertriebspartners, der seine Ziele deutlich verfehlte.

Im Rahmen unserer DSL-Qualitatsoffensive konnten wir im Berichtszeitraum wesentliche Mafinahmen
wie Prozess-Optimierungen, kostenfreie Hotlines und schnellere Entstorzeiten planmaflig umsetzen und

die Kundenzufriedenheit insgesamt deutlich verbessern.

Entwicklung der Kundenvertrége im Segment ,,Access” in 2010

31.12.2009 31.12.2010 +/-
Access, gesamt 3,50 Mio. 3,63 Mio. +130.000
Davon DSL-Komplettpakete (ULL) 1,82 Mio. 2,32 Mio. +500.000
Davon Mobile Internet 0,09 Mio. 0,27 Mio. +180.000

Davon Schmalband / T-DSL / R-DSL 1,59 Mio. 1,04 Mio - 550.000
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Entwicklung der Kundenvertriage im Segment ,Access” im 4. Quartal 2010

30.09.2010 31.12.2010 +/-
Access, gesamt 3,55 Mio. 3,63 Mio. +80.000
Davon DSL-Komplettpakete (ULL) 2,21 Mio. 2,32 Mio. +110.000
Davon Mobile Internet 0,17 Mio. 0,27 Mio. +100.000
Davon Schmalband / T-DSL / R-DSL 1,17 Mio. 1,04 Mio. -130.000

Produkt-Highlights 2010

Im Februar 2010 hat unsere Marke 1&1 ein neues DSL-Angebot eingefiihrt, das nicht nur wie gewohnt
glnstig, sondern auch flexibel mit Zusatzleistungen kombinierbar ist. Vier einfache und transparente
Grundtarife, die sich vor allem durch die maximal erreichbare Geschwindigkeit unterscheiden, bilden
die Basis und lassen sich auf Wunsch mit Optionen fir verschiedene Interessen erweitern.

Aufierdem bieten wir unsere DSL-Pakete seit April 2010 auch ohne Mindestvertragslaufzeiten an. Im
Rahmen unserer DSL-Qualitétsoffensive entspricht 1&1 damit dem Wunsch mancher Kunden nach
mehr Flexibilitat und bietet allen eine Alternative, die sich vertraglich nicht lange an ihren Internet-
und Telefonanbieter binden mochten.

Mitte Mérz 2010 haben wir mit Vodafone einen sogenannten MVNO-Vertrag (Mobile Virtual Network
Operator) unterzeichnet, auf dessen Basis wir im 2. Quartal eigene Mobile Internet Produkte und
Tarife entwickelt haben.

Zum 1. Juli 2010 haben wir die Vermarkung unserer Mobile Internet Tarife gestartet. Seitdem bieten
wir mit der 1&1 All-Net-Flat und der 1&1 Notebook-Flat transparente Tarife — mit und ohne Laufzeit -
fir Smartphones und Laptops. Der Vermarktungsstart wurde durch eine umfangreiche TV-, Print- und
Online-Marketing-Einfithrungskampagne unterstiitzt.

Am 22. November 2010 haben wir iiber GMX und WEB.DE die Vermarktung unserer neuen Mobilfunk-
marke FreePhone gestartet. Wer iber eine E-Mail-Adresse bei GMX oder WEB.DE verfligt, kann mittels
einer FreePhone-SIM-Karte mit anderen FreePhone-Teilnehmern kostenfrei mobil telefonieren — ohne
Grundgebiihren, Mindestumsatze und Mindestvertragslaufzeit. Die Preise fiir Gespréche in andere
Netze, SMS-Versand und Internet-Nutzung sind im unteren Preissegment angesiedelt. GMX- und
WEB.DE-Kunden von Bezahltarifen erhalten zusatzlich eine kostenlose Internet-Flatrate als exklusiven
Vorteil.

Ausblick

Im Access-Geschaft sehen wir angesichts unserer auf Transparenz und Flexibilitat basierenden Produkt-
politik, unserer innovativen Produkte, unseres guten Preis-Leistungs-Verhaltnisses sowie vielfaltiger
zubuchbarer Applikationen gute Chancen bei der Kundenbindung und der weiteren Erhéhung des durch-
schnittlichen Umsatzes je Vertrag. Das Vertragswachstum in diesem Segment wird insbesondere aus der
fiir die Kundenbindung sehr wichtigen Migration unserer Kunden auf DSL-Komplettpakete (ULL) sowie
aus der Vermarktung unserer Mobile Internet Produkte erwartet.

57



58

. 2010

2009

LApplications” beschreibt das Applikations-Geschaft unserer Gesellschaft — werbefinanziert oder im
kostenpflichtigen Abonnement. Zu diesen Applikationen gehoren z. B. Homepages und E-Shops, Anwen-
dungen fiir Personal Information Management (E-Mail, Aufgaben, Termine, Adressen), Groupwork,
Online-Storage und Office-Applikationen, die wir in unserer ,Internet-Fabrik“ oder in Kooperation mit
Partnerfirmen entwickeln, anschlieffend in unseren Rechenzentren betreiben und tiber unsere Marken
GMX, WEB.DE, 1&1, united-domains, Fasthosts und InterNetX an unterschiedliche Zielgruppen vermark-
ten. Dartiber hinaus bieten wir unseren Kunden tiber Sedo und affilinet erfolgsbasierte Werbe- und
Vertriebsmoglichkeiten an.

Auch in unserem Segment , Applications” haben wir 2010 stark in unser Kundenwachstum investiert. Die
Zahl der kostenpflichtigen Vertrage stieg um 480.000 auf 6,13 Mio. Dabei stand einer einmaligen Statis-
tikbereinigung um 40.000 Vertrége infolge einer im 3. Quartal vorgenommen Policy-Anderungen bei
Inkassofallen im Ausland, ein Zuwachs um 35.000 Vertrage im Ausland aus der Ubernahme der Marke
Mail.com gegentiber. Die Zahl unserer werbefinanzierten Applications-Accounts weltweit stieg organisch
von 26,3 Mio. auf 28,0 Mio.

Trotz dieses Kundenwachstums verlauft das Umsatzwachstum im Applications-Segment durch die
Vertragsumstellung Ende 2009 bei einem Grof3kunden der Sedo-Tochter affilinet gebremst. Dadurch
musste unsere ebenfalls borsennotierte Konzerntochter Sedo Holding AG fiir das Geschaftsjahr 2010
einen Umsatzriuckgang um 14,2 % ausweisen — wohingegen wir im ubrigen Segment ein Wachstum von
12,5 % verzeichnen konnten. Vor diesem Hintergrund stieg der Segment-Umsatz insgesamt um 7,1 % von
631,5 Mio. € auf 676,5 Mio. € und trug 35,5 % (Vorjahr 38,1 %) zum Gesamt-Umsatz im Konzern bei. Das
Geschaft im Ausland wuchs um 15,2 % auf insgesamt 199,5 Mio. € (Vorjahr: 173,2 Mio. €).

Im Geschéaftsjahr 2010 haben wir zuséatzlich 21,7 Mio. € in die Entwicklung neuer Applikationen, die
Vermarktung unserer Do-it-Yourself-Homepage sowie die weitere Internationalisierung, insbesondere die
Expansion nach Polen, investiert.

Trotz dieser hohen Aufwendungen lagen EBITDA und EBIT des Segments mit 232,7 Mio. € bzw. 177,3 Mio. €
mit 3,2 % bzw. 1,1 % Uber den Vorjahreswerten von 225,4 Mio. € bzw. 175,4 Mio. €. Auch in diesem Segment
werden die Kundengewinnungskosten unverdndert direkt als Aufwand verbucht. Die Zahl der Mitarbei-
ter in diesem Segment stieg um 8,4 % auf 3.211 (Vorjahr 2.961).

Finanzzahlen Segment ,Applications” in Mio. €

I EEEmm——  676,5

Umsatz 6315
I 232,
EBITDA 327
225,4
I 177,
EBIT 3

175.4
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Quartalsentwicklung in Mio. €

Q12010 Q2 2010 Q3 2010 Q4 2010 Q4 2009
Umsatz 161,8 166,4 167,3 181,0 160,4
EBITDA 60,5 58,4 53,9 59,9 62,9
EBIT 47,4 44,9 40,2 44,8 49,6

Im Bereich unserer Consumer-Applikationen méchten wir in 2011 unsere Internationalisierung forcieren.
Dazu haben wir im 3. Quartal 2010 Mail.com erworben. Der Kauf umfasst neben dem Portal auch die
Mail-Kunden der international agierenden Marke. Im wichtigen amerikanischen Markt haben wir uns
damit neben der eingdngigen internationalen Domain Mail.com weitere attraktive E-Mail-Kennungen
wie email.com, post.com oder usa.com gesichert. Die Nutzer von Mail.com erhalten im Zuge der Ubernah-
me und der vorgesehenen Integration die deutlich leistungsstarkere GMX-E-Mail-Technologie anstelle des
bisherigen Dienstes. Die besondere Starke der Domain Mail.com ist ihr generischer Charakter: Der Name
ist leicht zu merken und damit eine global attraktive und zudem neutrale Alternative zu anbieterorien-
tierten Adress-Endungen wie Hotmail, Yahoo oder Google Mail. Mit dieser generischen E-Mail-Domain
sehen wir eine einzigartige Moglichkeit zur Differenzierung im international hart umkampften E-Mail-
Markt. Die Migration auf die GMX-Technologie wird in den nachsten Monaten durchgefihrt. Wahrend die
35.000 kostenpflichtigen Vertrage von Mail.com bereits im Vertrags-Reporting der United Internet Gruppe
ausgewiesen sind, werden die werbefinanzierten Accounts erst nach Migration auf die GMX-Technologie
und der anschlieffenden Anwendung unserer konzerninternen Auswertungs-Kriterien aufgenommen.

Zu unserem Vertragswachstum um insgesamt 480.000 Vertrage im Geschaftsjahr 2010 auf 6,13 Mio.
trugen unsere Business-Applikationen mit 290.000 neuen Vertragen auf 4,30 Mio. und unsere Consumer-
Applikationen mit 190.000 neuen Vertragen auf 1,83 Mio. bei.

Die Vertragszahl unserer Applications-Vertrage im Ausland stieg um 230.000 Vertrage auf 2,45 Mio. an.

Entwicklung der Kundenvertrége im Segment ,,Applications” in 2010

31.12.2009 31.12.2010% +/-
Kostenpflichtige Vertriage, gesamt 5,65 Mio. 6,13 Mio. +480.000
Davon , Inland“ 3,43 Mio. 3,68 Mio. +250.000
Davon , Ausland“ 2,22 Mio. 2,45 Mio. +230.000
Werbefinanzierte Accounts 26,3 Mio. 28,0 Mio. +1.700.000
* Im 3. Quartal 2010 stand einer einmaligen Statistikbereinigung um 40.000 Vertrigen im Ausland (Policy-Anderung bei Inkassofllen) ein Zuwachs um
35.000 Vertrige im Ausland aus der Ubernahme von Mail.com gegeniiber.
Entwicklung der Kundenvertrége im Segment ,,Applications” im 4. Quartal 2010
30.09.2010 31.12.2010 +/-
Kostenpflichtige Vertrige, gesamt 6,03 Mio. 6,13 Mio. +100.000
Davon , Inland“ 3,63 Mio. 3,68 Mio. +50.000
Davon , Ausland“ 2,40 Mio. 2,45 Mio. +50.000

Werbefinanzierte Accounts 27,3 Mio. 28,0 Mio. +700.000
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Produkt-Highlights 2010

2010 standen in erster Linie Ausbau und Weiterentwicklung unseres Portfolios an Cloud-Applikationen im

Vordergrund:

= Mit dem Dynamic Cloud Server haben wir Anfang 2010 iber die Marke 1&1 ein neuartiges Server-
Angebot gestartet. Anwender konnen Arbeitsspeicher, Prozessorleistung und Festplatten-Kapazitat frei
wiahlen und diese Einstellungen bei Bedarf flexibel anpassen. Dabei zahlen sie nur fir die Leistung, die
sie beispielsweise fiir Websites, Internet-Shops, Games oder Web-Applikationen bendtigten. Zur
Auswahl stehen verschiedene Linux- und Windows-Varianten. Fur Standard-Anwendungen wie Mail-,
Datenbank-, Webhosting- oder Game-Server werden optimierte Voreinstellungen angeboten.

= Ende Mirz 2010 haben wir mit Zoho eine strategische Partnerschaft geschlossen. Ziel der Partnerschaft
ist die Bereitstellung von standardisierten Cloud-Applikationen fiir den Massenmarkt. Als erstes Ergeb-
nis der Partnerschaft wurde das neue Produkt 1&1 Online Office als Add-on zu den 1&1 WebHosting-
Produkten eingefiihrt. 1&1 Online Office umfasst neben den bei 1&1 schon seit langerem vorhandenen
Modulen E-Mail, Kalender, Adress-Verwaltung, Groupware und Mobilitat auch Textverarbeitung,
Tabellenkalkulation und Prasentations-Software. Alle Anwendungen sind komplett im Browser lauf-
fahig. Die Daten unserer Kunden werden zentral in unseren Hochleistungs-Rechenzentren vorgehalten
und gesichert.

= Wahrend des 1. Halbjahres 2010 wurde die 1&1 Branchen-Homepage zur 1&1 Do-it-yourself-Homepage
weiterentwickelt und mit zahlreichen neuen Features wie z. B. RSS-Feeds, einem Produktkatalog mit
Bestell- und Zahlungsfunktion sowie einer Suchmaschinen-Optimierung weiter aufgewertet. Seit
Anfang Juli wird das Produkt — als erstes Cloud-Produkt tiberhaupt — auch per TV-Werbung in
Deutschland beworben.

= Am 6.Juli 2010 ist bei GMX und WEB.DE die Vorregistrierung fiir De-Mail gestartet. Nach umfang-
reichen Vorbereitungen konnen GMX und WEB.DE-Nutzer ihre Namen fir eine spatere Freischaltung
von De-Mail unverbindlich und kostenlos reservieren. Mit De-Mail konnen Behorden, Unternehmen
und Privatpersonen — nach Inkrafttreten des De-Mail-Gesetzes — voraussichtlich ab Sommer 2011
elektronische Dokumente auf sicherem Weg rechtsverbindlich miteinander austauschen. Bis zum
31. Dezember 2010 lagen bereits rund 700.000 Vorregistrierungen vor.

= Am 27. August 2010 sind wir in unserem Applikations-Geschéft auch im polnischen Markt gestartet.
Im Rahmen einer sogenannten Pre-Launch-Phase konnten Privatanwender und Firmen ein 1&1
Hosting-Produkt bestellen und kostenfrei und ohne Vertragslaufzeit testen. Der Start unseres Angebots
stief? auf eine hohe Presse- und Medienresonanz im polnischen Markt. Auch von Seiten der polnischen
Anwender ist das Testangebot sehr positiv aufgenommen worden. Bis Ende der Pre-Launch-Phase und
dem gleichzeitigen Start unserer kostenpflichtigen Produktpalette Mitte Januar 2011 lagen rund
40.000 Registrierungen vor.

Ausblick

Mit unseren starken und spezialisierten Marken, unserem standig wachsenden Portfolio an Cloud-
Applikationen und unseren bestehenden Geschaftsbeziehungen zu Millionen kleinen Firmen und
Privatanwendern sind wir gut aufgestellt, um die sich ergebenden Chancen im Cloud-Computing fur
unser Unternehmen zu nutzen. Weitere Chancen bietet die ErschlieBung neuer Auslandsmarkte fiir
Business-Applikationen. Bei Consumer-Applikationen werden wir vor allem die technische Integration
und die anschliefRende Expansion des neu erworbenen Dienstes Mail.com vorantreiben. Aufierdem
planen wir als fihrender deutscher E-Mail-Anbieter, nach dem ftir das erste Quartal 2011 erwarteten
Abschluss des Gesetzgebungsverfahrens zu De-Mail, ab Sommer in die rechtssichere E-Mail-Kommuni-
kation einzusteigen.
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Beteiligungen im Konzern

Neben ihren (vollkonsolidierten) operativen Kernmarken im Access und Applications-Segment halt
United Internet eine Reihe weiterer Beteiligungen.

United Internet hielt am 31. Dezember 2010 26,12 % des Grundkapitals der Versatel AG, Berlin. Versatel hat
in den ersten 9 Monaten 2010 (der Jahresabschluss von Versatel wird erst nach Redaktionsschluss dieses
Berichts veréffentlicht) ein negatives Konzernergebnis in Hoéhe von rund 30 Mio. € (Vorjahr: -31,0 Mio. €)
erzielt. Die Marktkapitalisierung bzw. der Borsenwert der Gesellschaft betrug zum 31. Dezember 2010
rund 216 Mio. €.

Zum 31. Dezember 2010 hielt United Internet 4,98 % der Aktien der freenet AG, Blidelsdorf. freenet hat -
nach vorlaufigen Zahlen — im Geschaftsjahr 2010 ein deutlich positives Konzernergebnis in Hohe von
112,5 Mio. € erzielt. Die Marktkapitalisierung der Gesellschaft zum 31. Dezember 2010 belief sich auf rund
1,01 Mrd. €.

Seit dem Jahr 2007 halt United Internet eine Beteiligung an der Goldbach Media AG, Kusnacht-Zurich /
Schweiz. Zum 31. Dezember 2010 betrug der Stimmrechtsanteil unverdndert 14,99 %. Goldbach Media hat
das Geschaftsjahr 2010 mit einem positiven Konzernergebnis in Héhe von 10,0 Mio. € abgeschlossen. Die
Marktkapitalisierung betrug zum 31. Dezember 2010 rund 234 Mio. CHF.

Im Zuge der Einbringung unseres Display-Marketing-Geschaft ,AdLINK Media“ in Hi-media S.A. halten
wir seit Mitte des Jahres 2009 10,65 % der Aktien der Hi-media, Paris / Frankreich. Hi-Media hat im

1. Halbjahr 2010 (der Jahresabschluss wird erst nach Redaktionsschluss dieses Berichts veréffentlicht)
insbesondere infolge hoher Firmenwertabschreibungen ein negatives Konzernergebnis in Héhe von
63,5 Mio. € (Vorjahr: +2,4 Mio. €) erzielt. Die Marktkapitalisierung betrug rund 156 Mio. € zum 31. Dezem-
ber 2010.

Gemeinsam mit den Samwer Brudern investiert United Internet seit Mitte 2007 in Fonds mit unterschied-
lichen Investitionsschwerpunkten. An der European Founders Fund GmbH & Co. Beteiligungs KG Nr. 1,
einem Fonds fiir Frithphasenfinanzierungen, ist United Internet seit Mitte 2007 beteiligt. In einem
weiteren gemeinsamen Fonds, der Ende 2007 aufgelegten European Founders Fund GmbH & Co. Beteili-
gungs KG Nr. 2, wird seit 2008 in , Later-Stage-Investments” investiert. Mit Vertrag vom 5. Mérz 2008 hat
sich United Internet auch an der European Founders Fund GmbH & Co. Beteiligungs KG Nr. 3 beteiligt.
Uber letztgenannten Fonds werden insbesondere prozentual kleine Investments in ,Later-Stage-Firmen*
gezeichnet.

Im Geschaftsjahr 2010 hat United Internet 1,2 Mio. € tiber den EFF Nr. 1 sowie 0,1 Mio. € Uiber den vollkon-
solidierten Fond EFF Nr. 3 in Portfolio-Unternehmen investiert. Uber den EFF Nr. 2 wurden keine Invest-
ments getatigt.

Aus dem Verkauf von Anteilen an Portfolio-Unternehmen flossen 2010 insgesamt 30,9 Mio. € zurtiick.

Im Rahmen der 3 Fonds wurden zum 31. Dezember 2010 insgesamt 49 Beteiligungen an Internet-Unter-
nehmen gehalten.
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Bereits seit mehreren Jahren hélt United Internet wesentliche Anteile an der fun communications GmbH
(49,00 %) sowie der virtual minds AG (48,65 %). Beide Gesellschaften haben im abgelaufenen Geschéfts-
jahr ein positives Ergebnis erzielt.

Anfang November 2010 haben wir uns an ProfitBricks, einem innovativen StartUp im Bereich Cloud
Hosting, mit 30,02 % beteiligt. Mit der Beteiligung ergdnzen wir unsere Aktivitaten im Cloud-Kernge-
schaft iiber die Marken 1&1, GMX, WEB.DE, Fasthosts und InterNetX um ein komplementéres Segment
und eine neue Zielgruppe in diesem Wachstumsmarkt. ProfitBricks wurde von den ehemaligen
1&1-Vorstdnden Andreas Gauger und Achim Weif3, die die restlichen 70 % der Anteile halten, gegriindet.
Ziel der Gesellschaft ist es, innovative und leistungsstarke Cloud-Anwendungen und komplexe Cloud-
Server-Infrastrukturen und damit hochperformante sogenannte Infrastructure-as-a-Service-Losungen
(IaaS) zu entwickeln. Zielgruppe sind Entwickler und Internet-Anbieter, die auf Basis der ProfitBricks-
Losungen wiederum eigene Produkte und Applikationen fur ihre Endkunden herstellen und betreiben
koénnen. Die voraussichtlich ab Sommer 2011 bereitstehenden ProfitBricks-Produkte werden derzeit
komplett neu entwickelt und designt.

Im Dezember 2010 haben wir unsere (Uber die 1&1 Internet AG gehaltenen) Anteile an dem Video-on-
Demand-Portal maxdome an den bisherigen Mitgesellschafter ProSiebenSat.1 verkauft. ProSiebenSat.1
ubernimmt maxdome damit komplett. Bislang hielten die Gesellschafter, ProSiebenSat.1 und 1&1, jeweils
50 % der Anteile am Joint Venture maxdome GmbH & Co. KG.
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Ertragslage im Konzern

Der in der United Internet AG konsolidierte Umsatz stieg im Geschéftsjahr 2010 um 15,0 % von

1.658,9 Mio. € im Vorjahr auf 1.907,1 Mio. €. Dabei verbesserte sich der Umsatz im Segment , Access” von
1.026,7 Mio. € im Vorjahr um 19,8 % auf 1.230,1 Mio. €. Im Segment , Applications” verlduft das Umsatz-
wachstum seit der Umstellung des Vertragsverhaltnisses Ende 2009 bei einem GrofSkunden der Sedo-
Tochter affilinet gebremst. Dadurch musste unsere ebenfalls bérsennotierte Konzerntochter Sedo Holding
AG fur das Geschaftsjahr 2010 einen Umsatzriickgang um 14,2 % ausweisen — wohingegen wir im tibrigen
Segment ein Wachstum von 12,5 % verzeichnen konnten. Vor diesem Hintergrund stieg der Segment-
Umsatz insgesamt um 7,1 % von 631,5 Mio. € auf 676,5 Mio. €.

In 2010 haben wir stark in Aufbau, Entwicklung und Vermarktung unserer neuen Geschaftsfelder sowie
in unsere DSL-Qualitatsoffensive investiert und zusatzlich 71,9 Mio. € ausgegeben. Gleichzeitig konnten
wir im 3. Quartal Verhandlungen Uber von uns beanstandete Vorleistungsrechnungen abschliefien. Die
daraus resultierenden Riickerstattungen fur Vorperioden von insgesamt 19,3 Mio. € wurden zur anteiligen
Refinanzierung der genannten Aufwendungen im Neugeschaft verwendet.

Die Bruttomarge im Konzern sank von 38,7 % im Vorjahr auf 35,7 %. Ursachlich hierfur sind in erster Linie
die hohen Aufwendungen fur unsere DSL-Qualitatsoffensive, der starke Anstieg unserer DSL-Komplettpa-
kete (ULL) und die ergebniswirksame Verbuchung der gestiegenen Hardware-Subventionen auch im
Bereich unserer neuen Mobile Internet Produkte.

Die Vertriebskosten stiegen durch die planmafigen Abschreibungen auf den erworbenen freenet-DSL-
Kundenbestand, durch deutlich gesteigerte Marketingausgaben und hohe Anlaufkosten fiir neue
Produkte sowie Kundengewinnungskosten von 228,0 Mio. € (13,7 % vom Umsatz) im Vorjahr auf

306,2 Mio. € (16,1 % vom Umsatz). Die Verwaltungskosten haben sich mit 94,7 Mio. € (5,0 % vom Umsatz)
im Vergleich zu 92,7 Mio. € (5,6 % vom Umsatz) im Vorjahr unterproportional erhoht.

Das Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA) verbesserte sich trotz der zusatzlichen
Aufwendungen fir unsere DSL-Qualitatsoffensive und den Anlaufkosten in den neuen Geschéaftsfeldern
in Hoéhe von 71,9 Mio. € um 0,4 % von 356,1 Mio. € (Vorjahr ohne positive Sonderfaktoren in Héhe von
60,6 Mio. € aus Anteilsverkdufen bei freenet und Drillisch) auf 357,7 Mio. €. Das Ergebnis vor Zinsen und
Steuern (EBIT) blieb erwartungsgemaf3 —insbesondere durch die planméfiigen Abschreibungen in Hohe
von 21,6 Mio. € auf den Ende 2009 erworbenen freenet-DSL-Kundenbestand — mit 271,5 Mio. € um 9,5 %
unter dem vergleichbaren Vorjahresniveau von 300,0 Mio. €.

Wéhrend das Ergebnis vor Steuern (EBT) sowie das Konzernergebnis des Vorjahres durch im Saldo positive
Einmalertrage in Hohe von 75,6 Mio. € (Verkauf der freenet- und Drillisch-Anteile, Wertaufholungen bei
der MSP-Holding und Wertminderungen insbesondere bei den Versatel-Anteilen) erhéht waren, sind
beide Kennzahlen durch Wertminderungen, insbesondere bei den bérsennotierten freenet- und Hi-media-
Anteilen, in H6he von 13,5 Mio. € sowie durch deutlich erhéhte Verluste aus at-equity bilanzierten Unter-
nehmen (insbesondere Versatel) belastet. Inklusive der genannten Sonderfaktoren sank das EBT von

327,7 Mio. € auf 215,8 Mio. €.

Das Konzernergebnis aus fortgefiihrten Geschaftsbereichen reduzierte sich von 271,2 Mio. € auf 127,7 Mio. €
und das Konzernergebnis inklusive der eingestellten Geschéaftsbereiche von 283,2 Mio. € auf 129,5 Mio. €.
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. 2010

2009

In den Vorjahreswerten waren neben den weitgehend steuerfreien Einmalertragen (75,6 Mio. €) zusétz-
lich einmalige im Saldo positive Steueranpassungen in Hohe von 26,6 Mio. € enthalten. Das Ergebnis pro
Aktie (EPS) sank entsprechend von 1,22 € (inkl. 0,47 € aus den im Saldo positiven Sonderfaktoren sowie
0,05 € aus eingestellten Geschéftsbereichen) im Vorjahr auf 0,58 € (inkl. 0,01 € aus eingestellten
Geschéftsbereichen).

Finanzzahlen Konzern in Mio. €

T 1.907,1
Umsatz 907

1.658,9

EBITDA I 357,7
ohne Sonderfaktoren 356,1

| f
EBITDA 3577 N

416,7

EBIT I 2715
ohne Sonderfaktoren 300,0

I 2715
EBIT 360,6"

* EBITDA und EBIT 2009 inkl. positiven Sonderfaktoren in Hohe von 60,6 Mio. € aus Anteilsverkdufen bei freenet und Drillisch

Quartalsentwicklung in Mio. €

Q12010 Q22010 Q3 2010 Q4 2010 Q4 2009
Umsatz 462,8 468,0 478,2 498,1 4341
EBITDA ohne Sonderfaktoren 90,3 91,7 88,8 86,9 87,0
EBITDA 90,3 91,7 88,8 86,9 97,4*
EBIT ohne Sonderfaktoren 70,7 71,5 68,4 60,9 70,4
EBIT 70,7 71,5 68,4 60,9 80,8*

* EBITDA und EBIT Q4 2009 inkl. positiven Sonderfaktoren in Héhe von 10,4 Mio. € aus Anteilsverkaufen bei Drillisch

Cash-Flow, Investitionen und Finanzierungen

Trotz der zusétzlichen Aufwendungen fir unsere DSL-Qualitdtsoffensive und der Anlaufkosten in
unseren neuen Geschéaftsfeldern in Hoéhe von 71,9 Mio. € reduzierte sich der Cash Flow aus der betrieb-
lichen Téatigkeit nur um 13,1 Mio. € auf 238,1 Mio. € (Vorjahreswert: 251,2 Mio. €). Auch die Nettoeinnahmen
der betrieblichen Tatigkeit lagen mit 290,4 Mio. € nur um 22,7 Mio. € unter dem Wert des Vorjahres von
313,1 Mio. €.

Die Nettoausgaben im Investitionsbereich betrugen 71,2 Mio. €. Dabei stand auf der Einnahmeseite ein
Mittelrtickfluss aus Beteiligungsverkdaufen der EFF-Fonds in Hohe von 30,9 Mio. € im Vordergrund,
wahrend auf der Ausgabenseite insbesondere Investitionen in immaterielle Vermégenswerte und Sach-
anlagen in Héhe von 72,4 Mio. € getatigt und 21,4 Mio. € in den Erwerb von Mail.com investiert wurden.
Im Vorjahr betrugen die Nettoausgaben im Investitionsbereich 110,2 Mio. €. Dabei war die Ausgabenseite
insbesondere durch die Investitionen in immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen mit 175,0 Mio. €
(davon 126,3 Mio. € fiir den Kauf des freenet-DSL-Geschifts) sowie den ,Erwerb von Anteilen an verbun-
denen Unternehmen” mit 33,0 Mio. € (davon 32,5 Mio. € fiir die den Erwerb der united-domains AG)
gepragt. Auf der Eilnnahmeseite standen die Einzahlungen aus der Verdufierung von assoziierten Unter-
nehmen mit 93,9 Mio. € (davon 92,9 Mio. € aus dem Verkauf der freenet-Anteile) und die Einzahlungen aus
der VerauRerung von finanziellen Vermogenswerten mit 23,0 Mio. € (davon 21,4 Mio. € aus dem Verkauf
der Drillisch-Anteile) im Vordergrund.
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Die Nettoausgaben im Finanzierungsbereich stiegen von 142,8 Mio. € im Vorjahr auf 240,5 Mio. €. Nach-
dem der Cash Flow aus dem Finanzierungsbereich im Vorjahr fast ausschliefilich durch die Riickzahlung
von Krediten in Hohe von 143,2 Mio. € gepragt war, standen im Geschéaftsjahr 2010 der Erwerb eigener
Aktien (118,2 Mio. €), die Dividendenzahlung (88,0 Mio. €) sowie die Riickzahlung von Krediten (Netto
30,8 Mio. €) im Vordergrund.

Vermogen und Eigenkapital

Die Bilanzsumme im Konzern sank von 1.323,4 Mio. € zum 31. Dezember 2009 auf 1.271,3 Mio. € zum
31. Dezember 2010.

Die Anteile an assoziierten Unternehmen / Gemeinschaftsunternehmen gingen insbesondere durch die
anteilige Ergebnisiibernahme der Beteiligung an der Versatel AG von 126,6 Mio. € auf 84,1 Mio. € zuruck.

Der Ruckgang bei den sonstigen finanziellen Vermoégenswerten von 160,5 Mio. € auf 145,3 Mio. € war im
Wesentlichen durch eine erfolgsneutrale Fortschreibung der Buchwerte unserer Beteiligung an Goldbach
Media sowie gegenlaufig aus Wertminderungen der Buchwerte unserer Beteiligungen an freenet und
Hi-media sowie Beteiligungsverkaufen des EFF Fonds Nr. 3 gepragt.

Die Firmenwerte blieben mit 402,9 Mio. € nahezu unverdndert (398,9 Mio. € zum 31. Dezember 2009) und
resultieren ausschliefflich aus dem ertragsstarken Segment Applications.

Der Bestand an liquiden Mitteln lag insbesondere infolge der Dividendenzahlung und der Aktienrtick-
kaufe zum Bilanzstichtag mit 96,1 Mio. € unter dem Vorjahreswert von 116,8 Mio. €.

Nahere Angaben zu den im Konzern verwendeten Finanzinstrumenten finden Sie im Konzernanhang
unter Punkt 41.

Die Netto-Bankverbindlichkeiten konnten trotz der Dividendenzahlung und der Ruckkaufe eigener Aktien
von 283,4 Mio. € auf 273,3 Mio. € reduziert werden.

Der Bestand an eigenen Aktien der United Internet AG belief sich zum 31. Dezember 2010 auf
20.563.522 Stiick (nach 10.272.371 zum 31. Dezember 2009).

Die Eigenkapitalquote im Konzern betrug zum 31. Dezember 2010 nach Abzug der eigenen Aktien
(241,0 Mio. € vs. 123,8 Mio. € im Vorjahr) 30,1 % gegentiber 33,2 % zum 31. Dezember 2009.

Weitere Angaben zu Zielsetzung und Methoden des Finanzrisikomanagements im Konzern finden Sie
auch im Konzernanhang unter Punkt 43.
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Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage im
Einzelabschluss der Gesellschaft

Ertragslage der United Internet AG

Der Umsatz der United Internet AG betrug im Berichtsjahr 2,9 Mio. € (Vorjahr: 3,6 Mio. €) und umfasst
uberwiegend die Weiterbelastung von Dienstleistungen und Mieten an die Tochtergesellschaften.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage beliefen sich auf o,5 Mio. €. Die sonstigen betrieblichen Ertrdge des
Vorjahres in Hohe von 121,8 Mio. € resultierten im Wesentlichen aus dem Verkauf der 2008 erworbenen
Anteile an der freenet AG (56,4 Mio. €), aus Ertragen im Zusammenhang mit dem Tausch von Anteilen an
der MSP-Holding gegen freenet-Aktien (34,7 Mio. €) sowie aus Zuschreibung auf die zum Bilanzstichtag
gehaltenen eigenen Aktien (30,1 Mio. €) aufgrund der Aktienkurssteigerungen im Jahr 2009.

Durch Beteiligungsertrége aus der operativen Tochtergesellschaft 1&1 Internet AG sowie der United
Internet Beteiligungen GmbH stiegen die Ertrage aus den Gewinnabfuhrungsvertragen von 278,9 Mio. €
im Vorjahr auf 951,3 Mio. €. Ursachlich fiir diesen deutlichen Anstieg war die Aufdeckung von stillen
Reserven auf Ebene der 1&1 Internet AG. Mit Grindungsurkunde vom 6. Dezember 2010 hat die 1&1
Internet AG die 1&1 Mail & Media Holding GmbH im Wege der Sachgriindung errichtet. Geméafd Grin-
dungsurkunde hat die 1&1 Internet AG die iibernommene Stammeinlage dadurch erbracht, dass sie sdmt-
liche Geschéftsanteile an der 1&1 Mail & Media GmbH in die Gesellschaft eingelegt hat. Der Zeitwert der
im Rahmen der Sachgriindung eingebrachten Geschaftsanteile an der 1&1 Mail & Media GmbH wurde auf
Basis eines Bewertungsgutachtens ermittelt. Aus der Aufdeckung der stillen Reserven ist auf Ebene der
1&1 Internet AG ein Ertrag in Hohe von 701,7 Mio. € verbucht worden. Hintergrund dieser Mafinahme war
eine strategische Neuausrichtung der Konzernsteuerung, welche sich unter anderem in der gednderten
Konzern-Segmentberichterstattung innerhalb des United Internet Konzerns widerspiegelt. Die United
Internet AG wird - nach dem Bilanzstichtag - eine Zuzahlung in Héhe von 700,0 Mio. € in die Kapitalriick-
lage der 1&a1 Internet AG leisten.

Die Abschreibungen auf Finanzanlagen stiegen von 27,6 Mio. € im Vorjahr auf 45,7 Mio. €. Diese resultie-
ren im Wesentlichen aus Abschreibungen auf die Buchwerte der Beteiligungen an der freenet AG

(11,0 Mio. €) und der Versatel AG (34,6 Mio. €) infolge der rickldufigen Aktienkursentwicklung der beiden
Gesellschaften. Im Vorjahr wurden Abschreibungen in Hohe von 27,6 Mio. € auf den Buchwert der
Versatel AG vorgenommen.

Das Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit im Einzelabschluss belief sich auf 889,8 Mio. € —nach
345,2 Mio. € im Vorjahr. Der Jahresiiberschuss wird im Einzelabschluss mit 779,5 Mio. € — nach 298,2 Mio. €
im Vorjahr — ausgewiesen. Der Vorstand der United Internet AG hat nach Mafigabe des § 58 Abs. 2 Satz1
AktG einen Teilbetrag (375 Mio. €) des Jahrestiberschusses in andere Gewinnriicklagen eingestellt.

Vermogens- und Finanzlage der United Internet AG

Die Bilanz der Einzelgesellschaft ist im Wesentlichen gepragt durch die Anteile an verbundenen Unter-
nehmen in Hohe von 405,0 Mio. € (Vorjahr: 404,5 Mio. €) sowie Beteiligungen in Hohe von 106,7 Mio. €
(Vorjahr: 150,1 Mio. €).
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Den Zugangen bei den Beteiligungen in Hohe von 2,2 Mio. € stehen Abschreibungen bei den Beteiligungen
von insgesamt 45,7 Mio. € gegeniiber. Diese resultieren im Wesentlichen aus Abschreibungen auf die
Buchwerte der Beteiligungen an der freenet AG (11,0 Mio. €) und der Versatel AG (34,6 Mio. €) auf Basis der
Borsenkurse zum 31. Dezember 2010.

Die Verbindlichkeiten der United Internet AG gegentber Kreditinstituten sind um 29,8 Mio. € auf

370,2 Mio. € (Vorjahr: 400 Mio. €) reduziert worden. Die Bankverbindlichkeiten resultieren im Wesent-
lichen aus einem Konsortialkredit, der am Bilanzstichtag mit 220 Mio. € (Vorjahr: 250 Mio. €) in Anspruch
genommen war, sowie einem in 2008 aufgenommenen Schuldscheindarlehen von 150 Mio. €. Die Eigen-
kapitalquote stieg von 51,5 % im Vorjahr auf 67,8 % zum 31. Dezember 2010.

Dividende

Die Hauptversammlung der United Internet AG hat am 2. Juni 2010 dem Beschlussvorschlag von Vorstand
und Aufsichtsrat iiber die Zahlung einer Dividende in Héhe von 0,40 € je Aktie zugestimmt. Die Dividen-
de setzte sich zusammen aus reguldr 0,20 € fir das Geschéftsjahr 2009 sowie einer Sonderdividende in
Hohe von weiteren 0,20 € fur die im Vorjahr ausgefallene Dividende. Die Dividendenzahlung in einer
Gesamthohe von 88,0 Mio. € ist im Juni 2010 geleistet worden.

Uber den Dividendenvorschlag fiir das Geschéftsjahr 2010 beraten Vorstand und Aufsichtsrat in der
Aufsichtsratssitzung am 23. Marz 2011.
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Forschung und Entwicklung im Konzern

Mit unseren eigenen Entwicklungsteams konnen wir dabei schnell und flexibel auf neue Ideen und
Trends reagieren und unsere etablierten Produkte weiterentwickeln und den wechselnden Bedurfnissen
anpassen — ein wichtiges Erfolgsmerkmal im tiberaus dynamischen Internet-Markt. Durch unsere Kompe-
tenz bei Produkt-Entwicklung, -Weiterentwicklung und Rollout sind wir in vielen Bereichen unabhangig
von Entwicklungen und Zulieferungen Dritter und kénnen damit wichtige Wettbewerbs- und Geschwin-
digkeitsvorteile nutzen.

Unsere Entwicklungszentren in Karlsruhe und Bukarest mit insgesamt tiber 1.100 Entwicklern,
Produktmanagern und technischen Administratoren arbeiten iberwiegend mit dem Open-Source-Code
Linux und im Rahmen fest definierter und modellierter Entwicklungsumgebungen. Ergdnzend nehmen
wir Programmierleistungen Dritter in Anspruch, um bestimmte Projekte rasch und effizient umzusetzen.
So konnen wir die Basis-Anwendungen unserer Produkte innerhalb kiirzester Zeit weiterentwickeln und
zeitnah neuen Kundenbedirfnissen anpassen. Neben diesen Entwicklungen beziehen wir auch Losungen
von Partnern, die wir nach unseren Beduirfnissen modifizieren und in unsere Systeme integrieren. Damit
verfugen wir uber eine Art Baukastensystem, dessen Module sich zu ganz verschiedenen, leistungsfa-
higen und integrierten Anwendungen kombinieren und mit einer produkt- und ldnderspezifischen
Benutzeroberflache versehen lassen.

Aufgrund unserer stetig wachsenden Kundenzahl werden auch die Anforderungen an Zuverlassigkeit,
Benutzerfreundlichkeit und Verfugbarkeit unserer Angebote immer héher. Neben der Weiterentwicklung
unserer Produkte und stdndiger Optimierung im Backend-Bereich (z. B. bei den kundenseitig zur Verfu-
gung stehenden Administrations- und Konfigurations-Tools) gilt es dabei auch, vorhandene Prozesse
stdndig zu verbessern, um die Zuverlassigkeit und Kundenzufriedenheit weiter zu erhéhen. So arbeiten
wir u.a. permanent an Verbesserungen der Schnittstellen zu unseren verschiedenen Vorleistungsanbie-
tern.

Schwerpunkte 2010

Mit dem ,VWP-CLC" wurde in Weiterentwicklung und Zusammenfihrung unserer bestehenden Support-
Systeme ein dynamisches Anruf-Routing-System realisiert. Bei einem Anruf wird der Kunde uiber seine
Rufnummer identifiziert und erhélt eine situationsbezogene angepasste Ansage. Parallel erfolgt im
Hintergrund die Prifung eventuell schon laufender Geschéaftsprozesse. Das System zeichnet sich durch
eine aulerordentliche Effizienz und Routingintelligenz aus. Kundenanliegen werden dabei intelligent
und ohne Sprachdialogsystem an einen geeigneten Agenten weitergeleitet. Zusatzlich gehen aktuelle
Ereignisse, wie beispielsweise eine Stérung im Wohngebiet des Kunden, in das Routing ein. Der Kunde
erhalt also nur die fur ihn personlich relevanten Informationen und wird komfortabel vermittelt. Gleich-
zeitig wird die Wartezeit fur den Kunden dadurch deutlich reduziert. Teilweise kann das Kundenanliegen
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durch passgenaue Systemansagen auch ,fallabschlieend” bearbeitet werden. Anlésslich der VOICE Days
plus wurde das System fiir den besten telefonischen Self-Service mit dem Smart Service Award pramiert.

Durch die zunehmende Fragmentierung der Endgeréte (Desktop-Rechner, Tablets, Smartphones etc.) sind
die Anforderungen an Interoperabilitdt und Skalierbarkeit von Anwendungen extrem gestiegen. Bereits
heute setzten wir unternehmensweit auf zukunftsweisende Technologien wie JavaScript, HTMLs und
cloudfdahige APIs. Die Grundlagen zur Umsetzung universeller Anwendungen wurden und werden auch
kuinftig weiter konsequent ausgebaut — unterstutzt durch die langjahrige Kompetenz in der webbasierten
Softwareentwicklung und der Verfugbarkeit neuer Technologien und Standards. Ein einheitliches, objekt-
orientiertes Programmiermodell, kombiniert mit modernsten Webtechnologien, erméglicht die Umset-
zung und Anpassung von Applikationen auf unterschiedlichsten Plattformen, bis hin zur mobilen
Nutzung.

Der Betrieb von Cloud-Applikationen, ein steigendes Datenvolumen und hohe Energiekosten stellen hohe
Anforderungen an unsere Infrastruktur. Vor diesem Hintergrund arbeiten wir stdndig daran, unsere
Rechenzentren weiterzuentwickeln und deren Effizienz durch intelligente Losungen zu erhohen. Dabei
beschaftigen wir uns unter anderem mit einer technologischen Weiterentwicklung in Richtung mobiler
Rechenzentren. Mit Hilfe modularer Einheiten konnen Rechenzentren lokal und damit nah am Kunden
betrieben werden. Durch kurze Wege werden Netzwerk-Latenzen bei Cloud-Applikationen minimiert und
die Beanspruchung von Ressourcen durch kleine Grundeinheiten kann optimal verteilt werden. Durch
Container-Einheiten konnen Rechenzentren abhangig vom Bedarf flexibel skaliert oder temporar betrie-
ben werden. Andern sich wesentliche Rahmenbedingungen wie Bedarf, Energiepreise etc. ist ein Umzug
der Einheiten jederzeit moglich. Durch eine effiziente Kithlung tiber Aufienluft kénnen die Einheiten
umweltfreundlich und mit geringerem Energieverbrauch betrieben werden.

Im Geschéftsjahr 2010 wurden unsere bestehenden Test- und Entwicklungsprozesse um eine interne
Virtualisierungs-Plattform erweitert, auf deren Basis in kiirzester Zeit virtuelle Rechnerkapazitdten fir
die interne Entwicklung und das Testen von Anwendungen bereitgestellt werden kénnen. Zudem kénnen
auf dieser Plattform aber auch produktive Applikationen dauerhaft betrieben werden. Musste in der
Vergangenheit die notwendige Hardware erst physisch im Rechenzentrum zusammengestellt werden, so
konnen mit Hilfe der neuen Plattform die bendtigten Rechnerinstanzen virtuell in kiirzester Zeit
aufgesetzt werden. Der virtuelle Betrieb ermoglicht dartiber hinaus Energie-, Hardware- und Ressourcen-
einsparungen, bei einer noch héheren Ausfallsicherheit.
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Risikobericht

Risikomanagementsystem

Auch Uber die gesetzlichen Anforderungen hinaus hat ein ganzheitliches Risikomanagement fir die
United Internet AG einen hohen Stellenwert. Ziel des konzernweiten Risikomanagements ist die systema-
tische Auseinandersetzung mit potenziellen Risiken und die Férderung des risikoorientierten Denkens
und Handelns in der Organisation. Der kontrollierte Umgang mit Risiken soll dazu beitragen, bestehende
Chancen konsequent zu nutzen und den Geschaftserfolg zu steigern. Konzeption, Organisation und
Aufgabe des konzernweiten Risikomanagements werden von Vorstand und Aufsichtsrat der United
Internet AG vorgegeben und im Rahmen eines konzernweit verfigbaren und gultigen Risikohandbuchs
dokumentiert. Diese Vorgaben werden laufend mit den sich andernden gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen abgeglichen, angepasst und kontinuierlich weiterentwickelt. Der Abschlusspriifer pruftim
Rahmen des gesetzlichen Prufungsauftrags fur die Jahresabschlusspriifung, ob das Risikofriiherken-
nungssystem geeignet ist, unternehmensgefahrdende Risiken und Entwicklungen frihzeitig zu erken-
nen. Zudem unterliegen die Funktionsfahigkeit und Effizienz der Risikomanagement-Prozesse sowie die
Einhaltung der im Risikohandbuch definierten Regelungen der Prufung durch die interne Revision.

Im Rahmen des Risikomanagements identifizieren, klassifizieren und bewerten wir Unternehmensrisiken
—bei klaren Verantwortlichkeiten — konzernweit einheitlich. Wir setzen unser Risikomanagementsystem
nicht nur zur Identifikation von bestandsgefahrdenden Risiken ein, sondern identifizieren und uberwa-
chen auch Risiken, die unterhalb der Bestandsgefahrdung liegen, jedoch negativen Einfluss auf die
Finanz-, Vermégens- und Ertragslage des Konzerns haben kénnen.

Im Geschéaftsjahr 2010 haben wir zur Unterstiitzung des zentralen Risikomanagements weitere dezentrale
Risikomanager mit einer monatlichen Berichtsfrequenz im Bereich Technik & Entwicklung installiert.
Zudem wurden zusatzliche dezentrale Risikomanager in den in- und auslandischen Tochtergesellschaften
sowie in wesentlichen Beteiligungen fur den Risikomanagementprozess vor Ort eingesetzt.

Im Sinne eines konzernweiten Austauschens und Abgleichens von Risikoinformationen findet zwischen
den dezentralen Risikomanagern und dem zentralen Risikomanagement ein regelmafliges Risk-Manager-
Meeting statt.

Der Risikostatus wird quartalsweise an den Vorstand und Aufsichtsrat kommuniziert. Bei unvermittelt
eintretenden wesentlichen Risiken oder bei einer erheblichen Risikoveranderung wird eine Ad-hoc-
Berichtspflicht ausgelost. Das Risiko wird dann unverziiglich an den Vorstand gemeldet und von diesem
gegebenenfalls auch an den Aufsichtsrat berichtet.

Risiken der kiinftigen Geschaftsentwicklung

Im Folgenden werden die wesentlichen Risiken und Unsicherheiten, denen der United Internet-Konzern
ausgesetzt ist, dargestellt.

Bedrohungspotenziale im Internet
Die United Internet AG realisiert ihren Unternehmenserfolg im Wesentlichen im Umfeld des Internet.
Unser Produktportfolio besteht aus hochwertigen Internet- und Telekommunikationsanwendungen
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sowie aus technisch komplexen Mehrwertprodukten. Zur Leistungserbringung setzen wir im Rahmen
unserer Geschaftsprozesse Informations- und Telekommunikationstechnologien (Rechenzentren, Uber-
tragungssysteme, Vermittlungsknoten u. a.) ein, die stark mit dem Internet vernetzt sind.

Grundsatzlich besteht das Risiko eines Hackerangriffs mit dem Ziel, Kundendaten auszuspionieren, zu
16schen oder Leistungen missbrauchlich in Anspruch zu nehmen. Wir begegnen diesem Risiko mit dem
Einsatz von Virenscannern, Firewalling-Konzepten, eigens initiierten Tests und diversen technischen
Kontrollmechanismen. Des Weiteren besteht das Risiko von DDos-Attacken (DDos = Distributed Denial of
Service), die zu einer Uberlastung unserer technischen Systeme bzw. zu Serverausfallen fiihren kénnen.
Um solchen Risiken zunehmend schneller begegnen zu kénnen, wird das bestehende Uberwachungs- und
Alarmierungssystem inkl. der nétigen Prozesse und Dokumentationen kontinuierlich optimiert.

United Internet ist bestrebt, im Rahmen des IT-Security-Managements ihr Sicherheitskonzept kontinuier-
lich zu verbessern und auf dem neuesten Stand zu halten. Dennoch kann nie vollstandig ausgeschlossen
werden, dass sich ein Hacker Zugang zu firmeneigenen Netzen verschafft oder in Kundenkonten einbricht
und Leistungen wie z. B. Internet-Telefonie missbrauchlich in Anspruch nimmt. Daftir wurden Notfall-
konzepte und Automatismen entwickelt, die einen moglichen Schaden weitestgehend gering halten und
die Interessen unserer Kunden schiitzen.

In den vergangenen Jahren ist eine stetige Zunahme an Spam-E-Mails im Internet zu verzeichnen. Dies
hat fur die Mailsysteme von United Internet zur Folge, dass die Auslastung deutlich zunimmt und
Prozesse behindert werden. Vor diesem Hintergrund treffen wir verschiedene Vorkehrungen, um den
Spam-Verkehr moéglichst gering zu halten. Durch die aktive Teilnahme an landerubergreifenden Arbeits-
gruppen wirken wir dartiiber hinaus u. a. bei der Definition von Mail-Security-Standards mit.

Marktregulierung

Im Segment Access haben die Entscheidungen der Bundesnetzagentur und des Bundeskartellamts
Einfluss auf die Gestaltung der Breitband-Internetzugangstarife. (Genehmigte) Preiserhdhungen der
Leitungsbetreiber, von denen United Internet Vorleistungen fur die eigenen Kunden bezieht, konnten sich
negativ auf die Profitabilitat unserer Tarife auswirken. Gleichermaflen besteht aber auch die Moglichkeit,
dass eine fehlende Regulierung das Marktumfeld fir United Internet verschlechtert. United Internet
versucht, dem steigenden Regulierungsrisiko dadurch zu begegnen, dass wir bei den im Bereich Internet-
Zugang bezogenen Vorleistungen mit mehreren Partnern zusammenarbeiten und uns tiber Interessenver-
treter wie dem Verband der Anbieter von Telekommunikations- und Mehrwertdiensten (VATM) aktiv
einbringen. Auch im Bereich der Internet-Telefonie (VoIP) haben Entscheidungen der Bundesnetzagentur
Einfluss auf die Geschéftsprozesse. Durch externe Anforderungen (z. B. des Gesetzgebers) an bestehende
Prozesse und neue regulatorische Rahmenbedingungen kénnten hohere Kosten entstehen, die sich nega-
tiv auf die Wettbewerbsfahigkeit von United Internet und somit auch auf die Profitabilitat auswirken
koénnten.

Wettbewerb

Mit dem im April 2010 geschlossenen MVNO-Vertrag sowie dem Start unserer neuen Mobile Internet
Produkte am 1. Juli 2010 hat die United Internet AG ihr Produkt-Portfolio um ein weiteres Zugangs-
Produkt erweitert und ist in einen neuen, zusatzlichen Wachstumsmarkt mit groRen Wettbewerbern
eingestiegen. Mit dieser unternehmerischen Entscheidung sind naturgemaf} auch neue Risiken verbun-
den, die in erster Linie aus der Tarifierung unserer Produkte (Pricing) sowie aus dem mit unserem Vorlei-
stungslieferanten vertraglich vereinbarten Mindestabnahme-Volumen resultieren. Sollten die tatséch-
lichen Verbrauche an Sprachminuten und / oder Datenvolumen von den kalkulatorischen Annahmen bei
der Tarifierung der Produkte abweichen oder Mindestabnahmen unterschritten werden, kénnte dies zu
einer Verschlechterung der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft fithren. United Internet
hat bereits in der Projektierungsphase versucht, diese Risiken mit einer detaillierten Planung auf Basis
interner Erfahrungswerte und externer Marktstudien zu minimieren. Wir iberwachen diese Risiken mit
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einem zeitnahen Monitoring und Controlling der Verbrauche sowie einem standigen Abgleich von
Mindestabnahme- und Abverkaufs-Volumen.

Abhangigkeit von Kunden / Geschaftspartnern

Die Werbeausgaben von Werbetreibenden stehen in hoher Abhangigkeit von der konjunkturellen
Entwicklung. Zudem werden Werbe-Etats hdufig auch nur noch fur einzelne Kampagnen vergeben. In
unserem Segment Applications werden wesentliche Umsatzanteile mit teilweise wenigen grofien
Geschaftspartnern erzielt. Sollten diese Geschaftspartner ihre Geschaftsbeziehung zu uns einschranken
oder beenden, konnte es zu einer deutlichen Verschlechterung der Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage in
diesem Segment kommen.

Produktentwicklung

Einer unserer wesentlichen Erfolgsfaktoren ist es, im Rahmen unserer Kernmarken neue Produkte und
Services zu entwickeln, die wir Neu- und Bestandskunden anbieten, um die Anzahl unserer Kundenver-
trage zu steigern und die Kundenbindung zu verstarken. Dabei besteht grundsatzlich das Risiko, dass
Neuentwicklungen zu spat auf den Markt kommen oder seitens der Zielgruppe nicht angenommen
werden. Diese Risiken versucht die United Internet AG durch eine intensive Markt- und Wettbewerbs-
beobachtung sowie eine standig auf das Feedback unserer Kunden reagierende Produktentwicklung zu
minimieren. Gemeinsam mit den Samwer Brudern sind wir uber unsere Beteiligungs-Fonds an europa-
ischen Internet- und Technologieunternehmen beteiligt und verfolgen damit das Ziel, kunftig auch von
deren Innovationen und Technologien zu profitieren.

Einsatz von Hard- und Software

Unsere Produkte sowie die dazu benétigten Geschaftsprozesse basieren auf einer komplexen technischen
Infrastruktur und einer Vielzahl erfolgskritischer Softwaresysteme (Server, Kundenverwaltungsdaten-
banken, Statistiksysteme etc.). Die Anpassung an sich verdndernde Kundenbediirfnisse fihrt zu einer
zunehmenden Komplexitat dieser technischen Infrastruktur bzw. Architektur. In der Folge kann es zu
vielfaltigen Stérungen, z. B. Uberlastungen oder technischen Ausféllen, kommen. Diesen Risiken begeg-
nen wir durch gezielte Architekturanpassung und georedundante Auslegung der Kernfunktionalitaten.

Dartuber hinaus besteht auch das Risiko gezielter Angriffe von innen und auf8en, z. B. durch Hacker oder
durch mutwillige Manipulation seitens zugriffsberechtigter Mitarbeiter, die Ausfalle oder Verschlechte-
rungen unserer Services nach sich ziehen kénnten. Um diesem Risiko zu begegnen, setzen wir verschie-
dene soft- und hardwarebasierte Sicherheitsvorkehrungen ein, die die Infrastruktur und deren Verfigbar-
keit schutzen. Durch die Teilung von Aufgaben werden risikobehaftete Handlungen oder Geschaftsvor-
falle nicht von einem Mitarbeiter allein, sondern nach dem ,Vier-Augen-Prinzip“ ausgefiihrt. Manuelle
und technische Zugriffsbeschrankungen stellen dariiber hinaus sicher, dass Mitarbeiter nur in ihren
Verantwortungsbereichen tatig sind. Als zusatzliche Sicherheitsmafinahme gegen Datenverlust werden
die vorhandenen Datenbestande einer regelmafiigen Datensicherung unterzogen und in raumlich
getrennten, d. h. georedundanten Rechenzentren gespeichert.
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Geschiitzte Rechte

Wie andere Internet- und Softwareanbieter auch ist die United Internet AG mit einer wachsenden Anzahl
von behaupteten Patentverletzungen konfrontiert. Der Ursprung dieser Streitfalle liegt dabei tiberwie-
gend in den USA. Fur die United Internet AG besteht das Risiko der Zahlung von Lizenzgebuhren und
Schadensersatz. United Internet beabsichtigt, sich in jedem Verfahren entschieden zu verteidigen bzw.
ihre Anspriche zu verfolgen.

Datenschutz

United Internet speichert die Daten von mehreren Millionen Kunden auf ihren Servern. Der Umgang mit
diesen Daten unterliegt verschiedenen gesetzlichen Vorgaben. Wir sind uns dieser Verantwortung
bewusst und rdaumen dem Datenschutz einen hohen Stellenwert und besondere Beachtung ein. Durch
den Einsatz neuester Technologien und durch stindige Uberpriifung der datenschutzrechtlichen Vorga-
ben versuchen wir, einen hohen Sicherheitsstandard zu gewéahrleisten. Falls es Mitarbeitern oder Dritten
trotz aller Sicherheitsvorkehrungen gelingen sollte, die vielfaltigen Schutzmafinahmen mutwillig zu
durchbrechen und personenbezogene Daten zu entwenden, konnte United Internet fiir den damit betrie-
benen Missbrauch haftbar gemacht werden.

Weiterhin besteht das Risiko, dass es durch neue Datenschutzbestimmungen auf EU- und Bundesebene zu
Einschrankungen in der Auswertung von so genannten Browser-Cookies kommt. Browser-Cookies ermog-
lichen das clientseitige Speichern von Information, die bei weiteren Aufrufen an den Server ubertragen
werden. Die Auswertung bzw. Informationsgewinnung durch solche Browser-Cookies ist ein wesentlicher
Bestandteil der Online-Werbung. Eine Nutzungseinschrankung kénnte zur Folge haben, dass eigens
entwickelte technische Losungen nur noch bedingt eingesetzt werden kénnten.

Akquisitionen

Teil unserer langfristigen Wachstumsstrategie ist auch die Option, in bestimmten Mérkten durch Zukaufe
schneller an Grofie zu gewinnen, in neue Geschéftsmodelle zu diversifizieren und insgesamt giinstige
Markt- und Konsolidierungschancen zu nutzen. Sollten die erworbenen Unternehmen oder Unterneh-
mensbestandteile die in sie gesetzten Erwartungen nicht erfullen oder die erwarteten Synergien schlech-
ter als geplant ausfallen, konnte dies negative Auswirkungen auf die Finanz-, Vermogens- und Ertragsla-
ge von United Internet haben. Wir begegnen diesem Risiko i. d. R. mit umfangreichen Due-Diligence-
Prifungen im Vorfeld von Akquisitionen, konnen diese Risiken jedoch nicht génzlich ausschliefien.

Abschreibungen / Wertminderungen

Gleiches gilt flir unsere Beteiligungen an borsennotierten Unternehmen. Bei einer durch weltweit
fallende Aktienkurse gednderten Bewertungsgrundlage konnen Abschreibungen auf diese Beteiligungen
erforderlich werden — wie bereits in den Geschéaftsjahren 2008 und 2010 geschehen. Abhangig von der
weiteren Kursentwicklung unserer borsennotierten Beteiligungen konnen auch zukiinftig weitere, nicht-
cash-wirksame Belastungen aus Sonderabschreibungen / Wertminderungen entstehen.
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Die im Wesentlichen bei der Einzelgesellschaft im Zuge der Finanzierung ihrer Geschéftstéatigkeit
entstandenen finanziellen Verbindlichkeiten umfassen Bank- und Schuldscheindarlehen, Kontokorrent-
kredite sowie sonstige finanzielle Verbindlichkeiten.

Die United Internet AG verfugt iiber verschiedene finanzielle Vermogenswerte, die unmittelbar aus ihrer
Geschaftstatigkeit resultieren. Diese umfassen im Wesentlichen Anteile an verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen sowie Forderungen gegen verbundene Unternehmen. Die Gesellschaft verfugte zum
Bilanzstichtag im Wesentlichen tiber originare Finanzinstrumente sowie derivative Finanzinstrumente
aus Zinssicherungsvereinbarungen.

Ziel des finanziellen Risikomanagements ist es, Risiken durch die laufenden operativen und finanzorien-
tierten Aktivitaten zu begrenzen. Dabei unterliegt die Gesellschaft hinsichtlich ihrer Vermogenswerte,
Verbindlichkeiten und geplanten Transaktionen insbesondere Liquiditatsrisiken sowie Marktrisiken, die
im Folgenden dargestellt werden.

Liquiditatsrisiko

Das Liquiditatsrisiko von United Internet besteht grundsatzlich darin, dass die Gesellschaft moglicher-
weise ihren finanziellen Verpflichtungen - beispielsweise der Tilgung von Finanzschulden — nicht nach-
kommen kann. Ziel der Gesellschaft ist die kontinuierliche Deckung des Finanzmittelbedarfs und die
Sicherstellung der Flexibilitat durch die Nutzung von Kontokorrentkrediten und Darlehen.

Im Cash-Management werden konzernweit der Bedarf und Uberschuss an Zahlungsmitteln zentral ermit-
telt. Durch das konzerninterne Saldieren (Netting) von Bedarf und Uberschuss wird die Anzahl externer
Bankgeschafte auf ein Mindestmaf? reduziert. Das Netting erfolgt durch Cash-Pooling-Verfahren. Die
Gesellschaft hat zur Steuerung ihrer Bankkonten und der internen Verrechnungskonten sowie zur Durch-
fuhrung automatisierter Zahlungsvorginge standardisierte Prozesse und Systeme etabliert.

Neben der operativen Liquiditat unterhalt United Internet auch weitere Liquiditatsreserven, die kurzfri-
stig verfligbar sind. Bestandteile dieser Liquiditatsreserven sind zugesagte syndizierte Kreditlinien mit
unterschiedlichen Laufzeiten.

Bei der Gesellschaft besteht derzeit keine wesentliche Liquiditatsrisiko-Konzentration.

Risiken aus Financial Covenants

Die bestehenden Kreditlinien der United Internet AG sind an so genannte Financial Covenants (Kreditauf-
lagen) gebunden. Eine Verletzung dieser Auflagen konnte dazu fihren, dass der Kreditgeber die Finanzie-
rungen kiindigen und die jeweiligen Valutierungen sofort fallig stellen kann. Die in den Kreditvertragen
von United Internet enthaltenen Covenants umfassen die Einhaltung einer bestimmten Nettofinanz-
schulden-zu-EBITDA-Relation sowie die Einhaltung einer bestimmten EBITDA-zu-Zinsen-Relation. Mit
diesen Relationen wird die relative Belastung der Gesellschaft durch die Finanzverbindlichkeiten bzw.
durch die Zinszahlungen berechnet. Angesichts der derzeit weit besseren Relationen von United Internet
wird die Eintrittswahrscheinlichkeit als gering eingeschéatzt. Die Einhaltung der Kreditauflagen wird
vom Vorstand der Gesellschaft fortlaufend uberwacht.



MANAGEMENT UBERBLICK KONZERNABSCHLUSS SONSTIGES
LAGEBERICHT
Konzernstruktur und Geschaftsentwicklung im Forschung und Entwicklung
Geschaftstatigkeit Konzern im Konzern
Erklarung zur Unternehmens- . Risikobericht
. Ertrags-, Finanz- und -~
fihrung i Ergdnzende Angaben
Vergitungsbericht Vermogenslage im Konzern Abhéngigkeitsbericht
Personalbericht Ertrags-, Finanz- und Vermd-  Nachtragsbericht
Wirtschaftliches Umfeld genslage im Einzelabschluss ~ Prognosebericht
Marktrisiko

Die Aktivititen der United Internet AG sind insbesondere finanziellen Risiken aus der Anderung von Zins-
satzen, von Wechselkursen sowie von Borsenkursen ausgesetzt.

®  Zinsrisiko
Die Gesellschaft ist Zinsrisiken ausgesetzt, da zum Bilanzstichtag Finanzmittel im Wesentlichen zu
variablen Zinssatzen mit unterschiedlichen Laufzeiten aufgenommen waren. Die Gesellschaft pruft
auf der Grundlage der Liquiditdtsplanung standig die verschiedenen Anlageméoglichkeiten der liquiden
Mittel und die Konditionen der Finanzschulden. Ein entstehender Finanzierungsbedarf wird mittels
geeigneter Instrumente zur Liquiditatssteuerung gedeckt, und Liquiditatsiiberschiisse werden best-
moglich im Geldmarkt angelegt. Aufgrund der Entwicklung auf den weltweiten Finanzmarkten blieb
das Zinsrisiko weitgehend unverandert.

Marktzinsanderungen kénnten sich auf das Zinsergebnis auswirken und gehen in die Berechnung der
ergebnisbezogenen Sensitivitaten ein. Zur Darstellung von Marktrisiken verwendet United Internet
eine Sensitivitatsanalyse, die Auswirkungen hypothetischer Anderungen von relevanten Risikovaria-
blen auf das Ergebnis vor Steuern zeigt. Die periodischen Auswirkungen werden bestimmt, indem die
hypothetischen Anderungen der Risikovariablen auf den Bestand der Finanzinstrumente zum Bilanz-
stichtag bezogen werden.

Zur Absicherung der Zinsrisiken wurden im Geschéaftsjahr 2008 zwei Zinssicherungsvereinbarungen
uber insgesamt 200 Mio. € abgeschlossen.

B Wiahrungsrisiko
Das Wahrungsrisiko von United Internet resultiert im Wesentlichen aus der operativen Geschaftstétig-
keit (wenn Umsatzerlose und / oder Aufwendungen auf eine von der funktionalen Wahrung des
Konzerns abweichende Wahrung lauten) und den Nettoinvestitionen in auslandischen Tochterunter-
nehmen. Im Berichtszeitraum lagen keine die Cash-Flows wesentlich beeinflussende Wahrungsrisiken
VOr.

= Borsenkursrisiko (Bewertungsrisiko)
Ein Borsenkursrisiko resultiert im Wesentlichen aus Beteiligungen an borsennotierten Gesellschaften.
Diese Beteiligungen werden zu Anschaffungskosten bewertet. Sofern der (anteilige) Borsenwert einer
Beteiligung dauerhaft unter dessen Anschaffungskosten liegt, erfasst die Gesellschaft die Wertminde-
rung des Finanzinstruments im Periodenergebnis.

Kapitalsteuerung

Die Gesellschaft unterliegt Giber die aktienrechtlichen Bestimmungen hinaus keinen weitergehenden
satzungsmaéfiigen oder vertraglichen Verpflichtungen zum Kapitalerhalt. Die im Rahmen der Unterneh-
menssteuerung von der Gesellschaft herangezogenen Finanzkennzahlen (Umsatz, Bruttoertrag, EBITDA
und EBIT) sind iiberwiegend erfolgsorientiert. Ziele, Methoden und Prozesse des Kapitalmanagements
sind den erfolgsorientierten Finanzkennzahlen untergeordnet.

Zur Aufrechterhaltung oder Anpassung der Kapitalstruktur kann die Gesellschaft Anpassungen der Divi-
dendenzahlungen an die Anteilseigner oder eine Kapitalriickzahlung an die Anteilseigner vornehmen,
neue Anteile ausgeben oder eigene Anteile erwerben. Zum 31. Dezember 2010 bzw. 31. Dezember 2009
wurden keine Anderungen der Ziele, Richtlinien und Verfahren vorgenommen.
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Steuerliche Risiken aus Kundenakquisitionskosten

Im Rahmen der abgelaufenen Betriebspriifung fur die Veranlagungszeitrdume 2002 bis 2005 kam es zu
Priufungsfeststellungen hinsichtlich der ertragsteuerlichen Behandlung so genannter Kundenakquisi-
tionskosten. Diese Kosten werden aufgrund ihres Vertriebskosten-Charakters im Rechnungswesen bei
Anfall sofort aufwandswirksam erfasst. Nach Auffassung der Finanzbehorden sind bestimmte Teile
dieser Kosten aktivisch uiber die anfangliche Mindestvertragslaufzeit abzugrenzen.

In 2010 wurde die Klage eines Mobilfunk-Providers gegen diese Auffassung vom I. Senat des Bundes-
finanzhofs (BFH) abgewiesen. Nicht geklart wurde dabei die Frage, ob das Urteil riickwirkend auf die
Vorjahre anzuwenden ist. Zur Klarung dieser Frage hat der L. Senat den Grofien Senat des BFH angerufen.
United Internet hat das Urteil des L. Senats flr das Geschaftsjahr 2010 steuerrechtlich berticksichtigt und
hat entsprechende Steuerriickstellungen gebildet. Da United Internet aus heutiger Sicht nicht von einer
ruckwirkenden Anwendung des Urteils ausgeht, sind fur die Vorjahre keine Steuerrtiickstellungen gebil-
det worden.

Sollte diese Erwartung nicht eintreten, wiirden sich entsprechend dem Geschaftsvolumen der Gruppe
Ertragsteuer-Belastungen im unteren zweistelligen Millionen-Bereich ergeben.

Beurteilung des Gesamtrisikos

Die wesentlichen Risiken der aktuellen und zukinftigen Finanz-, Vermogens- und Ertragslage konzentrie-
ren sich aus heutiger Sicht auf die Bereiche Bedrohungspotenziale im Internet, Marktregulierung, Wettbe-
werb, Einsatz von Hard- und Software sowie Akquisitionen. Durch den weiteren Ausbau der Risikoma-
nagementsystematik begegnen wir diesen Risiken proaktiv und begrenzen sie, soweit sinnvoll, mit der
Umsetzung konkreter Mafinahmen auf ein Minimum. Die Eintrittswahrscheinlichkeiten werden von uns
als gering bis begrenzt eingeschatzt. Bestandsgefahrdende Risiken fiir den United Internet-Konzern
waren im Geschaftsjahr 2010 weder aus Einzelrisiko-Positionen noch aus der Gesamtrisiko-Situation fur
den United Internet-Konzern erkennbar.

Wesentliche Merkmale des rechnungslegungsbezogenen
internen Kontroll- und Riskomanagementsystems

Gemaf? § 289 Abs. 5 und § 315 Abs. 2 Nr. 5 HGB ist die United Internet AG verpflichtet, im Lagebericht die
wesentlichen Merkmale ihres rechnungslegungsbezogenen internen Kontroll- und Risikomanagementsy-
stems zu beschreiben. Der Umfang und die Ausgestaltung an die spezifischen Anforderungen der United
Internet AG liegen im Ermessen und in der Verantwortung des Vorstands. Die United Internet AG versteht
das Risikomanagement als Teil des internen Kontrollsystems, das in Anlehnung an das international
anerkannte COSO-Rahmenwerk (,Internal Control - Integrated Framework “) nach der Definition des
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) aufgebaut ist.

Die Interne Revision ist verantwortlich fiir die unabhangige Uberprifung der Funktionsfahigkeit des
internen Kontrollsystems. Zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben verflgt die interne Revision tiber umfas-
sende Informations-, Prif- und Eintrittsrechte.
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Die United Internet AG sieht das Risikomanagement als eine Mafinahme, um Risiken zu erkennen, zu
bewerten und auf ein vertretbares Maf3 abzumildern und um die erkannten Risiken zu tiberwachen. Ein
Risikomanagement verlangt organisiertes Handeln, um mit Unsicherheit und Bedrohung angemessen
umgehen zu kénnen und halt Mitarbeiter dazu an, Vorschriften und Instrumente einzusetzen, um die
Einhaltung der Grundsatze fir das Risikomanagement zu gewahrleisten.

Das Risikomanagementsystem der United Internet AG ist ein System, mit dem Risiken erkannt und
bewertet werden, vor allem solche Geschaftsvorfalle, die die Existenz des Unternehmens gefahrden
konnten. Es umfasst neben dem operativen Risikomanagement auch die systematische Risikofriherken-
nung, -steuerung und -uberwachung. Das rechnungslegungsbezogene Risikomanagement ist dabei auf
das Risiko einer Falschaussage in der Buchfuhrung sowie in der externen Berichterstattung ausgerichtet.

Spezifische rechnungslegungsbezogende Risiken konnen z. B. aus dem Abschluss ungewchnlicher oder
komplexer Geschafte, insbesondere zeitkritisch zum Ende des Geschaftsjahres, auftreten. Weiterhin sind
Geschaftsvorfélle, die nicht routineméfiig verarbeitet werden, mit einem latenten Risiko behaftet. Einem
begrenzten Personenkreis sind notwendigerweise Ermessensspielriume bei Ansatz und Bewertung von
Vermogensgegenstanden und Schulden eingeraumt, woraus weitere rechnungslegungsbezogene Risiken
resultieren konnen.

Die Interne Revision der United Internet AG stellt durch Priicfungen im Rahmen ihrer Uberwachungstatig-
keit die Funktionsfahigkeit und Wirksamkeit des Risikomanagementsystems sicher.

Das rechnungslegungsbezogene interne Kontrollsystem der United Internet AG umfasst Grundsétze,
Verfahren und Mafinahmen zur Sicherung der Wirksamkeit, Wirtschaftlichkeit und Ordnungsmafigkeit
der Rechnungslegung sowie zur Sicherung der Einhaltung der mafigeblichen rechtlichen Vorschriften.

In den Rechnungslegungsprozess sind anhand von Risikoaspekten definierte interne Kontrollen einge-
bettet. Das rechnungslegungsbezogene interne Kontrollsystem umfasst organisatorische, praventive und
detektivische Kontrollen, zu denen IT-gestitzte und manuelle Abstimmungen, die Funktionstrennung,
das Vier-Augen-Prinzip, allgemeine IT-Kontrollen, wie z. B. Zugriffberechtigungen in IT-Systemen oder
Change-Management sowie deren Uberwachung gehoren.

Das interne Kontrollsystem ermoglicht durch die in der United Internet AG festgelegten Organisations-,
Kontroll- und Uberwachungsstrukturen die Erfassung, Aufbereitung und Wiirdigung von unternehmens-
bezogenen Sachverhalten sowie deren sachgerechte Darstellung in der Konzernrechnungslegung. Die
Steuerung der Prozesse zur Rechnungslegung erfolgt durch den Bereich Konzernrechnungslegung.
Gesetze, Rechnungslegungsstandards und andere Verlautbarungen werden fortlaufend beziiglich der
Relevanz und Auswirkungen auf den Jahresabschluss analysiert. Die in den Konzernrechnungslegungs-
prozess involvierten Mitarbeiter werden regelmafiig geschult. Die Konzerngesellschaften sind fur die
Einhaltung des ordnungsgemafien und zeitgerechten Ablaufs ihrer rechnungslegungsbezogenen Prozesse
und Systeme verantwortlich und werden dabei vom Bereich Konzernrechnungslegung unterstutzt.
Erganzt wird das beschriebene rechnungslegungsbezogene interne Kontrollsystem durch sogenannte
Entity Level Controls (Kontrollen auf Unternehmensebene), die von den obersten Entscheidungsgremien
durchgefiihrt werden.
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Insbesondere personliche Ermessensentscheidungen, fehlerhafte Kontrollen, kriminelle Handlungen oder
sonstige Umsténde konnen allerdings naturgeméaf nicht ausgeschlossen werden und fiihren dann zu
einer eingeschrankten Wirksamkeit und Verlasslichkeit des eingesetzten internen Kontrollsystems und
des Risikomanagementsystems. Somit kann auch die konzernweite Anwendung der eingesetzten Systeme
keine absolute Sicherheit hinsichtlich der richtigen, vollstdndigen und zeitnahen Erfassung von Sachver-
halten in der Konzernrechnungslegung gewahrleisten.

Die getroffenen Aussagen beziehen sich nur auf die in den Konzernabschluss der United Internet AG
einbezogenen und nicht-borsennotierten Tochterunternehmen, bei denen die United Internet AG mittel-
bar oder unmittelbar tiber die Moglichkeit verfligt, deren Finanz- und Geldpolitik zu bestimmen, um aus
der Tatigkeit dieser Unternehmen Nutzen zu ziehen.
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Ubernahmerechtliche Angaben
nach §§ 289 Abs. 4, 315 Abs. 4 HGB

Zusammensetzung des Kapitals

Das gezeichnete Kapital der United Internet AG betragt zum 31. Dezember 2010 240.000.000 € und ist in
240.000.000 nennwertlose, auf den Namen lautende Stammaktien eingeteilt. Jede Aktie gewahrt eine
Stimme, weitere Aktiengattungen existieren nicht. Bei einer Erhéhung des Grundkapitals kann der
Beginn der Gewinnberechtigung der neuen Aktien abweichend von dem Zeitpunkt der Leistung der
Einlagen festgelegt werden.

Beschrankungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien betreffen, bestehen nach Kenntnis
des Vorstands nicht.

Direkte und indirekte Beteiligungen am Kapital, Sonderrechte

Der Vorstandsvorsitzende der Gesellschaft, Herr Ralph Dommermuth, Montabaur, Deutschland, halt

per 31. Dezember 2010 92.000.000 Aktien bzw. 38,33 % der Anteile an der United Internet AG. Herrn
Dommermuth steht das persénliche Recht zu, ein Mitglied in den Aufsichtsrat zu entsenden. Das Entsen-
dungsrecht wird ausgetibt durch Benennung der Person des Aufsichtsratsmitglieds gegenuber dem
Vorstand der Gesellschaft. Die Benennung wird wirksam durch Erklarung der Annahme des Aufsichts-
ratsmandates durch die benannte Person gegentiber dem Vorstand. Das vorstehende Benennungsrecht
setzt voraus, dass Herr Ralph Dommermuth selbst oder durch mit ihm gemaf §§ 15 ff. AktG verbundene
Unternehmen bei Austibung des Benennungsrechts Aktien halt, die mindestens 25 % des stimmberech-
tigten Grundkapitals der Gesellschaft reprasentieren und dies dem Vorstand bei der Benennung des
Aufsichtsratsmitglieds durch Depotausziige oder ahnliche Unterlagen nachweist. Herr Dommermuth hat
bisher von seinem Entsendungsrecht keinen Gebrauch gemacht. Weitere Beteiligungen am Kapital, die 10
% der Stimmrechte uberschreiten, oder Aktien mit Sonderrechten bestehen nach Kenntnis des Vorstands
nicht.

Ernennung und Abberufung der Vorstandsmitglieder,
Satzungsanderungen

Die Bestellung und Abberufung der Mitglieder des Vorstands richtet sich nach den §§ 84, 85 AktG in
Verbindung mit Ziffer 1 der Geschaftsordnung fir den Aufsichtsrat. Gemaf3 § 6 Abs. 1 der Satzung besteht
der Vorstand mindestens aus einer Person. Der Aufsichtsrat bestellt und entlasst die Mitglieder des
Vorstands, bestimmt ihre Zahl und kann ein Mitglied des Vorstandes zum Vorsitzenden ernennen. Jede
Satzungsanderung bedarf eines Hauptversammlungsbeschlusses mit einer Mehrheit von mindestens drei
Viertel des bei der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals. Zu Anderungen der Satzung, die lediglich
die Fassung betreffen, ist der Aufsichtsrat nach § 22 der Satzung in Verbindung mit § 179 Abs. 1 Satz 2 AktG
erméchtigt (Anderungen bei Grundkapital und Aktienzahl).
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Befugnisse des Vorstands zur Ausgabe von Aktien

Der Vorstand hat die Méglichkeit, unter folgenden Umstanden neue Aktien auszugeben:

Der Vorstand ist erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital der Gesellschaft bis
zum 12. Juni 2011 einmal oder mehrfach um insgesamt bis zu 124.550.402,00 € durch Ausgabe von neuen
Stuckaktien gegen Bar- und/oder Sacheinlagen zu erhéhen. Der Vorstand ist zudem erméchtigt, in
bestimmten in § 5 Ziffer 4 der Satzung genannten Féllen das gesetzliche Bezugsrecht der Aktionére auszu-
schliefden. Dies betrifft insbesondere den Ausgleich von Spitzenbetrdgen und die Einrdumung von Bezugs-
rechten auf neue Aktien an die Inhaber von Optionsscheinen, Wandelschuldverschreibungen oder
Optionsanleihen. Des Weiteren ist der Vorstand ermachtigt mit Zustimmung des Aufsichtsrats das
Bezugsrecht einzuschranken, unter der Voraussetzung, dass der Ausgabepreis der neuen Aktien den
Borsenpreis nicht wesentlich unterschreitet und die ausgegebenen Aktien insgesamt 10 % des Grund-
kapitals nicht tiberschreiten.

Mit Zustimmung des Aufsichtsrats kann der Vorstand das Bezugsrecht bei Kapitalerh6hung gegen Sach-
anlagen ausschliefen, insbesondere im Zusammenhang mit dem Erwerb von Unternehmen und Beteili-
gungen oder Wirtschaftsglitern.

Das Grundkapital ist um bis zu 80.000.000,00 € eingeteilt in bis zu 80.000.000 Stammaktien ohne Nenn-
wert, bedingt erhoht (Bedingtes Kapital 2010). Die bedingte Kapitalerhdhung dient der Gewé&hrung von
Aktien an die Inhaber oder Glaubiger von Options- oder Wandelschuldverschreibungen, die gemaf der
Ermachtigung der Hauptversammlung vom 2. Juni 2010 bis zum 1. Juni 2015 von der Gesellschaft oder
einem nachgeordneten Konzernunternehmen begeben werden, soweit die Ausgabe gegen bar erfolgt ist
und die Options- oder Wandlungsrechte nicht aus dem Bestand eigener Aktien oder aus genehmigten
Kapital bedient werden.

Befugnisse des Vorstands zum Ruckkauf von Aktien

Die von der Hauptversammlung am 26. Mai 2009 beschlossene Erméchtigung zum Erwerb, der Verdufle-
rung oder Einziehung eigener Aktien lief zum 25. November 2010 aus. Die Hauptversammlung hat am
2.Juni 2010 den Vorstand geméf? § 71 Abs. 1 Nr. 8 AktG ermachtigt, im Anschluss an die auslaufende
Erméchtigung bis zum 25. Mai 2012 eigene Aktien im Umfang von bis zu zehn vom Hundert des Grund-
kapitals zu erwerben, zu verduflern oder einzuziehen.

Die Erméachtigung kann ganz oder in Teilbetragen, einmal oder mehrmals, fur einen oder mehrere Zwecke
von der Gesellschaft ausgetibt werden; sie kann aber auch von abhangigen oder im Mehrheitsbesitz der
Gesellschaft stehenden Unternehmen oder fiir ihre oder deren Rechnung von Dritten ausgetubt werden.
Die Erméachtigung darf nicht zum Zwecke des Handels mit eigenen Aktien genutzt werden.

Der Erwerb der United Internet Aktien kann auf alle gesetzlich zuldssigen Weisen erfolgen, insbesondere
durch Ruckkauf tiber die Borse und/oder mittels einer 6ffentlichen Kaufofferte. Bei einem Erwerb tiber die
Borse darf der Gegenwert fiir den Erwerb der United Internet Aktien (ohne Erwerbsnebenkosten) zehn
vom Hundert des Borsenkurses nicht unterschreiten und den Borsenkurs nicht um mehr als zehn vom
Hundert Giberschreiten.

Die Gegenleistung fiir den Erwerb der United Internet Aktien im Rahmen von Kaufofferten kann in einer
Barzahlung bestehen oder durch Ubertragung von Aktien eines im Sinne von § 3 Abs. 2 AktG bérsenno-
tierten Unternehmens (,Tauschaktien”) geleistet werden.
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Der Vorstand ist erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats die so erworbenen Aktien und bereits
frither erworbene Aktien zu allen gesetzlich zuldssigen Zwecken zu verwenden, insbesondere eine Verdu-
Berung der eigenen Aktien in anderer Weise als tiber die Bérse oder durch Angebot an alle Aktionédre oder
gegen eine Sachleistung vorzunehmen. Die Ermachtigung gegen eine Barleistung verringert sich um den
Anteil am Grundkapital, der auf Aktien entfallt, fur die das Bezugsrecht in unmittelbarer oder entspre-
chender Anwendung von §§ 186 Abs. 3 Satz 4 AktG ausgeschlossen wurde.

Ferner ist der Vorstand ermachtigt, die erworbenen eigenen Aktien mit Zustimmung des Aufsichtsrats
zur Gewahrung von Aktien an Mitglieder des Vorstands und an sonstige Mitarbeiter zu verwenden, zu
deren Bezug diese Personen aufgrund von Mitarbeiterbeteiligungsprogrammen berechtigt sind. Soweit
eigene Aktien an Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft tibertragen werden sollen, obliegt die
Entscheidung hiertiber dem Aufsichtsrat der Gesellschaft.

Der Vorstand ist zudem ermachtigt, die erworbenen eigenen Aktien mit Zustimmung des Aufsichtsrats
zur Erfullung von Wandel- oder Optionsrechten bzw. Wandlungspflichten zu verwenden.

Der Vorstand ist weiter erméachtigt, die eigenen Aktien mit Zustimmung des Aufsichtsrats ohne weiteren
Hauptversammlungsbeschluss einzuziehen.

Das Bezugsrecht der Aktionare auf eigene Aktien wird insoweit ausgeschlossen, wie diese Aktien gemaf3
den vorstehend beschriebenen Erméachtigungen verwendet werden.

Abhangigkeitsbericht

Der Vorstand erklart geméafs § 312 AktG, dass die Gesellschaft bei den im Bericht iber Beziehungen zu
verbundenen Unternehmen aufgefiihrten Rechtsgeschaften und Mafinahmen nach den Umsténden, die
uns zu dem Zeitpunkt bekannt waren, in dem das Rechtsgeschéft vorgenommen oder die Mafinahme
getroffen oder unterlassen wurde, bei jedem Rechtsgeschéft eine angemessene Gegenleistung erhalten
hat oder dadurch, dass die Mafinahme getroffen oder unterlassen wurde, nicht benachteiligt worden ist.
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Nachtragsbericht

Die iberwiegend positiven Rahmenbedingungen in den fir United Internet relevanten Zielmarkten
bleiben nach Einschétzung fiihrender Marktanalysten auch in 2011 weiterhin bestehen.

Einzug eigener Aktien

Die United Internet AG hat das am 10. Dezember 2010 beschlossene und veréffentlichte Aktienrtickkauf-
programm abgeschlossen und hat im Zeitraum vom 10. Dezember 2010 bis zum 18. Februar 2011 insgesamt
4.000.000 eigene Aktien zuriickgekauft und damit das Riickkaufprogramm ausgeschopft.

Nach Abschluss diese Riickkaufprogramms hat der Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats am
22. Februar 2011 auf der Basis der Ermachtigung der Hauptversammlung der United Internet AG vom
2.Juni 2010 Uber den Erwerb und die Verwendung eigener Aktien beschlossen, insgesamt 15.000.000
Aktien aus dem Bestand eigener Aktien, die im Rahmen von Aktienrtickkaufprogrammen erworben
wurden, einzuziehen und das Grundkapital der United Internet AG von 240 Mio. € um 15 Mio. € auf
225 Mio. € herabzusetzen. Die Herabsetzung erfolgte zur Optimierung der Bilanz- und Kapitalstruktur.

In Ausfihrung dieses Beschlusses wurden 15.000.000 auf den Namen lautende Stiickaktien mit einem
rechnerischen Anteil am Grundkapital von je 1 € eingezogen. Die United Internet AG hielt nach dem
Einzug dieser 15.000.000 eigenen Aktien noch 9.000.000 eigene Aktien. Das entsprach 4 % des herab-
gesetzten Grundkapitals von 225 Mio. €.

Das Grundkapital wurde zugleich von derzeit 240.000.000 € um 15.000.000 € auf 225.000.000 € herab-
gesetzt. Die Anzahl der ausgegebenen Aktien reduzierte sich entsprechend von 240.000.000 Aktien auf
225.000.000 Aktien. Der rechnerische Anteil der ausgegebenen Aktien am Grundkapital bleibt unveran-
dert bei 1 € je Aktie.

Neues Aktienruckkaufprogramm

Gleichzeitig hat der Vorstand der United Internet AG am 22. Februar 2011 beschlossen, ein neues Aktien-
rickkaufprogramm aufzulegen, das nach Wirksamwerden der Einziehung und Kapitalherabsetzung
begonnen hat. Im Rahmen dieses neuen Aktienriickkaufprogramms sollen bis zu 4.500.000 Aktien der
Gesellschaft (das entspricht 2 % des herabgesetzten Grundkapitals von 225 Mio. €) iiber die Bérse zuriick-
gekauft werden. Der Ruckkauf erfolgt im Rahmen der Erméachtigung der Hauptversammlung vom

2. Juni 2010 zum Ruckkauf eigener Aktien im Umfang von bis zu 10 % des Grundkapitals, die bis zum

25. Mai 2012 erteilt wurde. Die zuruckgekauften Aktien kénnen zu allen in der Erméachtigung der Haupt-
versammlung vom 2. Juni 2010 genannten Zwecken, insbesondere fur bestehende und kunftige Mitarbei-
ter-Beteiligungsprogramme und / oder als Akquisitionswahrung, verwendet werden, konnen aber auch
eingezogen werden.

Dartuber hinaus fanden keine Ereignisse nach Schluss des Berichtsjahres statt, die die Unternehmens-
situation von United Internet wesentlich verandert haben.
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Prognosebericht — Chancen und Ausblick

Weltwirtschaft weiterhin auf Wachstumskurs

Der Internationale Wahrungsfonds (IWF) erwartet in seinem aktualisierten Weltwirtschaftsausblick vom
Januar 2011 auch fur 2011 und 2012 weiteres Wirtschaftswachstum. Insgesamt geht der IWF dabei von
einem globalen Zuwachs von 4,4 % in 2011 und 4,5 % in 2012 aus.

Dabei prognostiziert der IWF, dass der Wirtschaftsaufschwung in den Schwellenlandern (6,5 % in 2011
und 2012) das Wachstum der klassischen Industrienationen (2,5 % in 2011 und 2012) deutlich iiberfligeln
wird. Die Grunde daftr sieht der Fonds in den ,andauernden Belastungen” durch krisengeschuittelte Euro-
Lander wie Griechenland und Portugal sowie einer anhaltend hohe Arbeitslosigkeit in den Industrie-
nationen.

Angesichts der Finanz- und Wirtschaftskrise in einigen Mitgliedslandern hat der IWF insbesondere die
Staaten der Euro-Zone vor Wachstumsrisiken in den kommenden beiden Jahren gewarnt und geht ledig-
lich von einem Wachstum von 1,5 % in 2011 und 1,7 % in 2012 aus. Leicht iiber dem europaischen Durch-
schnitt sieht der IWF Deutschland und erwartet ein Wachstum von 2,2 % in 2011 und 2,0 % in 2012. Damit
liegt der IWF fiir 2011 unter den Erwartungen der Bundesregierung (2,5 %) und den fithrenden deutschen
Wirtschaftsinstituten (bis zu 3,2 %).

Weiteres Wachstum auch fur ITK-Branche erwartet

Nach dem Turnaround im weltweiten und auch deutschen ITK-Markt in 2010 blickt der deutsche Bran-
chenverband BITKOM optimistisch in die Zukunft. Konkret erwartet der Verband, dass der weltweite ITK-
Markt im Jahr 2011 um 4,5 % und in 2012 sogar um 5,3 % zulegen wird. Fur den deutschen ITK-Gesamt-
markt ist der Branchenverband nicht ganz so zuversichtlich, geht aber dennoch von einem soliden Wachs-
tum von jeweils 2,0 % in 2011 und 2012 aus.

Im Bereich der Informationstechnik rechnet der BITKOM im Jahr 2011 mit einem Wachstum von 4,4 % auf
68,8 Mrd. €. Dabei sollen insbesondere das Segment Hardware, die Nachfrage nach Software sowie die
IT-Services im Zuge des anhaltenden konjunkturellen Aufschwungs sptrbar anziehen. Fiir zusatzlichen
Schub im Bereich Software und IT-Dienste sorgen nach Einschatzung des BITKOM die Cloud-Services mit
jahrlichen Wachstumsraten von tber 50 %.

Im Bereich der Telekommunikation erwartet der BITKOM nur ein leichtes Wachstum von 0,3 % auf

64,3 Mrd. €. Hinter diesem Anstieg nahe der Null-Linie verbergen sich tiefgreifende Veranderungen in
einzelnen Bereichen: Der Umsatz mit Festnetztelefonaten sinkt — auch infolge des steigenden Anteils an
VoIP-Telefonaten - seit Jahren konstant. Riicklaufig ist auch der Umsatz mit mobilen Sprachdiensten.
Hauptgrund daftr sind primaér die Vorgaben der Regulierer. So hat die Bundesnetzagentur angekiindigt,
die Durchleitungsgebithren massiv zu senken und auf Druck der EU-Kommission sinken die internationa-
len Roaming-Gebthren. Dem Minus bei den Sprachdiensten stehen hohe Wachstumsraten bei der fest-
netzbasierten und insbesondere der mobilen Datentbertragung gegenuber. Der Erfolg des mobilen Inter-
nets zeigt sich dabei eindrucksvoll am massiv gestiegenen Datenvolumen (100 % in 2010), das in den
Mobilfunknetzen bewegt wird. Ein wesentlicher Grund fiir dieses Wachstum ist der boomende Markt fir
Smartphones.

Fur den dritten grofien ITK-Bereich, die digitale Unterhaltungselektronik, erwartet der BITKOM fuir 2011

ein leichtes Minus von 1,6 % auf 12,5 Mrd. €. Etwa die Halfte dieses Marktes entfallt auf Flachbildfernseher.
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Nach einem starken Geschaft im Jahr der Fufiball-WM wird sich der Umsatz mit Flachbildfernsehern 2011
bei 6,5 Mrd. € stabilisieren. Neben der geringen Dynamik bei TV-Gerdten kommt ein weiterer Effekt
hinzu: Klassische Produkte aus den beiden anderen Segmenten wie Tablet-PCs und Smartphones nehmen
den Geraten aus der Unterhaltungselektronik (wie z. B. den MP3-Playern, den mobilen Spielkonsolen oder
auch den Navigationsgeraten) zunehmend Marktanteile ab.

Ausblick auf die wichtigsten Teilmarkte von United Internet

Von besonderer Bedeutung fiir United Internet sind insbesondere der deutsche Breitband- und Mobile-
Internet-Markt im abonnementfinanzierten Segment , Access” sowie der Cloud Computing-Markt und der
Online-Werbemarkt im abonnement- und werbefinanzierten Segment , Applications®.

Primar qualitatives Wachstum im deutschen Breitband-Markt

Fur den deutschen Breitbandmarkt erwarten die Experten angesichts einer bereits vergleichsweise hohen
Haushaltsabdeckung von uiber 67 % weiterhin ein nur moderates Wachstum. Deutlich starker hingegen
sollen die Anwendungen wachsen, die tiber die Breitbandverbindungen genutzt werden. So sollen im Jahr
2011 rund 11,2 Mio. Nutzer in Deutschland regelmafiig tiber das Web telefonieren. Das entspricht einem
Anstieg um 13,5 % im Vergleich zu 2010, wie der Branchenverband BITKOM auf der Basis aktueller Daten
des European Information Technology Observatory (EITO) berichtete.

Dynamisches Wachstum im deutschen Mobile Internet Markt

Dem Mobile Internet Markt sagen alle Experten ein weiterhin dynamisches Wachstum voraus. Nach
einem Marktwachstum um 18,2 % auf 6,5 Mrd. € in 2010 erwartet der BITKOM auch in 2011 und 2012 ein
Wachstum um 14,0 % bzw. 10,4 %. Getragen wird dieses Wachstum vor allem durch niedrige und somit
fur den Verbraucher attraktive Preise sowie vom Boom bei Smartphones und den damit verbundenen
Anwendungen (Apps). So rechnet der Branchenverband BITKOM fiir 2011 mit einem zusatzlichen Absatz
um 39 % auf insgesamt 10 Mio. verkaufte Smartphones (nach 7,2 Mio. in 2010) sowie einem damit verbun-
denen Umsatzwachstum um 35 % auf 2,2 Mrd. € (nach 1,6 Mrd. in 2010).

Wachstum Mobile Internet Markt in Deutschland

2010 20me 2012e
Wachstum 18,2 % 14,0 % 10,4 %
Umsatz (in Mrd. €) 6,5 7,4 8,2

Quelle: BITKOM

Cloud Computing als Megatrend

Das Thema Cloud Computing ist seitens Presse und Experten derzeit das Hype-Thema Nummer 1. In einer
Studie vom Juni 2010 prognostizierte IDC eine Verdreifachung des Cloud-Marktes von 2009 bis 2013 auf
dann 44,9 Mrd. USD. Fiir Deutschland erwarten der Branchenverband BITKOM auf Basis einer Studie der
Experton Group, dass der Cloud-Umsatz mit Geschaftskunden und Privatverbrauchern in 2011 um rund
55 % auf insgesamt 3,5 Mrd. € steigen wird. Bis 2015 soll der Cloud-Markt auf 13 Mrd. € zulegen. Damit
wirden etwa 10 % der gesamten IT-Ausgaben in Deutschland auf diese Technologie entfallen (nach 1,5 %
in 2010). Das Wachstum soll dabei durchgangig zweistellig sein und auch 2012 noch bei iiber 50 % liegen.



MANAGEMENT UBERBLICK

LAGEBERICHT

KONZERNABSCHLUSS

SONSTIGES

Konzernstruktur und
Geschaftstatigkeit

Erkldrung zur Unternehmens-

fihrung

Vergitungsbericht

Personalbericht

Geschaftsentwicklung im

Konzern

Ertrags-, Finanz- und
Vermdgenslage im Konzern

Ertrags-, Finanz- und Vermo-

Forschung und Entwicklung
im Konzern

Risikobericht

Ergédnzende Angaben
Abhdngigkeitsbericht
Nachtragsbericht

Wirtschaftliches Umfeld genslage im Einzelabschluss ~ Prognosebericht
Wachstum Cloud Computing in Deutschland
2011e 2012e 2013e
Wachstum 55 % 51% 40 %
Umsatz (in Mrd. €) 3,5 53 74
Davon Privatanwender 1,6 2,2 3,0
Davon Geschaftskunden 19 31 4,4

Quelle: BITKOM

Weiteres Wachstum im Online-Werbemarkt

Durch den nur verhaltenen Anstieg der Online-Werbung im Krisenjahr 2009 schlug das 2010 gezeigte
positive Online-Engagement der Werbetreibenden tiberdurchschnittlich stark zu Buche. Aufgrund des mit
uber 5,3 Mrd. € bereits sehr hohen Niveaus der Bruttowerbeinvestitionen geht der Online-Vermarkterkreis
(OVK) fiir 2011 von einer unverandert positiven, aber etwas moderateren weiteren Entwicklung aus. Mit
der angenommenen Wachstumsrate von 16 % wurde das Bruttowerbevolumen 2011 erstmals die 6-Milli-
arden-Euro-Grenze uberschreiten und so die weiter steigende Relevanz der Online-Werbung belegen.

Entwicklung des Brutto-Werbevolumens in Deutschland in Mrd. €

2010 2011e Wachstum
Klassische Online-Werbung 3,151 3,781 20,0 %
Suchwortvermarktung 1,867 2,076 11,2 %
Affiliate-Netzwerke 0,339 0,373 10,0 %
Brutto-Gesamtwerbevolumen 5,357 6,230 16,3 %

Quelle: BVDW

Chancen fur United Internet

Um das beschriebene Wachstumspotenzial insbesondere in den Bereichen mobile Internet und Cloud
Computing optimal auszuschopfen, hat sich United Internet bereits im Geschéaftsjahr 2010 neu aufgestellt
und die beiden Segmente ,Access” und ,Applications” gebildet. Im Segment , Access” sind unsere Schmal-
band-, Breitband- und Mobile-Access-Produkte inklusive den damit verbundenen Anwendungen zusam-
mengefasst. Im Segment ,Applications” weisen wir unsere werbefinanzierten oder im Abonnement
gebuchten Cloud-Applikationen aus.

Im Segment , Access” wollen wir unsere Kunden durch die Migration auf Komplettpakete (ULL), tiber
einen personalisierten Service sowie mit transparenten und flexiblen Angeboten noch enger an uns
binden. Daruber hinaus méchten wir mit integrierten zusatzlichen Anwendungen und neuen Appli-
kationen den Durchschnittsumsatz je Vertrag steigern und so weiteres Wachstum generieren. Zusatzlich
erwarten wir weiteres Wachstum durch unsere erfolgreich gestartete Mobile Internet Kampagne im stark
wachsenden mobilen Internet-Zugangsmarkt.

Im Segment ,Applications” méchten wir an dem erwarteten Marktwachstum im Bereich der Cloud-Appli-
kationen partizipieren. Mit unserem wachsenden Portfolio an Cloud-Applikationen, unseren starken und
spezialisierten Marken und unseren bestehenden Geschaftsbeziehungen zu Millionen Privat- und
Geschaftskunden im In- und Ausland sind wir dafur gut aufgestellt. Bei unseren Consumer-Applikationen
erwarten wir, dass es uns aufgrund einer immer grofieren Produktpalette weiter zunehmend gelingen
wird, werbefinanzierte Nutzer in Bezahl-Kunden zu konvertieren. Im Geschéaft mit Business-

85




86

Applikationen setzen wir auf weiteres Wachstum durch neue, hoherpreisige Cloud-Applikationen, mit
denen wir unseren Kunden weitere Geschaftschancen im Internet eréffnen wollen und sie bei der Digita-
lisierung ihrer Unternehmens-Ablaufe unterstutzen.

Ausblick und Prognose

Die United Internet AG wird auch 2011 ihre auf nachhaltiges Wachstum ausgerichtete Geschéaftspolitik
fortsetzen. Deshalb werden wir auch in diesem Jahr stark in neue Geschaftsfelder investieren, um unsere
vielfdltigen Chancen zu nutzen. Im Segment , Access” soll das Vertragswachstum weiter zulegen, insbe-
sondere bei Produkten zur mobilen Internetnutzung. Im Segment , Applications” bietet die Erschlieffung
neuer Auslandsmarkte fiir Business-Applikationen in 2011 weitere Chancen. Bei Consumer-Applikationen
werden wir vor allem die technische Integration durchfiihren und die anschlief}ende Expansion des neu
erworbenen Dienstes Mail.com starten. Aufierdem planen wir als fiihrender deutscher E-Mail-Anbieter,
nach dem Abschluss des Gesetzgebungsverfahrens zu De-Mail, im Sommer 2011 in die rechtssichere
E-Mail-Kommunikation einzusteigen. Trotz der mit diesen Vorhaben fur nachhaltiges Wachstum im
Abonnentengeschaft verbundenen hohen Anlaufkosten soll das EBITDA 2011 ungefahr auf dem Niveau
von 2010 (357,7 Mio. €) liegen. Der Umsatz soll erstmalig tiber 2 Mrd. € betragen.

Auch fiur 2012 erwarten Branchenexperten in den fur United Internet besonders relevanten Markten
Mobile Internet und Cloud Applikationen eine positive Entwicklung. Mit den fur 2011 geplanten
Investitionen in unsere Access-Produkte (insbesondere Mobile Internet) sowie in unsere Cloud-Appli-
kationen und deren Internationalisierung stellen wir die Weichen fiir das Wachstum in den nachsten
Jahren. Vor diesem Hintergrund erwarten wir auch fur 2012 weiteres Umsatz- und Kundenwachstum
sowie ein starkes EBITDA.

Zukunftsgerichtete Aussagen und Prognosen

Der vorliegende Lagebericht enthalt zukunftsbezogene Aussagen, die auf den gegenwartigen Erwar-
tungen, Vermutungen und Prognosen des Vorstands der United Internet AG sowie den ihm derzeit
verfligharen Informationen basieren. Die zukunftsgerichteten Aussagen sind nicht als Garantien fir die
darin genannten zukiinftigen Entwicklungen und Ergebnisse zu verstehen. Vielmehr sind die zukinf-
tigen Entwicklungen und Ergebnisse von einer Vielzahl von Faktoren abhangig. Sie beinhalten verschie-
dene Risiken und Unabwagbarkeiten und beruhen auf Annahmen, die sich kiinftig moglicherweise als
nicht zutreffend erweisen konnten. United Internet ibernimmt keine Verpflichtung, die in diesem
Bericht gemachten zukunftsbezogene Aussagen anzupassen bzw. zu aktualisieren.

Montabaur, den 16. Marz 2011

Der Vorstand

i/ Mol L s

Ralph Dommermuth Norbert Lang
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270.000

MOBILE VERTRAGE. Mobiles Internet wird zunehmend zum Massenmarkt. Mobi-
litat und die Moglichkeit Uberall ,online” zu sein ist heute schon zur Selbstverstand-
lichkeit geworden. Mehr und mehr Internet-Nutzer nutzen dabei Smartphones um
auch unterwegs Zugriff auf das Internet und ihre Daten zu haben. Im Juli 2010
—nach einer Vorbereitungszeit von nur drei Monaten —sind wir erfolgreich in den
Mobile Internet Markt eingetreten und konnten alleine im zweiten Halbjahr 2010
180.000 Kunden gewinnen.
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Bilanz

31. Dezember

31. Dezember

Anmerkung 2010 2009
VERMOGENSWERTE
Kurzfristige Vermdgenswerte
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 20 96.091 116.812
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 21 97.987 91.290
Vorrate 22 16.912 14.061
Rechnungsabgrenzungsposten 23 36.536 30.360
Sonstige Vermogenswerte 24 28.297 48.336
275.823 300.859
Langfristige Vermoégenswerte
Anteile an assoziierten Unternehmen/Gemeinschaftsunternehmen 25 84.079 126.628
Sonstige finanzielle Vermégenswerte 26 145.274 160.524
Sachanlagen 27 108.675 93.921
Immaterielle Vermogenswerte 28 221.415 228.341
Firmenwerte 29 402.868 398.926
Latente Steueranspriiche 16 33.194 14.236
995.505 1.022.576
Summe Vermoégenswerte 1.271.328 1.323.435




MANAGEMENT UBERBLICK LAGEBERICHT SONSTIGES

KONZERNABSCHLUSS

Bilanz Konzern-Anhang

Gesamtergebnisrechnung
Entwicklung der Segmente

Bestatigungsvermerk
des Abschlusspriifers

Kapitalflussrechnung

Anlagevermégen Versicherung der gesetzlichen
Eigenkapital Vertreter
31. Dezember 31. Dezember
Anmerkung 2010 2009
SCHULDEN UND EIGENKAPITAL
Schulden
Kurzfristige Schulden
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 31 213.509 193.197
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 32 178.167 51.462
Erhaltene Anzahlungen 7.146 7.078
Steuerriickstellungen 33 43.071 37.428
Rechnungsabgrenzungsposten 34 138.209 127.046
Sonstige Riickstellungen 35 5.836 11.125
Sonstige Verbindlichkeiten 36 59.603 61.874
645.541 489.210
Langfristige Schulden
Wandelschuldverschreibungen 37 0 4
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 32 191.233 348.767
Latente Steuerschulden 16, 38 28.483 23.051
Sonstige Verbindlichkeiten 36 23.648 22.641
243.364 394.463
Summe Schulden 888.905 883.673
Eigenkapital
Grundkapital 39 240.000 240.000
Kapitalriicklage 40 41.649 39.971
Kumuliertes Konzernergebnis 326.663 285.546
Eigene Anteile 39 -240.977 -123.786
Neubewertungsriicklage 40 25.442 12.717
Wahrungsumrechnungsdifferenz -20.038 -24.326
Auf die Anteilseigner des Mutterunternehmens entfallendes Eigenkapital 372.739 430.122
Nicht beherrschende Anteile 9.684 9.640
Summe Eigenkapital 382.423 439.762

Summe Schulden und Eigenkapital 1.271.328 1.323.435
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Gesamtergebnisrechnung

2010 2009
Januar - Januar -
Anmerkung Dezember Dezember
Umsatzerldse 4 1.907.135 1.658.877
Umsatzkosten 5,9,11 -1.226.185 -1.016.532
Bruttoergebnis vom Umsatz 680.950 642.345
Vertriebskosten 6,9,11 -306.210 -228.036
Verwaltungskosten 7, 9,11 -94.712 -92.741
Sonstige betriebliche Aufwendungen 8 -33.653 -44.997
Sonstige betriebliche Ertrage 8 44.868 103.094
Abschreibungen auf im Rahmen von Unternehmenserwerben
aktivierte immaterielle Vermogenswerte 9 -19.586 -19.053
Firmenwertabschreibungen 10 -162 0
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit 271.495 360.612
Finanzierungsaufwendungen 12 -15.197 -23.515
Finanzertrage 13 5.094 2.993
Abschreibungen auf Beteiligungen 14 -13.840 -3.478
Ergebnis aus at-equity bilanzierten Unternehmen 15 -31.778 -8.938
Ergebnis vor Steuern 215.774 327.674
Steueraufwendungen 16 -88.068 -56.509
Konzernergebnis (aus fortgefiihrten Geschaftsbereichen) 127.706 271.165
Ergebnis nach Steuern aus eingestellten Geschaftsbereichen 17 1.790 12.010
Konzernergebnis (nach eingestellten Geschiftsbereichen) 129.496 283.175
Davon entfallen auf
- nicht beherrschende Anteile 379 3.248
- Anteilseigner der United Internet AG 129.117 279.927
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KONZERNABSCHLUSS

Bilanz Konzern-Anhang

Gesamtergebnisrechnung

Bestatigungsvermerk
Entwicklung der Segmente

des Abschlusspriifers

Kapitalflussrechnung
Anlagevermégen

Versicherung der gesetzlichen

Eigenkapital Vertreter
2010 2009
Januar - Januar -
Anmerkung Dezember Dezember
Ergebnis je Aktie der Anteilseigner der United Internet AG (in €)
- unverwassert 18 0,58 1,22
- verwassert 18 0,58 1,21
davon Ergebnis je Aktie (in €) aus fortgefihrten Geschaftsbereichen
- unverwassert 18 0,57 1,17
- verwassert 18 0,57 1,16
davon Ergebnis je Aktie (in €) aus eingestellten Geschaftsbereichen
- unverwassert 18 0,01 0,05
- verwassert 18 0,01 0,05
Gewichteter Durchschnitt der im Umlauf befindlichen Aktien
(in Mio. Stiick)
- unverwassert 18 222,50 229,56
- verwassert 18 224,15 230,64
Uberleitung zum gesamten Konzernergebnis
Konzernergebnis 129.496 283.175
Im Eigenkapital erfasste Ergebnisse
- Veranderung der Wahrungsdifferenzen 4.324 4.287
- Marktwertverdnderung von als zur VerauRerung verfiigbaren
Finanzinstrumenten nach Steuern 12.993 3.526
- Erfolgsneutrale Veranderung von at-equity
bilanzierten Unternehmen nach Steuern -268 261
17.049 8.074
Gesamtes Konzernergebnis 146.545 291.249
Davon entfallen auf
- nicht beherrschende Anteile 415 4.241

- Anteilseigner der United Internet AG 146.130 287.008
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Entwicklung der Segmente

2010 Segment Segment Zentrale/ United Internet
Access Applications Beteiligungen Uberleitung Gruppe
T€ T€ T€ T€ T€
Gesamtumsatz 1.231.486 685.492 3.980 = =
- davon konzernintern 1.440 8.971 3.412 - -
AulRenumsatz 1.230.046 676.521 568 - 1.907.135
- davon Inland 1.230.046 477.013 568 - 1.707.627
- davon Ausland 0 199.508 0 = 199.508
EBITDA 122.596 232.711 2.404 0 357.711
EBIT 92.006 177.247 2.242 0 271.495
Finanzergebnis -9.491 -612 -10.103
Abschreibungen auf Beteiligungen -13.840 0 -13.840
Ergebnis aus at-equity bilanzierten Unternehmen -31.840 62 -31.778
EBT -52.929 268.703 215.774
Steueraufwendungen -88.068 -88.068
Konzernergebnis (aus fortgefiihrten Geschafts- 127.706
bereichen)
Ergebnis aus eingestellten Geschaftsbereichen 1.790 1.790
Konzernergebnis (nach eingestellten Geschifts-
bereichen) 129.496
Vermoégenswerte (langfristig) 0 426.918 205.303 - 632.221
- davon Inland 0 348.518 134.158 - 482.676
- davon Anteile an assoziierten Unternehmen 0 0 81.495 - 81.495
- davon sonstige finanzielle Vermogenswerte 0 16.339 52.663 - 69.002
- davon Firmenwerte 0 332.179 0 = 332.179
- davon Ausland 0 78.400 71.145 - 149.545
- davon Anteile an assoziierten Unternehmen 0 956 1.628 - 2.584
- davon sonstige finanzielle Vermoégenswerte 0 6.755 69.517 - 76.272
- davon Firmenwerte 0 70.689 0 - 70.689
Investitionen in immaterielle Vermdgenswerte
und Sachanlagen 11.732 81.525 57 - 93.314
Abschreibungen 30.590 55.464 162 - 86.216
- davon immaterielle Vermogenswerte und
Sachanlagen 30.590 35.716 162 = 66.468
- davon im Rahmen von Unternehmenserwerben
aktivierte immaterielle Vermégenswerte 0 19.586 0 - 19.586
- davon Firmenwertabschreibungen 0 162 0 = 162
Anzahl der Mitarbeiter 1.780 3.211 27 - 5.018
- davon Inland 1.696 2.296 27 - 4.019
- davon Ausland 84 915 0 - 999




MANAGEMENT UBERBLICK LAGEBERICHT SONSTIGES 97
KONZERNABSCHLUSS
Bilanz Konzern-Anhang
Gesatﬂtergebmsrechnung Bestatigungsvermerk
Entwicklung der Segmente des Abschlusspriifers
Kapitalflussrechnung
Anlagevermégen Versicherung der gesetzlichen
Eigenkapital Vertreter
2009 Segment Segment Zentrale/ United Internet
Access Applications Beteiligungen Uberleitung Gruppe
T€ T€ T€ T€ T€
Gesamtumsatz 1.028.773 649.523 4.756 = =
- davon konzernintern 2.118 17.999 4.058 - -
Auflenumsatz 1.026.655 631.524 698 - 1.658.877
- davon Inland 1.026.655 458.305 698 - 1.485.658
- davon Ausland 0 173.219 0 - 173.219
EBITDA 124.064 225.411 67.222 0 416.697
EBIT 118.300 175.287 67.025 0 360.612
Finanzergebnis -19.546 -976 -20.522
Abschreibungen auf Beteiligungen -3.478 0 -3.478
Ergebnis aus at-equity bilanzierten Unternehmen -1.189 -7.749 -8.938
EBT 42.812 284.862 327.674
Steueraufwendungen -56.509 -56.509
Konzernergebnis (aus fortgefiihrten 271.165
Geschiaftsbereichen)
Ergebnis aus eingestellten Geschaftsbereichen 12.010 12.010
Konzernergebnis (nach eingestellten 283.175
Geschéaftsbereichen)
Vermogenswerte (langfristig) 0 423.003 263.075 - 686.078
- davon Inland 0 346.390 185.798 - 532.188
- davon Anteile an assoziierten Unternehmen 0 0 124.159 - 124.159
- davon sonstige finanzielle Vermégenswerte 0 17.577 61.639 - 79.216
- davon Firmenwerte 0 328.813 0 - 328.813
- davon Ausland 0 76.613 77.277 - 153.890
- davon Anteile an assoziierten Unternehmen 0 899 1.570 - 2.469
- davon sonstige finanzielle Vermégenswerte 0 5.601 75.707 - 81.308
- davon Firmenwerte 0 70.113 0 - 70.113
Investitionen in immaterielle Vermogenswerte
und Sachanlagen 147.754 27.501 41 - 175.296
Abschreibungen 5.764 50.124 197 - 56.085
- davon immaterielle Vermogenswerte und
Sachanlagen 5.764 31.071 197 - 37.032
- davon im Rahmen von Unternehmenserwerben
aktivierte immaterielle Vermogenswerte 0 19.053 0 - 19.053
- davon Firmenwertabschreibungen 0 0 0 = 0
Anzahl der Mitarbeiter 1.584 2.961 26 - 4.571
- davon Inland 1.545 2.133 26 - 3.704
- davon Ausland 39 828 0 - 867
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Kapitalflussrechnung

2010 2009
Januar - Januar -
Anmerkung Dezember Dezember
Ergebnis der betrieblichen Geschiftstatigkeit
Konzernergebnis (aus fortgefiihrten Geschaftsbereichen) 127.706 271.165
Konzernergebnis (aus eingestellten Geschaftsbereichen) 1.790 12.010
Berichtigungen zur Uberleitung des Konzernergebnisses
zu den Einnahmen und Ausgaben
Abschreibungen (aus fortgefiihrten Geschaftsbereichen)
Abschreibungen auf immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen 9 66.468 37.032
Abschreibungen auf im Rahmen von Unternehmenserwerben
aktivierte immaterielle Vermogenswerte 9 19.586 19.053
Abschreibungen auf sonstige finanzielle Vermégenswerte 14 13.840 3.478
Firmenwertabschreibungen 10 162 0
Abschreibungen (aus eingestellten Geschaftsbereichen)
Abschreibungen auf immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen 0 147
Personalaufwand aus Mitarbeiterbeteiligungen 37 4.891 5.111
Ergebnis aus at-equity bilanzierten Unternehmen 15, 25 31.778 8.938
Ausgeschiittete Gewinne assoziierter Unternehmen 25 983 0
Ertrag aus der VerauBerung von sonstigen finanziellen Vermoégenswerte 8,26 -8.440 -12.463
Ertrag aus der VerduRerung von assoziierten Unternehmen 8,25 -7.768 -48.495
Ertrag aus der VerauBerung des Display-Marketing-Geschafts 17 0 -11.566
Verdnderungen der Ausgleichsposten fiir latente Steueranspriiche 16 -14.664 -3.465
Sonstige nicht zahlungswirksame Aufwendungen / Ertrdge aus
Steueranpassungen 16 0 -26.594
Sonstige nicht zahlungswirksame Aufwendungen / Ertrage 1.740 -3.201
Cash Flow der betrieblichen Tatigkeit 238.072 251.150
Veranderungen der Vermogenswerte und Schulden
Veranderung der Forderungen und sonstiger Vermégenswerte 23.937 13.384
Veranderung der Vorrate -2.851 4.987
Veranderung des aktiven Rechnungsabgrenzungspostens -6.174 1.340
Veranderung der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 20.515 38.376
Veranderung der erhaltenen Anzahlungen 67 626
Veranderung der sonstigen Riickstellungen 1.218 -354
Verdnderung der Steuerriickstellungen 6.528 -4.134
Veranderung der sonstigen Verbindlichkeiten -821 -774
Verdnderung des passiven Rechnungsabgrenzungspostens 9.902 8.475
Verdnderungen der Vermdgenswerte und Schulden, gesamt 52.321 61.926
Nettoeinnahmen der betrieblichen Tatigkeit 290.393 313.076
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Eigenkapital Vertreter
2010 2009
Januar - Januar -
Anmerkung Dezember Dezember
Cash Flow aus dem Investitionsbereich
Investitionen in immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen -72.435 -174.996
Erwerb weiterer Anteile an verbundenen Unternehmen 3 -465 -7.358
Erwerb von sonstigen Geschaftseinheiten 3 -21.437 0
Erwerb von Anteilen an verbundenen Unternehmen abziiglich erhaltener
Zahlungsmittel 3 0 -33.027
Einzahlungen aus nachtraglicher Kaufpreiserstattung beim Erwerb von
Unternehmen 3 0 144
Erwerb von Anteilen an assoziierten Unternehmen / Gemeinschafts-
unternehmen 25 -4.697 -4.802
Einzahlungen aus der VerauRerung von finanziellen Vermogenswerten 26 20.465 23.049
Investitionen in sonstige finanzielle Vermégenswerte 26 -565 -10.313
Auszahlungen aus der Ausgabe von Darlehen 42 -13.900 -2.200
Abgénge aus der VerduBerung des Display-Marketing-Geschafts 17 0 -1.154
Einzahlungen aus Anlagenabgangen 1.716 1.404
Einzahlungen aus der VerduBerung von assoziierten Unternehmen 6.000 93.854
Riickzahlungen von Anteilen an assoziierten Unternehmen 14.134 5.165
Nettoausgaben im Investitionsbereich -71.184 -110.234
Cash Flow aus dem Finanzierungsbereich
Kapitalerh6hung 0 644
Erwerb eigener Aktien 39 -118.173 0
Aufnahme von Krediten 32 20.000 0
Riickzahlung von Krediten 32 -50.830 -143.241
Dividendenzahlungen 19 -88.000 0
Ausschiittungen an Fremdaktionare -1.338 -144
Sonstiges 37 -2.181 0
Riickzahlungen von Wandelschuldverschreibungen -4 -32
Nettoausgaben im Finanzierungsbereich -240.526 -142.773
Nettoriickgang / -anstieg der Zahlungsmittel
und der Zahlungsmitteldquivalente -21.317 60.069
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente zu Beginn
des Geschéftsjahres 116.812 55.372
Wechselkursbedingte Anderungen der Zahlungsmittel
und Zahlungsmittelaquivalente 596 1.371
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente
zum Ende der Berichtsperiode 96.091 116.812

* Siehe Anmerkung 46 des Konzernanhangs zum 31. Dezember 2010
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Entwicklung der immateriellen

Vermogenswerte und Sachanlagen

2010 Anschaffungs- und Herstellungskosten
Veranderung
Konsolidie- Um- Wahrungs-

01.01.2010 rungskreis Zugange Abgange buchungen differenzen 31.12.2010
Immaterielle Vermdgenswerte
moereen 28.416 276 11 123 28.804
Auftragsbestand 2.141 264 -8 2.397
Software 48.934 14.768 473 53 63.282
Marke 26.041 21.309 -448 46.902
Kundenstamm 183.586 544 3.778 980 188.888
Portal 72.240 72.240
Firmenwerte 413.018 488 535 3.081 417.122
Summe (1) 774.376 22.605 19.357 484 0 3.781 819.635
Sachanlagen
Grundstiicke und Bauten 8.049 1 8.050
Betriebs- und Grundausstattung 225.222 35 42.835 21.644 6.248 4.126 256.822
Geleistete Anzahlungen 9.867 9.504 40 -6.248 158 13.241
Summe (11) 243.138 35 52.340 21.684 0 4.284 278.113
Summe total 1.017.514 22.640 71.697 22.168 0 8.065 1.097.748
2009 Anschaffungs- und Herstellungskosten

Verdnderung
Konsolidie- Um- Wahrungs-

01.01.2009 rungskreis Zugange Abgénge buchungen differenzen 31.12.2009
Immaterielle Vermégenswerte
Lizenzen 28.337 311 204 -28 28.416
Auftragsbestand 2.141 2.141
Software 37.695 2.211 9.974 1.016 70 48.934
Marke 21.423 4.198 75 345 26.041
Kundenstamm 42.927 12.295 126.979 1.385 183.586
Portal 72.240 72.240
Firmenwerte 399.172 24.399 20.414 35.540 4.573 413.018
Summe (1) 603.935 43.103 157.753 36.760 0 6.345 774.376
Sachanlagen
Grundstiicke und Bauten 8.047 2 8.049
Betriebs- und Grundausstattung 196.645 345 29.571 3.701 1.948 414 225.222
Geleistete Anzahlungen 3.464 8.443 117 -1.948 25 9.867
Summe (I1) 208.156 345 38.016 3.818 439 243.138
Summe total 812.091 43.448 195.769 40.578 0 6.784 1.017.514
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Eigenkapital Vertreter
Aufgelaufene Abschreibungen Nettobuchwerte
Wahrungs-
01.01.2010 Zugange Abgdnge Umbuchungen differenzen 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2010
26.264 840 90 27.194 2.152 1.610
2.141 171 2.312 0 85
34.632 6.204 471 36 40.401 14.302 22.881
23 750 1 774 26.018 46.128
32.332 31.061 369 63.762 151.254 125.126
37.625 9.031 -1 46.655 34.615 25.585
14.092 162 14.254 398.926 402.868
147.109 48.219 471 0 495 195.352 627.267 624.283
4.122 94 4.216 3.927 3.834
145.095 37.903 19.981 2.205 165.222 80.127 91.600
0 0 9.867 13.241
149.217 37.997 19.981 0 2.205 169.438 93.921 108.675
296.326 86.216 20.452 0 2.700 364.790 721.188 732.958
Aufgelaufene Abschreibungen Nettobuchwerte
Wahrungs-
01.01.2009 Zugénge Abgiange Umbuchungen differenzen 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009
25.211 1.186 121 =12 26.264 3.126 2.152
2.141 2.141 0 0
30.675 4.680 896 173 34.632 7.020 14.302
44 79 -100 23 21.379 26.018
20.585 11.401 346 32.332 22.342 151.254
28.595 9.030 37.625 43.645 34.615
20.296 6.204 14.092 378.876 398.926
127.547 26.376 7.221 0 407 147.109 476.388 627.267
4.028 110 16 4.122 4.019 3.927
117.634 29.746 2.615 14 316 145.095 79.011 80.127
0 3.464 9.867
121.662 29.856 2.631 14 316 149.217 86.494 93.921
249.209 56.232 9.852 14 723 296.326 562.882 721.188
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Eigenkapitalveranderungsrechnung

Kumuliertes
Grundkapital Kapitalriicklage Konzernergebnis Eigene Anteile

Stiickelung T€ T€ T€ Stiickelung Te
Stand am 1. Januar 2009 251.469.184 251.469 163.896 5.619 22.000.000 -264.987
Konzernergebnis 279.927
Sonstiges Konzernergebnis
Gesamtergebnis 279.927
Ausiibung von Wandlungsrechten 156.472 157 526
Ausgabe von eigenen Anteilen -328 -101.973 1.228
Einziehung von eigenen Anteilen -11.625.656 -11.626 -128.347 -11.625.656 139.973
Mitarbeiterbeteiligungsprogramm
Sedo Holding 36
Mitarbeiterbeteiligungsprogramm
United Internet 4.171
Sonstiges 17
Gewinnausschiittungen
Veranderung Beteiligungsquoten
Stand am 31. Dezember 2009 240.000.000 240.000 39.971 285.546 10.272.371 -123.786
Konzernergebnis 129.117
Sonstiges Konzernergebnis
Gesamtergebnis 129.117
Ausgabe von eigenen Anteilen -60 -81.525 982
Mitarbeiterbeteiligungsprogramm
Sedo Holding 184
Mitarbeiterbeteiligungsprogramm
United Internet 1.554
Erwerb von eigenen Anteilen 10.372.676 -118.173
Dividendenzahlungen -88.000
Gewinnausschiittungen
Veranderung Beteiligungsquoten
Stand am 31. Dezember 2010 240.000.000 240.000 41.649 326.663 20.563.522 -240.977
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Auf die Anteilseigner Nicht
Neubewertungs- Waihrungs- des Mutterunternehmens beherrschende Summe
riicklage  umrechnungsdifferenz entfallendes Eigenkapital Anteile Eigenkapital
T€ T€ T€ T€ T€
10.002 -28.692 137.307 8.273 145.580
279.927 3.248 283.175
2.715 4.366 7.081 993 8.074
2.715 4.366 287.008 4.241 291.249
683 683
900 900
0 0
36 4 40
4.171 4.171
17 17
0 -144 -144
0 -2.734 -2.734
12.717 -24.326 430.122 9.640 439.762
129.117 379 129.496
12.725 4.288 17.013 36 17.049
12.725 4.288 146.130 415 146.545
922 922
184 50 234
1.554 1.554
-118.173 -118.173
-88.000 -88.000
0 -341 -341
0 -80 -80
25.442 -20.038 372.739 9.684 382.423
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Erlauterungen zum Konzernabschluss

1. Informationen zum Unternehmen

Die Geschaftstatigkeit der United Internet AG (im Folgenden ,United Internet, ,United Internet Gruppe“
oder ,Gesellschaft”) umfasst laut Satzung die Erbringung von Marketing-, Vertriebs- oder sonstigen
Dienstleistungen, insbesondere auf den Gebieten der Telekommunikation, der Informationstechnologie
einschliefllich des Internet sowie der Datenverarbeitung oder verwandter Bereiche. Zum Gegenstand des
Unternehmens gehoren auch der Erwerb, das Halten und die Verwaltung von Beteiligungen an anderen
Unternehmen, insbesondere an solchen, die in den vorgenannten Geschaftsbereichen tatig sind. Die
Gesellschaft ist berechtigt, Unternehmen, an denen sie beteiligt ist, unter ihrer einheitlichen Leitung
zusammenzufassen und sich auf die Leitung oder Verwaltung der Beteiligungen zu beschranken.

Die Gesellschaft ist befugt, Unternehmen aller Art im In- und Ausland zu erwerben oder sich daran zu
beteiligen und alle Geschafte zu tatigen, die dem Gegenstand des Unternehmens férderlich sind. Die
Gesellschaft ist berechtigt, ihre Geschaftstatigkeit auch durch Tochter-, Beteiligungs- und Gemeinschafts-
unternehmen auszutiben. Sie kann ihren Betrieb ganz oder teilweise in verbundene Unternehmen
ausgliedern oder verbundenen Unternehmen tiberlassen.

Die United Internet AG hat ihre strategische Ausrichtung in den letzten Jahren geandert und sich von
einem reinen Internet- und IT-Marketing-Dienstleister zu einer operativen Management-Holding fur
Beteiligungen in verschiedenen Zielsegmenten des Internets, insbesondere im Bereich Internet Service
Providing, entwickelt.

Die Gesellschaft hat ihren Sitz in 56410 Montabaur, Elgendorfer Strasse 57, Bundesrepublik Deutschland,
mit Niederlassungen oder Tochtergesellschaften in Diuisseldorf, Hannover, Karlsruhe, K6ln, Miinchen,
Regensburg, Starnberg, Zweibriicken, Boston, Briissel, Buenos Aires, Bukarest, Cambridge (USA), Cebu City,
Chesterbrook, Gloucester, Haarlem, Las Vegas, Melbourne (UK), Levallois-Perret, London, Madrid, Mailand,
Saargemiind, Slough, Warschau und Wien. Die Buirogebaude der Gesellschaft sind samtlich gemietet mit
Ausnahme der Gebaude am Standort Zweibriicken.

Die Obergesellschaft des Konzerns, die United Internet AG, wurde am 29. Januar 1998 als 1&1 Aktienge-
sellschaft & Co. KGaA gegriindet. Sie iibernahm als Holding-Gesellschaft die Aufgaben der mit Wirkung
zum 1. Januar 1998 auf sie verschmolzenen 1&1 Holding GmbH. Sie firmierte bis zur Hauptversammlung
am 22. Februar 2000 unter 1&1 Aktiengesellschaft & Co. KGaA. Auf dieser Hauptversammlung wurde
zundchst die Umfirmierung in United Internet Aktiengesellschaft & Co. KGaA und anschliefiend die
Umwandlung in eine Aktiengesellschaft unter der Firma United Internet AG beschlossen. Die United
Internet AG ist beim Amtsgericht Montabaur unter HR B 5762 eingetragen.
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2. Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze

Entsprechend Artikel 4 der sog. IAS-Verordnung (Verordnung (EG) Nr. 1606/2002 des Européischen Parla-
ments und des Rates vom 19. Juli 2002 betreffend die Anwendung internationaler Rechnungslegungsstan-
dards ABL EG Nr. L 243 S. 1) erstellt die United Internet Gruppe den Konzernabschluss nach IFRS (,Interna-
tional Financial Reporting Standards“). Die Gesellschaft hat bei der Aufstellung des Konzernabschlusses
erganzend dazu die Vorschriften des § 315a Abs. 1 HGB beachtet und auch angewendet. Es wurden alle am
Bilanzstichtag guiltigen IFRS beachtet, wie sie in der Europdischen Union anzuwenden sind.

Die Berichtswahrung ist Euro (€). Die Angaben im Anhang erfolgen entsprechend der jeweiligen Angabe
in Euro (€), Tausend Euro (T€) oder Millionen Euro (Mio. €). Die Erstellung des Konzernabschlusses erfolgt
grundsatzlich unter Anwendung des Anschaffungskostenprinzips. Hiervon ausgenommen sind deriva-
tive Finanzinstrumente und zur Verdulerung verfiigbare Finanzinvestitionen, die zum beizulegenden
Zeitwert bewertet wurden.

Der Bilanzstichtag ist der 31. Dezember 2010.

Der Aufsichtsrat hat in seiner Sitzung am 24. Marz 2010 den Konzernabschluss 2009 gebilligt. Der
Konzernabschluss wurde am 2. Juni 2010 im Bundesanzeiger veroffentlicht.

Der Konzernabschluss 2010 wurde vom Vorstand der Gesellschaft am 16. Marz 2011 aufgestellt und im
Anschluss an den Aufsichtsrat weitergeleitet. Der Konzernabschluss wird am 23. Marz 2011 dem Aufsichts-
rat zur Billigung vorgelegt.

In den Konzernabschluss sind die United Internet AG sowie alle von ihr beherrschten inlandischen und
auslandischen Tochtergesellschaften (Mehrheitsbeteiligungen) einbezogen. Eine Beherrschung liegt vor,
wenn die Gesellschaft die Moglichkeit hat, die Finanz- und Geschaftspolitik zu bestimmen und daraus
wirtschaftlichen Nutzen ziehen kann. Die Abschliisse der Tochterunternehmen werden unter Anwen-
dung einheitlicher Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden zum gleichen Bilanzstichtag aufgestellt wie
der Abschluss des Mutterunternehmens.

Alle konzerninternen Salden, Transaktionen, Ertrage, Aufwendungen sowie Gewinne und Verluste aus
konzerninternen Transaktionen, die im Buchwert von Vermoégenswerten enthalten sind, werden in voller
Hohe eliminiert.

Tochterunternehmen werden ab dem Erwerbszeitpunkt, d. h. ab dem Zeitpunkt, zu dem der Konzern die
Beherrschung erlangt, voll konsolidiert. Die Einbeziehung in den Konzernabschluss endet, sobald die
Beherrschung durch das Mutterunternehmen nicht mehr besteht.

Nicht beherrschende Anteile stellen den Anteil des Ergebnisses und des Nettovermogens dar, der nicht
dem Konzern zuzurechnen ist. Nicht beherrschende Anteile werden in der Konzern-Bilanz separat ausge-
wiesen. Der Ausweis in der Konzern-Bilanz erfolgt innerhalb des Eigenkapitals, getrennt von dem auf die
Anteilseigner der United Internet AG entfallenden Eigenkapital. Bis zum 31. Dezember 2009 wurde der
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Erwerb von Anteilen ohne beherrschenden Einfluss nach der sog. Parent-Entity-Extension-Methode bilan-
ziert. Dabei wird die Differenz zwischen dem Kaufpreis und dem Buchwert des anteiligen erworbenen
Nettovermogens als Firmenwert erfasst. Seit dem 1. Januar 2010 werden bei Erwerben von Anteilen ohne
beherrschenden Einfluss (Minderheitsanteile) oder Veraufierungen von Anteilen mit beherrschenden
Einfluss, ohne dass der beherrschende Einfluss verloren geht, die Buchwerte der Anteile mit und ohne
beherrschenden Einfluss angepasst, um die Anderung der jeweiligen Beteiligungsquote widerzuspiegeln.
Der Betrag, um den die fiir die Anderung der Beteiligungsquote zu zahlende oder zu erhaltende Gegenlei-
stung den Buchwert des betreffenden Anteils ohne beherrschenden Einfluss ubersteigt, ist direkt in dem
auf den Anteil mit beherrschenden Einfluss entfallendes Eigenkapital zu erfassen.

Der Konzern umfasst zum 31. Dezember 2010 folgende Gesellschaften, an denen die United Internet AG
unmittelbar oder mittelbar mehrheitlich (entsprechend den in Klammern angegebenen Anteilen am
Kapital) beteiligt ist. Der Anteil am Kapital entspricht, soweit nicht anders lautend beschrieben, dem
Anteil der Stimmrechte:

1&1 Internet:
= 1&1 Internet AG, Montabaur (100,0 %)
= 1&1 Breitband GmbH, Montabaur (100,0 %)
1&1 Internet Applications GmbH, Montabaur (100,0 %)
1&1 Internet Development SRL, Bukarest / Ruménien (99,0 %)
1&1 Internet Inc., Chesterbrook / USA (100,0 %)
= A1 Media LLC, Chesterbrook / USA (100,0 %)
1&1 Internet Ltd., Slough / Grof3britannien (100,0 %)
1&1 Internet S.A.R L, Saargemiind / Frankreich (100,0 %)
1&1 Internet Espana S.L.U, Madrid / Spanien (100,0 %)
1&1 Internet Service GmbH, Montabaur (100,0 %)
» 1&1 Internet Service GmbH Zweibriicken, Zweibriicken (100,0 %)
1&1 Internet (Philippines) Inc., Cebu City, Phillipinen (100,0 %)
1&1 Internet Sp.z 0.0, Warschau / Polen (100,0 %)
1&1 Mail & Media Holding GmbH, Montabaur (100,0 %)
1&1 Mail & Media GmbH, Montabaur (100,0 %)
1&1 Mail & Media Inc., Chesterbrook / USA (100,0 %)
1&1 Telecom GmbH, Montabaur (100,0 %)
1&1 UK Holdings Ltd., Slough / Grof3britannien (100,0 %)
s Fasthosts Internet Ltd., Gloucester / Grof$britannien (100,0 %)
= Dollamore Ltd., Gloucester / Grof$britannien (100,0 %)
m Fasthosts Internet Inc., Chesterbrook / USA (100,0 %)
A1 Marketing Kommunikation und neue Medien GmbH, Montabaur (100,0 %)
Immobilienverwaltung AB GmbH, Montabaur (100,0 %)
Immobilienverwaltung NMH GmbH, Montabaur (100,0 %)
InterNetX GmbH, Regensburg (95,56 %)
= InterNetX LAC S.A, Buenos Aires / Argentinien (100,0 %)
= Schlund Technologies GmbH, Regensburg (100,0 %)
= PSI-USA Inc, Las Vegas / USA (100,0 %)
= united-domains AG, Starnberg (85,0 %)
= Dopoly GmbH, Starnberg (100,0 %)
= United Domains, Inc., Cambridge / USA (100,0 %)
= United Internet Media AG, Minchen (100,0 %)
= United Internet Dialog GmbH, Montabaur (100,0 %)
= UIM United Internet Media Austria GmbH, Wien / Osterreich (100,0 %)
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United Internet Beteiligungen:
= United Internet Beteiligungen GmbH, Montabaur (100,0 %)
= United Internet Beteiligungen International GmbH, Montabaur (100,0 %)

Sedo Holding:
= Sedo Holding AG, Kéln (78,80 %)
m Response Republic Beteiligungsgesellschaft Deutschland GmbH, Montabaur (100,0 %)
= Sedo GmbH, Ko6ln (100,0 %)
= Sedo.com LLC, Cambridge (Boston) / USA (100,0 %)
s Sedo London Ltd., London / Grof3britannien (100,0 %)
= DomCollect Worldwide Intellectual Property AG, Zug / Schweiz (100,0 %)
= Intellectual Property Management Company Inc., Dover / USA (49,0 %)
m affilinet GmbH, Minchen (100,0 %)
m affilinet Ltd.,, London / Grof3britannien (100,0 %)
= affilinet Espana S.L.U. Madrid / Spanien (100,0 %)
m affilinet France SAS, Levallois-Perret, Frankreich (100,0 %)
m affilinet Nederland BV, Haarlem / Niederlande (100,0 %)

Sonstige:

MIP Multimedia Internet Park GmbH, Zweibriicken (100,0 %)

European Founders Fund Nr. 2 Verwaltungs GmbH, Miinchen (90,0 %)
European Founders Fund Nr. 2 Geschéftsfihrungs GmbH, Miinchen (90,0 %)
European Founders Fund GmbH & Co. Beteiligungs KG Nr. 2, Miinchen (90,0 %)
European Founders Fund Nr. 3 Verwaltungs GmbH, Miinchen (80,0 %)
European Founders Fund Nr. 3 Management GmbH, Minchen (80,0 %)
European Founders Fund GmbH & Co. Beteiligungs KG Nr. 3, Miinchen (80,0 %)
= European Founders Fund Nr. 3 Beteiligungs GmbH, Miinchen (100,0 %)

Aufgrund der gesellschaftsvertraglich vereinbarten Einstimmigkeit bei samtlichen Gesellschafterbe-
schliissen kann der Konzern aus der Stimmrechtsmehrheit allein keinen beherrschenden Einfluss auf die
EFF Nr. 2- und EFF Nr. 3-Gesellschaften ausuben. Da der Konzern jedoch nach den in SIC 12 Konsolidierung
— Zweckgesellschaften genannten Indikatoren die Kontrolle hat, erfolgt eine Konsolidierung dieser Gesell-
schaften.

Anderungen in der berichtenden Unternehmenseinheit

Die WEB.DE GmbH, Montabaur, wurde im Geschaftsjahr 2010 in 1&1 Mail & Media GmbH umfirmiert. Die
GMX GmbH, Munchen, und die GMX Internet Services GmbH, Munchen, wurden im Laufe des Geschafts-
jahres 2010 auf die 1&1 Mail & Media GmbH verschmolzen.

Die GMX Internet Services Inc., Chesterbrook / USA, wurde in 1&1 Mail & Media Inc. umfirmiert.

Die AdLINK Internet Media AG, Montabaur, wurde in Sedo Holding AG umfirmiert und der Sitz wurde
nach Koln verlegt.
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Folgende Unternehmen wurden im Geschéftsjahr 2010 durch die Gesellschaft bzw. die Tochtergesell-
schaften gegriindet:

1&1 Internet Applications GmbH, Montabaur (100,0 %)

1&1 Internet Sp. z 0.0, Warschau / Polen (100,0 %)

1&1 Mail & Media Holding GmbH, Montabaur (100,0 %)

1&a1 Telecom GmbH, Montabaur (100,0 %)

InterNetX LAC S.A, Buenos Aires / Argentinien (100,0 %)

United Internet Dialog GmbH, Montabaur (100,0 %)

Die United Internet Beteiligungen GmbH ist aus dem Gesellschafterkreis der BW2 Group AG ausgetreten.
Die Intellectual Property Management Company Inc. mit Sitz in Dover, Delaware, USA (,IPMC"), wird seit
dem 1. Januar 2010 als vollkonsolidiertes Unternehmen in den Konzernabschluss einbezogen. Die Sedo
GmbH halt 49 % der Anteile an der IPMC sowie eine Kaufoption auf weitere 32 % der Anteile, die seit dem
1. Januar 2010 ausubbar ist. Bereits die Moglichkeit der Ausubung der Kaufoption fiithrt nach IAS 27
Konzern- und Einzelabschliisse dazu, dass die Gesellschaft ab dem Geschéaftsjahr 2010 vollkonsolidiert
wird. Bis zum 31. Dezember 2009 wurde das Unternehmen als assoziiertes Unternehmen nach der Equity-
Methode bilanziert.

Assoziierte Unternehmen

Beteiligungen, auf deren Finanz- und Geschéftspolitik die Gesellschaft einen mafigeblichen Einfluss
ausiiben kann, werden als assoziierte Unternehmen gemaf IAS 28 nach der Equity-Methode bilanziert
und bestehen aus folgenden wesentlichen Gesellschaften:

European Founders Fund Verwaltungs GmbH, Minchen (66,67 %)

European Founders Fund Management GmbH, Munchen (66,67 %)

European Founders Fund GmbH & Co. Beteiligungs KG Nr.1, Minchen (66,67 %)

fun communications GmbH, Karlsruhe (49,00 %)

Virtual Minds AG, Freiburg (48,65 %)

DomainsBot Srl, Rom / Italien (49,00 %)

European Founders Fund Investment GmbH, Miinchen (33,33 %)

ProfitBricks GmbH, Berlin (30,02 %)

Versatel AG, Berlin (26,12 %)

Travel-Trex GmbH, Koln (25,00 %)

getAbstract AG, Luzern / Schweiz (22,00 %)

internetstores AG, Esslingen (20,00 %)

Aufgrund der gesellschaftsvertraglich vereinbarten Einstimmigkeit bei sémtlichen Gesellschafterbe-
schliissen kann der Konzern bei den EFF Nr. 1 Gesellschaften (European Founders Fund Verwaltungs
GmbH, European Founders Fund Management GmbH sowie European Founders Fund GmbH & Co. Beteili-
gungs KG Nr.1) keinen beherrschenden Einfluss, sondern nur einen mafigeblichen Einfluss ausiiben.
Abweichend von dem Anteil am Kapital in Hohe von 66,67 % partizipiert der Konzern in Abhangigkeit der
internen Verzinsung des Fonds zwischen 33,33 % und 66,67 % an den Jahresergebnissen der EFF Nr. 1.

Sonstige Beteiligungen

Beteiligungen, auf deren Finanz- und Geschaftspolitik die Gesellschaft keinen mafigeblichen Einfluss
ausliben kann (< 20 % der Stimmrechte), fallen als Finanzinstrumente grundsétzlich unter den Anwen-
dungsbereich von IAS 39 und werden als zur Verdulerung verfiigbare finanzielle Vermogenswerte
eingestuft:

=  Goldbach Group AG, Kiisnacht-Ziirich / Schweiz (14,99 %)

= Hi-media S.A., Paris / Frankreich (10,65 %)

= Afilias Ltd, Dublin / Irland (10,16 %)

= Silverpop Systems Inc., Atlanta / USA (5,91 %)



MANAGEMENT UBERBLICK LAGEBERICHT SONSTIGES

KONZERNABSCHLUSS

Bilanz Konzern-Anhang

Gesamtergebnisrechnung
Entwicklung der Segmente

Bestatigungsvermerk
des Abschlusspriifers

Kapitalflussrechnung

Anlagevermégen
Eigenkapital Vertreter

Versicherung der gesetzlichen

m Xactly Corporation, San Jose / USA (5,26 %)
m Become Inc, Sunnyvale / USA (5,06 %)

Die angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden entsprechen den im Vorjahr angewandten
Methoden mit Ausnahmen der erstmals angewendeten nachfolgend aufgelisteten neuen und tiberarbei-
teten IFRS Standards und Interpretationen. Aus der Anwendung dieser neuen oder iiberarbeiteten IFRS
Standards und Interpretationen ergaben sich keine Auswirkungen auf die Vermoégens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns.

Auswirkungen neuer bzw. gedanderter IFRS

In 2010 umgesetzte Rechnungslegungsstandards

Vom IASB wurden in den vergangenen Jahren verschiedene Anderungen an bestehenden IFRS vorgenom-
men sowie neue IFRS und Interpretationen des International Financial Reporting Interpretation Commit-
tee (IFRIC) veroffentlicht.

Des Weiteren verdffentlicht das IASB im Rahmen eines jahrlichen Verfahrens Anderungen zu bestehen-
den Standards. Primares Ziel des Sammelstandards ist es, Inkonsistenzen zu beseitigen und Formulie-
rungen klarzustellen.

Nachfolgend aufgelistete neue und uberarbeitete IFRS traten mit Wirkung fiir das abgelaufene Geschafts-
jahr in Kraft:

m IFRS1  Erstmalige Anwendung der IFRS (1. Januar 2010)

m IFRS2  Anteilsbasierte Vergiitung (1. Januar 2010)

= IFRS3  Unternehmenszusammenschlisse (1. Juli 2009)

m IAS27 Konzern- und separate Einzelabschliisse nach IFRS (1. Juli 2009)

Improvements to IFRS 2009 mit den nachfolgend genannten Anderungen von einzelnen Standards:

= IFRS5  Verduferung gehaltene langfristige Vermogenswerte und aufgegebene Geschéaftsbereiche
(1. Januar 2010)

m IFRS8  Geschaftssegmente (1. Januar 2010)

= IAS7 Darstellung der Zahlungsstrome (1. Januar 2010)

m IAS17  Leasingverhaltnisse (1. Januar 2010)

m IAS32 Finanzinstrumente: Ausweis (1. Februar 2010)

m IAS36 Wertminderung von Vermogenswerten (1. Januar 2010)

= IAS38 Immaterielle Vermogenswerte (1. Juli 2009)

m IAS39 Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung (1. Januar 2010)

m IFRIC9 Erneute Beurteilung eingebetteter Derivate (1. Juli 2009)

m IFRIC16 Absicherungen einer Nettoinvestition in einem auslandischen Geschaftsbetrieb (1. Juli 2009)
m IFRIC17 Sachausschiittungen an Eigentiimer (1. Juli 2009)

m [FRIC18 Ubertragungen von Vermégenswerten von Kunden (1. Juli 2009)

m IFRIC19 Tilgung finanzieller Verbindlichkeiten durch Eigenkapitalinstrumente (1. Juli 2010)
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Nachfolgend werden kurz die fiir United Internet relevanten Vorschriften sowie deren Auswirkungen auf
den vorliegenden Abschluss beschrieben.

Aus der Uberarbeiteten Fassung von IFRS 3 Unternehmenszusammenschltisse und IAS 27 Konzern- und sepa-
rate Abschltisse nach IFRS ergeben sich Auswirkungen auf die Bewertung von Anteilen ohne beherr-
schenden Einfluss, die Bilanzierung von Transaktionskosten, die erstmalige Erfassung und die Folge-
bewertung einer bedingten Gegenleistung sowie sukzessive Unternehmenserwerbe. Diese Neurege-
lungen werden sich auf die Ansatzhohe des Geschafts- oder Firmenwerts, auf das Ergebnis der Berichtspe-
riode, in der ein Unternehmenszusammenschluss erfolgt, und auf kiinftige Ergebnisse auswirken. Der
uberarbeitete IAS 27 schreibt vor, dass eine Veranderung der Beteiligungshohe an einem Tochterunter-
nehmen, die nicht zum Verlust der Beherrschung fiihrt, als Transaktion mit Anteilseignern in ihrer Eigen-
schaft als Anteilseigner bilanziert wird. Aus einer solchen Transaktion kann daher weder ein Geschéafts-
oder Firmenwert noch ein Gewinn oder Verlust resultieren. Aufierdem wurden Vorschriften zur Vertei-
lung von Verlusten auf Anteilseigner des Mutterunternehmens und die Anteile ohne beherrschenden
Einfluss und die Bilanzierungsregelungen fur Transaktionen, die zu einem Beherrschungsverlust fithren,
geandert. Beide Neuregelungen werden sich auf kiinftige Erwerbe oder Verluste der Beherrschung an
Tochterunternehmen und Transaktionen mit Anteilen ohne beherrschenden Einfluss auswirken. Auf den
vorliegenden Abschluss ergaben sich aus dem Erwerb der Mail.com Auswirkungen auf die bilanzielle
Behandlung von Transaktionskosten, welche ergebniswirksam vereinnahmt wurden. Weitere Auswir-
kungen ergeben sich, wenn der im Rahmen der Earn-Out-Vereinbarung vereinbarte Zusatzkaufpreis von
der Schatzung im Erwerbszeitpunkt abweicht. Der Differenzbetrag ist ergebniswirksam zu behandeln.

IFRS 8 Geschdftssegmente verlangt die Berichterstattung tiber finanzielle und beschreibende Informati-
onen hinsichtlich der berichtspflichtigen Segmente der Unternehmen. Die Improvements to IFRS (2009)
brachten Klarstellung hinsichtlich der Angaben zum Segmentvermoégen. Hieraus ergaben sich jedoch
keine Anpassungen im vorliegenden Abschluss.

Die Anderung von IAS 36 Wertminderung von Vermégenswerten durch die Improvements to IFRS (2009)
wirkt sich nicht auf den Konzernabschluss aus. In der Anpassung wurde noch einmal klargestellt, auf
welcher Ebene ein Impairment Test durchzufiithren ist. Die von der Gesellschaft vorzunehmenden Impair-
ment Tests waren schon vorher in Ubereinstimmung mit den gemachten Klarstellungen, so dass sich aus
der Anpassung keine Anderung ergab.

Die nicht explizit aufgefiihrten Standards haben bzw. hatten keine Relevanz fiir den Abschluss, so dass
sich aus der erstmaligen Anwendung auch keine Anderungen ergaben.

Bereits verdffentlichte, aber noch nicht umgesetzte Rechnungslegungsstandards

Neben den vorgenannten, verpflichtend anzuwendenden IFRS wurden vom IASB noch weitere IFRS und
IFRIC veroffentlicht, die das Endorsement der EU bereits teilweise durchlaufen haben, aber erst zu einem
spateren Zeitpunkt verpflichtend anzuwenden sind. Eine freiwillige vorzeitige Anwendung wird von
diesen Standards ausdrucklich zugelassen bzw. empfohlen. Die United Internet AG macht von diesem
Wahlrecht keinen Gebrauch. Diese Standards werden zum Zeitpunkt der verpflichtenden Anwendung im
Konzernabschluss umgesetzt.

Im Mai 2010 veroffentlichte der IASB Improvements to IFRSs (2010). Dabei handelt es sich um den dritten
im Rahmen des Annual-Improvements-Process-(AIP)-Projekts veréffentlichten Standard. Improvements
to IFRSs enthalt 11 verschiedene Anderungen an 6 bestehenden Standards und einer Interpretation. Durch
die Zusammenfassung dieser Anderungen in einem Dokument beabsichtigt der IASB, den Aufwand fur
alle Beteiligten zu reduzieren.
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Im Einzelnen betroffen sind die folgenden Standards bzw. Interpretationen:

= IFRS1
= IFRS3
= IFRS7

m IAS1
m IAS 27
m IAS34

m IFRIC 13

Erstmalige Anwendung der IFRS
Unternehmenszusammenschlisse
Finanzinstrumente: Angaben

Darstellung des Abschlusses
Konzern- und separate Einzelabschliisse nach IFRS

Zwischenberichterstattung

Kundenbindungsprogramme

Daneben wurden noch die folgenden Standards bzw. Interpretationen gedndert bzw. neu herausgegeben:

= IFRS1
= IFRSgQ

IAS 24
IAS 32

m IFRIC14

m IFRIC19

Erstmalige Anwendung der IFRS
Finanzinstrumente (1. Januar 2013)

Angaben Uber Beziehungen zu nahe stehenden Unternehmen und Personen
Finanzinstrumente: Darstellung (10. Februar 2010)

IAS 19 — Begrenzung eines leistungsorientierten Vermogenswerts, Mindestfinanzierungsvor-
schriften und ihre Wechselwirkung
Tilgung finanzieller Verbindlichkeiten durch Eigenkapitalinstrumente (1. Juli 2010)

Die Anderungen sind fur United Internet fur Berichtsjahre, die am oder nach dem 1. Januar 2011 beginnen,
anzuwenden.

Nachfolgend werden nur Standards bzw. Interpretationen explizit aufgefuhrt, die eine Relevanz fir die
United Internet AG haben bzw. haben konnten.

IAS 1 - Darstellung des Abschlusses
Die einzelnen Bestandteile des Eigenkapitals kénnen in einer Analyse des sonstigen Ergebnises in der
Veranderung des Eigenkapitals oder im Anhang dargestellt werden.

IFRS 7 - Finanzinstrumente
Die Angabevorschriften zu finanziellen Vermogenswerten, die iiberfallig, aber nicht wertgemindert sind,

sowie die Angaben fiir wertgeminderte finanzielle Vermogenswerte fallen weg. Hinzu kommen Angaben

bei finanziellen Vermogensgegenstanden, deren Buchwerte nicht das maximale Kreditrisiko wider-

spiegeln.

IFRS g9 - Finanzinstrumente

IFRS g reflektiert die erste Phase des IASB-Projekts zur Uberarbeitung des IAS 39 und bezieht sich auf die
Klassifizierung und Bewertung von in IAS 39 definierten Finanzinstrumenten. Die Fertigstellung dieses
Projekts ist fiir 2011 vorgesehen. Eine verpflichtende Anwendung ist fiir Geschaftsjahre mit Beginn am
oder nach dem 1. Januar 2013 vorgesehen.

IAS 24 — Angaben iiber Beziehungen zu nahe stehenden Unternehmen und Personen
Die Definition eines nahe stehenden Unternehmens oder einer nahe stehenden Person wurde verdeutli-
cht. Der iberarbeitete Standard dndert die Angabepflichten fiir regierungsverbundene Unternehmen.

IAS 34 — Zwischenberichterstattung
Die Anderungen von IAS 34 Zwischenberichterstattung betreffen weitere Angaben zu Umgliederungen und
Anderungen der Klassifizierungen von Finanzinstrumenten und finanziellen Vermogenswerten.

m
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Derzeit werden - bis auf zusétzliche bzw. gednderte Angaben oder Ausweise —keine wesentlichen
Auswirkungen aus der Anwendung der genannten Standards bzw. Interpretationen fiir den konsoli-
dierten Abschluss von United Internet erwartet.

In der Erstellung des Konzernabschlusses werden Ermessensentscheidungen, Schatzungen und Annah-
men vom Management gemacht, die sich auf die Héhe der zum Stichtag ausgewiesenen Ertrage, Aufwen-
dungen, Vermogenswerte und Schulden sowie den Ausweis von Eventualschulden auswirken. Durch die
mit diesen Annahmen und Schatzungen verbundene Unsicherheit konnten jedoch Ergebnisse entstehen,
die in der Zukunft zu erheblichen Anpassungen des Buchwerts der betroffenen Vermogenswerte oder
Schulden fuhren.

Ermessensentscheidungen

Bei der Anwendung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden hat die Unternehmensleitung fol-
gende Ermessensentscheidungen, die die Betrage im Abschluss wesentlich beeinflussen, getroffen.

Zweckgesellschaften

Der Konzern hat Anteile an den Zweckgesellschaften European Founders Fund Nr. 1 bis Nr. 3 erworben.
Dabei wurde anhand einer Analyse der Vertragsbedingungen in den Gesellschaftsvertragen unter
Beruicksichtigung von SIC-12 Konsolidierung — Zweckgesellschaften festgestellt, dass

= die United Internet AG den European Founders Fund Nr. 1 nicht beherrscht, aber

= die United Internet AG den European Founders Fund Nr. 2 beherrscht und

= die United Internet AG den European Founders Fund Nr. 3 beherrscht.

Entsprechend wurde der European Founders Fund Nr. 2 und Nr. 3 als Tochterunternehmen in den Konzern-
abschluss einbezogen und der European Founders Fund Nr. 1, aufgrund des mafigeblichen Einflusses, den
die United Internet AG ausuben kann, als assoziiertes Unternehmen behandelt.

Schatzungen und Annahmen

Die wichtigsten zukunftsbezogenen Annahmen sowie sonstige am Stichtag bestehende wesentliche
Quellen von Schatzungsunsicherheiten, aufgrund derer ein betrdchtliches Risiko besteht, dass innerhalb
des néchsten Geschéftsjahres eine wesentliche Anpassung der Buchwerte von Vermoégenswerten und
Schulden erforderlich sein wird, werden nachstehend erlautert.

Wertminderung von nicht-finanziellen Vermégenswerten

Die Gesellschaft ermittelt an jedem Bilanzstichtag, ob Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung nicht-
finanzieller Vermogenswerte vorliegen. Der Firmenwert und andere immaterielle Vermogenswerte mit
unbestimmter Nutzungsdauer werden mindestens einmal jahrlich sowie bei Vorliegen entsprechender
Anhaltspunkte auf Wertminderung uberpriift. Sonstige nicht-finanzielle Vermogenswerte werden auf
Werthaltigkeit untersucht, wenn Hinweise vorliegen, dass der Buchwert den erzielbaren Betrag
ubersteigt.

Zur Schatzung des Nutzungswerts muss das Management die voraussichtlichen kiinftigen Cash-Flows
des Vermogenswerts oder der zahlungsmittelgenerierenden Einheit schatzen und einen angemessenen
Abzinsungssatz wahlen, um den Barwert dieser Cash-Flows zu ermitteln. Flir weitere Einzelheiten,
einschlief8lich einer Sensitivitatsanalyse der wesentlichen Annahmen, wird auf die Anhangsangabe zur
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,Wertminderungen des Geschéfts- oder Firmenwerts und der immateriellen Vermogenswerte mit unbe-
stimmter Nutzungsdauer” verwiesen.

Wertminderung von zur VerduBerung verfiigbaren Finanzinvestitionen

Die Gesellschaft stuft bestimmte Vermogenswerte als zur Verdulerung verfiigbar ein und erfasst Ande-
rungen in ihrem beizulegenden Zeitwert erfolgsneutral im Eigenkapital. Verringert sich der beizulegende
Zeitwert, so werden vom Management Annahmen uber den Wertverlust getroffen, um zu bestimmen, ob
es sich um eine Wertminderung handelt, die erfolgswirksam im Periodenergebnis zu erfassen ist. Eine
signifikante oder langer anhaltende Abnahme des beizulegenden Zeitwerts eines gehaltenen Eigenkapi-
talinstruments unter dessen Anschaffungskosten kann ein objektiver Hinweis auf eine Wertminderung
sein. Der Buchwert der zur Verdufierung verfiigbaren Finanzinvestitionen betrug zum 31. Dezember 2010
128.634 T€ (Vorjahr 141.153 T€).

Ermittlung des Ergebnisanteils von assoziierten Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen

Die Anteile an assoziierten Unternehmen und an Gemeinschaftsunternehmen werden mittels der Equity
Methode im Konzernabschluss fortgeschrieben. Aufgrund von zum Teil zum Bilanzstichtag nicht voll-
standig vorliegender Finanzinformationen von assoziierten Unternehmen und Gemeinschaftsunter-
nehmen berucksichtigt die anteilige Ergebnisiibernahme teilweise Schatzungen der Unternehmens-
leitung der United Internet Gruppe. Die Schatzungen betreffen beispielsweise Anpassungen an einheit-
lichen Bilanzierungs- und Bewertungsvorschriften (IAS 28.26), Effekte aus den durchzufiihrenden Kauf-
preisallokationen (IAS 28.23) sowie die zugrunde zu legenden Periodenergebnisse. Im Rahmen der Schat-
zungen ergeben sich Ermessensspielraume und Unsicherheiten.

Fur Schatzung des Ergebnisanteils von bérsennotierten assoziierten Unternehmen und Gemeinschafts-
unternehmen werden zum Teil Ergebnisprognosen von externen Finanzanalysten zugrunde gelegt. Der
Buchwert der Anteile an assoziierten Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen belief sich zum
31. Dezember 2010 auf 84.079 T€ (Vorjahr 126.628 T€).

Werthaltigkeitspriifung von Beteiligungen an assoziierten Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen
Der United Internet Konzern halt zum Bilanzstichtag Anteile an verschiedenen assoziierten Unternehmen
und Gemeinschaftsunternehmen. Zum Bilanzstichtag tiberpruft die Gesellschaft geméafs IAS 28.31, ob
hinsichtlich der Nettoinvestition des United Internet Konzerns in das jeweilige assoziierte Unternehmen
oder Gemeinschaftsunternehmen die Beriicksichtigung eines zusatzlichen Wertminderungsaufwands
erforderlich ist.

Die Ermittlung der erzielbaren Betrage basiert bei kapitalmarktorientierten Gesellschaften mafigeblich
auf den jeweiligen Bérsenkursen zum Bilanzstichtag. Die erzielbaren Betrage nicht borsennotierter Unter-
nehmen orientieren sich neben den an fiir das jeweilige Unternehmen vorliegenden Vergangenheitser-
fahrungen auch an den Erwartungen uiber die voraussichtliche zukiinftige Entwicklung. Diesen Erwar-
tungen liegen zahlreiche Annahmen zugrunde, so dass die Ermittlung der erzielbaren Betrage ermes-
sensabhangig ist. Der Buchwert der Anteile an assoziierten Unternehmen und Gemeinschaftsunter-
nehmen belief sich zum 31. Dezember 2010 auf 84.079 T€ (Vorjahr 126.628 T€).

Aktienbasierte Vergiitung

Der Aufwand aus der Gewahrung von Eigenkapitalinstrumenten an Mitarbeiter wird im Konzern mit
dem beizulegenden Zeitwert dieser Eigenkapitalinstrumente zum Zeitpunkt ihrer Gewdhrung bewertet.
Zur Schatzung des beizulegenden Zeitwerts muss fir die Gewahrung von Eigenkapitalinstrumenten ein
geeignetes Bewertungsverfahren bestimmt werden; dieses ist abhangig von den Vertragsbedingungen.
Es ist weiterhin die Bestimmung geeigneter in dieses Bewertungsverfahren einflief}ender Daten, darun-
ter insbesondere die voraussichtliche Optionslaufzeit, Volatilitat und Dividendenrendite, sowie entspre-
chender Annahmen erforderlich.

13
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Bei Planen mit Erfillungswahlrecht beim Unternehmen sind zu jedem Stichtag Schétzungen hinsichtlich
des Vorliegens einer , present obligation to settle in cash” gem. IFRS 2 notwendig. Aus diesen Annahmen
ergeben sich Auswirkungen auf die Bilanzierung solcher Plane.

Die gleiche Vorgehensweise findet Anwendung auf aktienbasierte Vergiitungsformen an Dritte (z. B.
Dienstleister, Lieferanten etc.). Hier kommt es neben oben genannten Faktoren vor allem in den Bereichen
Ermittelbarkeit des Zeitwerts der empfangenen Dienstleistungen, Festlegung des Gewahrungszeit-
punktes sowie Festlegung der Dienstperiode zu Schatzungen und Annahmen.

Steuern

Unsicherheiten bestehen hinsichtlich der Auslegung komplexer steuerrechtlicher Vorschriften sowie der
Hohe und des Entstehungszeitpunkts kiinftig zu versteuernder Ergebnisse. Dem folgend sowie angesichts
der Komplexitat bestehender vertraglicher Vereinbarungen ist es moglich, dass Abweichungen zwischen
den tatsachlichen Ergebnissen und den getroffenen Annahmen bzw. kinftige Anderungen solcher
Annahmen in Zukunft Anpassungen des bereits erfassten Steuerertrags und Steueraufwands erfordern.
Der Konzern bildet, basierend auf verniinftigen Schatzungen, Ruckstellungen fiir mégliche Auswir-
kungen steuerlicher Aufienprifungen in den Landern, in denen er tatig ist.

Die Hohe solcher Ruckstellungen basiert auf verschiedenen Faktoren, wie beispielsweise der Erfahrung
aus friheren steuerlichen Aufienprifungen und unterschiedlichen Auslegungen der steuerrechtlichen
Vorschriften durch das steuerpflichtige Unternehmen und die zustandige Steuerbehérde. Solche unter-
schiedlichen Auslegungen kénnen sich aus einer Vielzahl verschiedener Sachverhalten ergeben, abhangig
von den Bedingungen, die im Sitzland des jeweiligen Konzernunternehmens vorherrschen.

Aktive latente Steuern

Aktive latente Steuern werden fir alle nicht genutzten steuerlichen Verlustvortrage in dem Mafle erfasst,
in dem es wahrscheinlich ist, dass hierfir zu versteuerndes Einkommen verfiigbar sein wird, so dass die
Verlustvortrage tatsachlich genutzt werden konnen. Fiir die Ermittlung der Hohe der aktiven latenten
Steuern ist eine wesentliche Ermessensaustibung der Unternehmensleitung auf der Grundlage des erwar-
teten Eintrittszeitpunkts und der Hohe des kiinftig zu versteuernden Einkommens sowie der zuktnftigen
Steuerplanungsstrategien erforderlich. Zum 31. Dezember 2010 belief sich der Buchwert der aktiven
latenten Steuern auf berticksichtigte steuerliche Verlustvortrage auf 353 T€ (Vorjahr 253 T€). Weitere
Einzelheiten sind in der Anhangsangabe 16 dargestellt.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden in der Bilanz abziiglich der vorgenommenen Wert-
berichtigungen ausgewiesen. Die Wertberichtigung von zweifelhaften Forderungen erfolgt auf der
Grundlage von regelméfigen Uberprifungen sowie Bewertungen im Rahmen der Kredititberwachung.
Die hierzu getroffenen Annahmen tber das Zahlungsverhalten und die Bonitédt der Kunden unterliegen
wesentlichen Unsicherheiten. Der Buchwert der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen betrug
zum 31. Dezember 2010 97.987 T€ (Vorjahr 91.290 T€).

Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte

Sachanlagen und immaterielle Vermoégenswerte werden beim erstmaligen Ansatz zu Anschaffungs- oder
Herstellungskosten bewertet. Sachanlagen und immaterielle Vermégenswerte mit begrenzter Nutzungs-
dauer werden dann linear tiber die angenommene wirtschaftliche Nutzungsdauer abgeschrieben. Die
angenommenen Nutzungsdauern basieren auf Erfahrungswerten und sind mit wesentlichen Unsicher-
heiten, insbesondere beziiglich unvorhergesehener technologischer Entwicklung, behaftet. Der Buchwert
der Sachanlagen und immateriellen Vermogenswerte mit begrenzter Nutzungsdauer betrug zum

31. Dezember 2010 283.962 T€ (Vorjahr 296.244 T€).
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Riickstellungen

Eine Riickstellung wird dann angesetzt, wenn der Konzern eine gesetzliche oder faktische Verpflichtung
aufgrund eines vergangenen Ereignisses besitzt, der Abfluss von Ressourcen mit wirtschaftlichem Nutzen
zur Erfullung der Verpflichtung wahrscheinlich und eine verlassliche Schétzung der Hohe der Verpflich-
tung moglich ist. Solche Schatzungen unterliegen wesentlichen Unsicherheiten. Der Buchwert der Ruick-
stellungen betrug zum 31. Dezember 2010 5.836 T€ (Vorjahr 11.125 T€).

Umsatzrealisierung

Bei der Umsatzrealisierung ist zwischen unterschiedlichen Geschéftsbereichen des Konzerns zu unter-
scheiden (siehe Anhangsangabe 4).

Ertrage werden erfasst, wenn es wahrscheinlich ist, dass der wirtschaftliche Nutzen dem Konzern
zuflieflen wird und die Hohe der Ertrdge verldsslich bestimmt werden kann. Ertrdge werden zum beizu-
legenden Zeitwert der erhaltenen Gegenleistung bewertet. Skonti, Rabatte sowie Umsatzsteuer oder
andere Abgaben bleiben unberticksichtigt. Dariiber hinaus setzt die Ertragsrealisierung die Erfullung
nachfolgend aufgelisteter Ansatzkriterien voraus.

Im Einzelnen werden die Umséatze der Segmente nach den folgenden Gesichtspunkten realisiert:

Segment Access

Das Segment Access umfasst im Wesentlichen die Produktlinien Schmalband-Internet-Zugange, Breit-
band- / DSL-Internet-Zugénge (inkl. Internet-Telefonie und Video-on-Demand) sowie Mobile Internet.

In diesen Produktlinien erzielt die Gesellschaft Umsatze aus der Bereitstellung der genannten Zugangs-
produkte sowie aus etwaigen zusatzlichen Leistungen wie Internet- und Mobilfunk-Telefonie oder Video-
on-Demand. Die Umséatze bestehen dabei aus festen monatlichen Grundgebiihren sowie variablen,
zusétzlichen Nutzungsentgelten fiir bestimmte Leistungen (z. B. fiir Auslands- und Mobilfunkverbin-
dungen die nicht mit einer Flatrate abgedeckt sind oder auch fir den Einzelabruf von Videos), aus
Zuschussen fur die MarkterschliefSung im Rahmen der Neukundengewinnung sowie aus Erlésen aus dem
Verkauf von dazugehoriger Hardware und Software.

Die Umsatze werden entsprechend der Erbringung der Dienstleistung, die in der Regel der Vereinnah-
mung der von den Kunden gezahlten monatlichen Betrdge (Nutzungsentgelte und Grundgebiihren)
entspricht, realisiert. Die Umsatzerlose aus dem Verkauf von Hardware werden bei Gefahrentibergang
realisiert. Die Entgelte werden tiberwiegend im Wege des Lastschriftverfahrens eingezogen.

Segment Applications

Das Segment Applications umfasst das Applikations-Geschaft von United Internet — werbefinanziert oder
im kostenpflichtigen Abonnement. Zu diesen Applikationen gehéren z. B. Domains, Homepages und
E-Shops, Anwendungen fur Personal Information Management (E-Mail, Aufgaben, Termine, Adressen),
Groupwork, Online-Storage oder Office-Applikationen. Dartiber hinaus bietet die Gesellschaft ihren
Kunden tiber Sedo und affilinet erfolgsbasierte Werbe- und Vertriebsmoglichkeiten an.
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Im Bereich der kostenpflichtigen Abonnements werden primar feste monatliche Ertrage fiir die Nutzung,
Verwaltung und Speicherung der genannten Applikationen sowie Erlése aus der Vermittlung und
Verwaltung von Domains erzielt. Neben den festen monatlichen Gebithren werden auch Einmalerldse
wie Einrichtungsgebiihren, SMS-Gebtiihren oder Erlose aus dem Verkauf von Software-Produkten

(z. B. Virenschutz-Software) erzielt.

Die Kunden zahlen dabei in der Regel im Voraus fur einen vertraglich fixierten Zeitraum fiir die von der
Gesellschaft erbrachten Leistungen. Vorauszahlungen der Kunden werden als passive Rechnungsabgren-
zung bilanziert. Die Umsatzrealisierung erfolgt anteilig iiber den Zeitraum der Inanspruchnahme der
Dienstleistung. Die Entgelte werden in der Regel im Wege des Lastschriftverfahrens eingezogen.

Im Bereich der werbefinanzierten Applikationen (in der Regel kostenfreie E-Mail-Losungen von GMX und
WEB.DE) generiert die Gesellschaft — tiber die Portale WEB.DE, 1&1, GMX und smartshopping — Werbeein-
nahmen und eCommerce-Provisionen. Basis dieses Geschafts ist die hdufige Inanspruchnahme der
kostenfreien Applikationen und die damit verbundene hohe Frequentierung der Portale. Dabei werden bei
der Online-Werbung Werbeflachen auf den Websites der Portale angeboten. Die Umsatzerlése werden in
Abhangigkeit von der Platzierung der Werbung sowie der Anzahl der Einblendungen bzw. Clickraten reali-
siert. Im eCommerce-Geschaft erhalt die Gesellschaft Provision fir den Verkauf von Produkten oder fur
die Vermittlung von Kunden.

Die Umsatzerlose werden entsprechend der Leistungserbringung realisiert. Vorauszahlungen der Kunden
werden als passive Rechnungsabgrenzung bilanziert.

Umsatzerlose aus dem Tausch von Werbeleistungen werden gemaf SIC 31 nur realisiert, wenn art- und
wertmaBig unterschiedliche Werbedienstleistungen getauscht werden. Umsatzerlose werden zum Markt-
wert des hingegebenen Vermogenswertes oder der erbrachten Dienstleistung bewertet und eventuell um
eine zusatzliche Barzahlung angepasst. United Internet vermarktet Werbeflachen auf ihren Portalen nur
in geringem Umfang im Tausch gegen Werbezeiten in anderen Werbemedien.

Neben den Applikations-Umsétzen werden in diesem Segment auch die Umséatze aus den erfolgs-
abhangigen Werbeformen Domain-Marketing und Affiliate-Marketing abgebildet.

Im Domain-Marketing betreibt United Internet (iiber die Sedo GmbH) eine Handelsplattform fiir den
Domain-Sekundarmarkt (Domain-Handel). Gleichzeitig bietet die Gesellschaft den Domain-Inhabern an,
nicht genutzte Domains an Werbetreibende zu vermarkten (Domain-Parking). Neben diesen Kunden-
Domains halt die Gesellschaft auch ein eigenes Portfolio an verkauf- bzw. vermarktbaren Domains. Im
Domain-Handel erhalt die Gesellschaft Provisionen bei erfolgtem Verkauf einer Domain tiber die Platt-
form und erzielt dariiber hinaus Umsatzerlose aus Dienstleistungen rund um den Themenbereich
Domain-Bewertung und -Transfer. Die Verkaufsprovisionen und Dienstleistungen bemessen sich dabei in
der Regel prozentual vom erzielten Verkaufspreis, wahrend es sich bei den sonstigen Dienstleistungen um
Festpreise handelt. Beim Domain-Parking erfolgt die Vermarktung (primér tiber Kooperationen mit Such-
maschinen) hauptséchlich tiber Textlinks, d. h. iber Verweise auf den geparkten Domains auf die Ange-
bote der Werbetreibenden. Die Gesellschaft erhalt dabei monatlich durch den Kooperationspartner eine
erfolgsabhangige Verglitung auf Basis der generierten Klicks, die durch den Kooperationspartner ermit-
telt werden.

Die Gesellschaft erfasst Verkaufsprovisionen bei Rechnungsstellung in den Umsatzerlésen. Die Realisie-
rung des Umsatzes erfolgt daher nach Abschluss der Transaktion bzw. nach der Erbringung der Dienst-
leistung. In den Umsatzerlosen des Domain-Parkings wird monatlich die von den Kooperationspartnern
gutgeschriebene Vergiitung erfasst.
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Uber die affilinet GmbH betreibt United Internet eine Internet-Plattform fur Affiliate-Marketing. Ein
Affiliate-Programm (Partnerprogramm) ist eine internetbasierte Vertriebslosung, bei der ein kommer-
zieller Anbieter (der sogenannte Advertiser) seinen Vertriebspartner (den sogenannten Affiliate) erfolgs-
orientiert iiber eine Provision vergttet. Der Advertiser stellt hierbei seine Werbemittel tiber die Plattform
zur Verfugung, die der Affiliate wiederum auf seinen Seiten zur Bewerbung der Angebote des Advertisers
verwenden kann.

Dabei gewinnt, steuert und vergutet der Anbieter seine Vertriebspartner tber die gemeinsame Plattform.
Affilinet, als Betreiber der Plattform, erhalt von den Advertisern fiir die Nutzung der auf der Plattform zu
Verfiigung stehenden Admin- und Management-Tools, die Auswertung der Transaktionen und die Erstel-
lung der monatlichen Abrechnung gegenuber den Vertriebspartnern eine Vergiitung. Basis der Berech-
nung dieser Vergltung ist dabei die an den Affiliate zu zahlende Provision. Bei dieser kann es sich um
eine Berechnung auf Basis eines Klicks (Cost per Click), auf Basis einer bestimmten Aktion des Internet-
nutzers (Cost per Action), auf Basis getatigter Kdufe oder Bestellungen (Cost per Sale) oder um eine Misch-
form handeln.

Die Rechnungsstellung erfolgt im Voraus oder auf monatlicher Basis nach Leistungserbringung. Die Erfas-
sung in den Umsatzerlosen erfolgt mit der Leistungserbringung. Vorab in Rechnung gestellte Betrage
werden abzuglich der erbrachten Leistungen als erhaltene Anzahlungen erfasst. In den Fallen, in denen
Leistungen nicht monatlich abgerechnet werden, werden die erbrachten Leistungen ermittelt und zu den
mit den Kunden vereinbarten Preisen als Umsatzerlose erfasst.

Ausweis von VerauRerungsgewinnen und -verlusten aus der VerdaufRerung
von Beteiligungsunternehmen

Die reguldre Wertfortschreibung und Bewertung insbesondere von Anteilen an assoziierten Unterneh-
men sowie von zur Verdufierung gehaltenen Anteilen wird — soweit sie ergebniswirksame Effekte betrifft
—im Finanzergebnis ausgewiesen (siehe auch Erlauterungen zum Finanzergebnis).

Gewinne aus der Verdufierung von solchen Anteilen werden grundsétzlich unter den sonstigen betrieb-
lichen Ertragen, Verduflerungsverluste unter den sonstigen betrieblichen Aufwendungen ausgewiesen.

Fremdwahrungsumrechnung

Der Konzernabschluss wird in Euro, der funktionalen und der Darstellungswahrung der Gesellschaft,
aufgestellt. Jedes Unternehmen innerhalb des Konzerns legt seine eigene funktionale Wahrung fest. Die
im Abschluss des jeweiligen Unternehmens enthaltenen Posten werden unter Verwendung dieser
funktionalen Wahrung bewertet. Fremdwahrungstransaktionen werden zunachst zu dem am Tag des
Geschaftsvorfalls gultigen Kassakurs in die funktionale Wahrung umgerechnet. Monetare Vermogens-
werte und Schulden in einer Fremdwahrung werden zu jedem Stichtag unter Verwendung des Stichtags-
kurses in die funktionale Wahrung umgerechnet. Alle Wahrungsdifferenzen werden erfolgswirksam
erfasst. Hiervon ausgenommen sind Wahrungsdifferenzen aus Fremdwahrungskrediten, soweit sie zur
Sicherung einer Nettoinvestition in einen auslandischen Geschaftsbetrieb eingesetzt werden. Diese
werden bis zur Verdufierung der Nettoinvestition direkt im Eigenkapital und erst bei deren Abgang im
Periodenergebnis erfasst. Aus diesen Wahrungsdifferenzen entstehende latente Steuern werden ebenfalls
direkt im Eigenkapital erfasst. Nicht-monetare Posten, die zu historischen Anschaffungs- bzw. Herstel-
lungskosten in einer Fremdwahrung bewertet wurden, werden mit dem Kurs am Tag des Geschaftsvor-
falls umgerechnet. Nicht-monetare Posten, die mit ihrem beizulegenden Zeitwert in einer Fremdwahrung
bewertet werden, werden mit dem Kurs umgerechnet, der zum Zeitpunkt der Ermittlung des beizu-
legenden Zeitwerts gultig war. Jegliche im Zusammenhang mit dem Erwerb eines auslandischen
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Geschaftsbetriebs entstehenden Geschéfts- oder Firmenwerte und jegliche am beizulegenden Zeitwert
ausgerichtete Anpassungen der Buchwerte der Vermogenswerte und Schulden, die aus dem Erwerb dieses
auslandischen Geschaftsbetriebs resultieren, werden als Vermogenswerte und Schulden des auslin-
dischen Geschéftsbetriebs bilanziert und zum Stichtagskurs umgerechnet.

Die Vermogenswerte und Schulden der auslandischen Geschaftsbetriebe werden zum Stichtagskurs in
Euro umgerechnet. Die Umrechnung von Ertragen und Aufwendungen erfolgt zum Wechselkurs am Tag
des Geschaftsvorfalls (aus praktischen Erwégungen wird zur Umrechnung bei nicht stark schwankenden
Wechselkursen ein gewichteter Durchschnittskurs gewahlt). Die hieraus resultierenden Umrechnungs-
differenzen werden als separater Bestandteil des Eigenkapitals erfasst. Der im Eigenkapital fir einen
auslandischen Geschéaftsbetrieb erfasste kumulative Betrag wird bei der Verdufierung dieses auslan-
dischen Geschaftsbetriebs erfolgswirksam aufgelost.

Sachanlagen

Sachanlagen werden zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten abziiglich kumulierter planméfiiger
Abschreibungen und kumulierter Wertminderungsaufwendungen angesetzt. Bei Durchfithrung einer
grofieren Wartung werden die Kosten im Buchwert der Sachanlagen als Ersatz erfasst, sofern die Ansatz-
kriterien erfullt sind.

Grundsttiicke und Gebdude werden zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten abziiglich planmafiger
Abschreibungen auf Gebaude und Wertminderungen bewertet.

Eine Sachanlage wird entweder bei Abgang ausgebucht oder dann, wenn aus der weiteren Nutzung oder
Verduferung des Vermogenswerts kein wirtschaftlicher Nutzen mehr erwartet wird. Die aus dem
Abgang des Vermogenswerts resultierenden Gewinne oder Verluste werden als Differenz aus Nettoverdu-
Berungserldsen und Buchwert des Vermogenswerts ermittelt und in der Periode, in der der Vermogens-
wert ausgebucht wird, erfolgswirksam in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Die Restwerte, Nutzungsdauern und Abschreibungsmethoden werden am Ende eines jeden Geschafts-
jahres iberpruft und gegebenenfalls angepasst.

Vermogenswerte des Sachanlagevermogens werden uber deren voraussichtliche wirtschaftliche
Nutzungsdauer linear abgeschrieben. Bei der Betriebs- und Geschaftsausstattung werden Server, die im
Rahmen des Webhosting eingesetzt werden, tiber eine Nutzungsdauer von 3 Jahren abgeschrieben. Die
restlichen von der Gesellschaft verwendeten Server werden aufgrund der vergleichsweise geringeren
Beanspruchung tber eine Nutzungsdauer von 5 Jahren abgeschrieben.

Die angesetzten Nutzungsdauern ergeben sich aus der folgenden Ubersicht:

Nutzungsdauer
inJahren

Bis zu 10 (abhéngig

Mietereinbauten von der Mietdauer)
Gebaude 10 bzw. 50
Kraftfahrzeuge 5 bis 6
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung 3 bis10

Biiroeinrichtung 5 bis 13
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Fremdkapitalkosten

Fremdkapitalkosten werden in der Periode als Aufwand erfasst, in der sie angefallen sind, es sei denn, sie
stehen im Zusammenhang mit der Herstellung oder dem Erwerb eines Qualifying Assets. In der
Berichtsperiode waren keine Fremdkapitalkosten zu aktivieren.

Unternehmenszusammenschliisse und Firmenwert

Unternehmenszusammenschliisse werden unter Anwendung der Erwerbsmethode bilanziert. Dies bein-
haltet die Erfassung aller identifizierbaren Vermogenswerte und Schulden des erworbenen Geschaftsbe-
triebs zum beizulegenden Zeitwert.

Firmenwerte aus einem Unternehmenszusammenschluss werden bei erstmaligem Ansatz zu Anschaf-
fungskosten bewertet, die sich als Uberschuss der Anschaffungskosten des Unternehmenserwerbes tiber
die beizulegenden Zeitwerte der erworbenen identifizierbaren Vermogenswerte, Schulden und Eventual-
schulden bemessen. Nach dem erstmaligen Ansatz wird der Firmenwert zu Anschaffungskosten abziig-
lich kumulierter Wertminderungsaufwendungen bewertet. Firmenwerte werden mindestens einmal
jahrlich oder dann auf Wertminderung gepriift, wenn Sachverhalte oder Anderungen der Umsténde
darauf hindeuten, dass der Buchwert gemindert sein kénnte.

Zum Zweck der Uberpriifung, ob eine Wertminderung vorliegt, muss der Firmenwert, der bei einem
Unternehmenszusammenschluss erworben wurde, vom Ubernahmetag an jeder der zahlungsmittelgene-
rierenden Einheiten des Konzerns, die aus den Synergien des Zusammenschlusses Nutzen ziehen sollen,
zugeordnet werden. Dieses gilt unabhingig davon, ob andere Vermogenswerte oder Schulden des
Konzern diesen Einheiten bereits zugewiesen worden sind.

Der Wertminderungsbedarf wird durch den Vergleich von erzielbarem Betrag der zahlungsmittelgenerie-
renden Einheiten, auf die sich der Firmenwert bezieht, mit deren Buchwert ermittelt. Der erzielbare
Betrag eines Vermogenswerts bzw. einer zahlungsmittelgenerierenden Einheit ist der héhere der beiden
Betrage aus beizulegendem Zeitwert eines Vermogenswerts oder einer zahlungsmittelgenerierenden
Einheit abziiglich VerduRerungskosten und dem Nutzungswert. Ubersteigt der Buchwert eines Vermo-
genswerts bzw. einer zahlungsmittelgenerierenden Einheit den erzielbaren Betrag, wird der Vermogens-
wert bzw. die zahlungsmittelgenerierenden Einheit als wertgemindert betrachtet und auf den erzielbaren
Betrag abgeschrieben.

Immaterielle Vermogenswerte

Einzeln erworbene immaterielle Vermdégenswerte werden bei der erstmaligen Erfassung zu Anschaf-
fungs- bzw. Herstellungskosten bewertet. Die Anschaffungskosten von im Rahmen des Unternehmenszu-
sammenschlusses erworbenen immateriellen Vermogenswerten entsprechen ihrem beizulegenden Zeit-
wert zum Erwerbszeitpunkt. Die immateriellen Vermogenswerte werden in den Folgeperioden mit ihren
Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten abzuiglich kumulierter Abschreibungen und kumulierter Wert-
minderungsaufwendungen angesetzt. Kosten fur selbst geschaffene immaterielle Vermogenswerte
werden mit Ausnahme von aktivierungsfahigen Entwicklungskosten erfolgswirksam in der Periode
erfasst, in der sie anfallen.

Es wird zwischen immateriellen Vermoégenswerten mit begrenzter und solchen mit unbestimmter
Nutzungsdauer differenziert.
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Immaterielle Vermogenswerte mit begrenzter Nutzungsdauer werden iber die wirtschaftliche Nutzungs-
dauer abgeschrieben und auf eine mogliche Wertminderung tiberpriift, sofern ein Anhaltspunkt dafiir
vorliegt, dass der immaterielle Vermogenswert wertgemindert sein konnte. Die Nutzungsdauer und die
Abschreibungsmethode werden im Fall von immateriellen Vermégenswerten mit einer begrenzten
Nutzungsdauer mindestens zum Ende eines jeden Geschéftsjahres iiberpriift. Die erforderlichen Ande-
rungen der Abschreibungsmethode und der Nutzungsdauer werden als Anderungen von Schatzungen
behandelt. Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte mit begrenzter Nutzungsdauer werden in
der Gewinn- und Verlustrechnung unter der Aufwandskategorie erfasst, die der Funktion des immateriel-
len Vermogenswerts im Unternehmen entspricht.

Bei immateriellen Vermogenswerten mit unbestimmter Nutzungsdauer wird mindestens einmal jahrlich
fur den einzelnen Vermoégenswert oder auf der Ebene der zahlungsmittelgenerierenden Einheit eine
Uberpriifung auf Werthaltigkeit durchgefiihrt. Diese immateriellen Vermégenswerte werden nicht plan-
méafiig abgeschrieben. Die Nutzungsdauer eines immateriellen Vermégenswerts mit unbestimmter
Nutzungsdauer wird einmal jahrlich dahingehend tberpruft, ob die Einschatzung einer unbestimmten
Nutzungsdauer weiterhin gerechtfertigt ist. Ist dies nicht der Fall, wird die Anderung der Einschatzung
von einer unbestimmten Nutzungsdauer zur begrenzten Nutzungsdauer auf prospektiver Basis vorge-
nommen.

Die angesetzten Nutzungsdauern ergeben sich aus der folgenden Ubersicht:

Nutzungsdauer

in Jahren

Markenrechte Unbegrenzt
Portal 8
Kundenstamm 5 bis 13
Lizenzen und sonstige Rechte 3 bis 6
Software 3

Anteile an assoziierten Unternehmen

Anteile an assoziierten Unternehmen sind nach der Equity-Methode bewertet. Ein assoziiertes Unterneh-
men ist ein Unternehmen, bei welchem die Gesellschaft iiber mafigeblichen Einfluss verfiigt und das
weder ein Tochterunternehmen noch ein Joint Venture ist.

Nach der Equity-Methode werden die Anteile an einem assoziierten Unternehmen in der Bilanz zu
Anschaffungskosten zuziiglich nach dem Erwerb eingetretener Anderungen des Anteils der Gesellschaft
am Reinvermoégen des assoziierten Unternehmens erfasst. Der mit einem assoziierten Unternehmen
verbundene Firmenwert ist im Buchwert des Anteils enthalten und wird nicht planmé&fig abgeschrieben.
Die Gewinn- und Verlustrechnung enthalt den Anteil der Gesellschaft am Erfolg des assoziierten Unter-
nehmens. Unmittelbar im Eigenkapital des assoziierten Unternehmens ausgewiesene Anderungen
werden von der Gesellschaft in Hohe ihres Anteils erfasst und — sofern zutreffend — in der Eigenkapital-
veranderungsrechnung dargestellt. Gewinne und Verluste aus Transaktionen zwischen der Gesellschaft
und dem assoziierten Unternehmen werden entsprechend dem Anteil am assoziierten Unternehmen
eliminiert.

Die Abschliisse des assoziierten Unternehmens werden in der Regel zum gleichen Bilanzstichtag aufge-
stellt wie der Abschluss des Mutterunternehmens. Soweit erforderlich werden Anpassungen an
konzerneinheitliche Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden vorgenommen.
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Anteile an Joint Ventures

Die Gesellschaft war an einem Joint Venture in Form eines gemeinschaftlich gefihrten Unternehmens
beteiligt. Danach bestand eine vertragliche Vereinbarung zwischen den Partnerunternehmen zur
gemeinschaftlichen Fihrung der wirtschaftlichen Tatigkeiten des Unternehmens. Der Konzern bilan-
zierte seine Anteile an dem Joint Venture unter Anwendung der Equity-Methode. Der Abschluss des Joint
Venture wurde zum gleichen Bilanzstichtag aufgestellt wie der Abschluss des Mutterunternehmens.
Soweit erforderlich, wurden Anpassungen an konzerneinheitliche Bilanzierungs- und Bewertungsmetho-
den vorgenommen.

Wertminderung von nicht-finanziellen Vermogenswerten

Die Gesellschaft beurteilt an jedem Bilanzstichtag, ob Anhaltspunkte daftir vorliegen, dass ein Vermo-
genswert wertgemindert sein konnte. Liegen solche Anhaltspunkte vor oder ist eine jahrliche Uberpru-
fung eines Vermogenswerts auf Werthaltigkeit erforderlich, nimmt die Gesellschaft eine Schatzung des
erzielbaren Betrags des jeweiligen Vermogenswerts vor. Der erzielbare Betrag eines Vermogenswerts ist
der hohere der beiden Betrage aus beizulegendem Zeitwert eines Vermogenswerts oder einer zahlungs-
mittelgenerierenden Einheit abzliglich Verdufierungskosten und dem Nutzungswert. Der erzielbare
Betrag ist fur jeden einzelnen Vermogenswert zu bestimmen, es sei denn, ein Vermogenswert erzeugt
keine Cash-Flows, die weitestgehend unabhangig von denen anderer Vermogenswerte oder anderer Grup-
pen von Vermogenswerten sind; in letzterem Fall, wird der erzielbare Betrag fiir die zahlungsmittelgene-
rierende Einheit ermittelt, zu welcher der Vermogenswert gehort. Ubersteigt der Buchwert eines Vermo-
genswerts seinen erzielbaren Betrag, wird der Vermogenswert als wertgemindert betrachtet und auf
seinen erzielbaren Betrag abgeschrieben. Zur Ermittlung des Nutzungswerts werden die erwarteten
kiinftigen Cash-Flows unter Zugrundelegung eines Abzinsungssatzes vor Steuern, der die aktuellen
Markterwartungen hinsichtlich des Zinseffekts und der spezifischen Risiken des Vermogenswerts wider-
spiegelt, auf ihren Barwert abgezinst. Zur Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts abzuglich der
Verkaufskosten wird ein angemessenes Bewertungsmodell angewandt. Dieses stiitzt sich auf DCF-Model-
le, Bewertungsmultiplikatoren, Bérsenkurse von bérsengehandelten Tochterunternehmen oder andere
zur Verfugung stehende Indikatoren fir den beizulegenden Zeitwert.

Wertminderungsaufwendungen der fortzufithrenden Geschaftsbereiche werden in den Aufwandskate-
gorien erfasst, die der Funktion des wertgeminderten Vermogenswerts im Unternehmen entsprechen.

Fur Vermogenswerte, mit Ausnahme des Firmenwerts, wird zu jedem Bilanzstichtag eine Uberprufung
vorgenommen, ob Anhaltspunkte dafiir vorliegen, dass ein zuvor erfasster Wertminderungsaufwand
nicht mehr langer besteht oder sich verringert hat. Wenn ein solcher Anhaltspunkt vorliegt, nimmt die
Gesellschaft eine Schatzung des erzielbaren Betrags vor. Ein zuvor erfasster Wertminderungsaufwand
wird nur dann riickgangig gemacht, wenn sich seit der Erfassung des letzten Wertminderungsaufwands
eine Anderung in den Schitzungen ergeben hat, die bei der Bestimmung des erzielbaren Betrags herange-
zogen wurden. Ist dies der Fall, so wird der Buchwert des Vermogenswerts auf seinen erzielbaren Betrag
erhoht. Dieser Betrag darf jedoch nicht den Buchwert tibersteigen, der sich nach Berticksichtigung der
Abschreibungen ergeben wiirde, wenn in den fritheren Jahren kein Wertminderungsaufwand fur den
Vermogenswert erfasst worden ware.

Fur bestimmte Vermogenswerte sind zusatzlich folgende Kriterien zu berticksichtigen:
Firmenwert

Die Gesellschaft ermittelt an jedem Bilanzstichtag, ob Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung des
Firmenwerts vorliegen. Die Werthaltigkeit der Firmenwerte wird mindestens einmal jahrlich tiberpruft.
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Eine Uberprifung findet ebenfalls dann statt, wenn Ereignisse oder Umstande darauf hindeuten, dass
der Wert gemindert sein konnte. Die Wertminderung wird durch die Ermittlung des erzielbaren Betrags
der zahlungsmittelgenerierenden Einheit bestimmt, der der Firmenwert zugeordnet wurde. Sofern der
erzielbare Betrag der zahlungsmittelgenerierenden Einheit den Buchwert dieser Einheit unterschreitet,
wird ein Wertminderungsaufwand erfasst. Ein fiir den Firmenwert erfasster Wertminderungsaufwand
darf in den nachfolgenden Berichtsperioden nicht aufgeholt werden. Der Konzern nimmt die jahrliche
Uberpriifung der Firmenwerte auf Werthaltigkeit zum Bilanzstichtag vor.

Immaterielle Vermégenswerte

Die Uberpriifung von immateriellen Vermogenswerten mit unbestimmter Nutzungsdauer auf Werthal-
tigkeit erfolgt mindestens einmal jahrlich zum Bilanzstichtag. Die Uberprifung wird in Abhangigkeit des
Einzelfalls fur den einzelnen Vermogenswert oder auf der Ebene der zahlungsmittelgenerierenden Einheit
durchgefihrt.

Assoziierte Unternehmen

Nach Anwendung der Equity-Methode ermittelt die Gesellschaft, ob es erforderlich ist, einen zusatzlichen
Wertminderungsaufwand fur die Anteile der Gesellschaft an assoziierten Unternehmen zu erfassen. Die
Gesellschaft ermittelt an jedem Bilanzstichtag, inwiefern objektive Anhaltspunkte dafur vorliegen, dass
ein Anteil an einem assoziierten Unternehmen wertgemindert ist. Ist dies der Fall, so wird die Differenz
zwischen dem beizulegenden Zeitwert des assoziierten Unternehmens und den Anschaffungskosten als
Wertminderungsaufwand erfolgswirksam erfasst.

Finanzinvestitionen und andere finanzielle Vermogenswerte

Finanzinvestitionen und andere finanzielle Vermogenswerte im Sinne von IAS 39 werden folgender-
maflen klassifiziert:

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermdgenswerte
bis zur Endfélligkeit gehaltene Finanzinvestitionen

Kredite und Forderungen sowie

zur Verdufierung verfiigbare Finanzinvestitionen.

Die finanziellen Vermogenswerte des Konzerns umfassen Zahlungsmittel und kurzfristige Einlagen,
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, Forderungen aus ausgereichten Darlehen und sonstige
Forderungen, notierte und nicht notierte Finanzinstrumente sowie derivative Finanzinstrumente.

Die finanziellen Vermoégenswerte werden bei der erstmaligen Erfassung zum beizulegenden Zeitwert
bewertet. Im Falle von anderen Finanzinvestitionen als solchen, die als erfolgswirksam zum beizule-
genden Zeitwert bewertet klassifiziert sind, werden dartuber hinaus Transaktionskosten bertucksichtigt,
die direkt dem Erwerb des Vermogenswerts zuzurechnen sind.

Die Klassifizierung der finanziellen Vermogenswerte in die Bewertungskategorien erfolgt zum Zeitpunkt
ihres erstmaligen Ansatzes. Umwidmungen werden, sofern diese zuldssig sind und erforderlich erschei-
nen, zum Ende jedes Geschaftsjahres vorgenommen.

Alle marktiiblichen Kaufe und Verkaufe von finanziellen Vermoégenswerten werden am Handelstag, d. h.
am Tag, an dem das Unternehmen die Verpflichtung zum Kauf des Vermogenswerts eingegangen ist,
bilanziell erfasst. Marktubliche Kaufe und Verkaufe sind Kaufe oder Verkdaufe von finanziellen Vermo-
genswerten, die die Lieferung der Vermogenswerte innerhalb eines durch Marktvorschriften oder
-konventionen festgelegten Zeitraums vorschreiben.



MANAGEMENT UBERBLICK LAGEBERICHT SONSTIGES

KONZERNABSCHLUSS

Bilanz Konzern-Anhang

Gesamtergebnisrechnung
Entwicklung der Segmente

Bestatigungsvermerk
des Abschlusspriifers

Kapitalflussrechnung

Anlagevermégen
Eigenkapital Vertreter

Versicherung der gesetzlichen

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermégenswerte

Die Gruppe der erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten finanziellen Vermogenswerte
enthalt die zu Handelszwecken gehaltenen finanziellen Vermégenswerte und finanzielle Vermogens-
werte, die beim erstmaligen Ansatz als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet eingestuft
werden. Finanzielle Vermoégenswerte werden als zu Handelszwecken gehalten klassifiziert, wenn sie fir
Zwecke der Verdufierung in der nahen Zukunft erworben werden. Diese Kategorie umfasst vom Konzern
abgeschlossene derivative Finanzinstrumente, die die Bilanzierungskriterien fur Sicherungsgeschafte
gemdafd IAS 39 nicht erfiillen. Derivate, einschlief8lich getrennt erfasster eingebetteter Derivate, werden
ebenfalls als zu Handelszwecken gehalten eingestuft, mit Ausnahme von Derivaten, die als Sicherungsin-
strument designiert wurden und als solche effektiv sind.

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert erfasste finanzielle Vermogenswerte werden in der Bilanz
zum beizulegenden Zeitwert erfasst, wobei Gewinne und Verluste erfolgswirksam erfasst werden. Der
Konzern hat nur derivative Finanzinstrumente als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet
eingestuft.

Kredite und Forderungen

Kredite und Forderungen sind nicht-derivative finanzielle Vermogenswerte mit festen oder bestimm-
baren Zahlungen, die nicht in einem aktiven Markt notiert sind. Nach der erstmaligen Erfassung werden
die Kredite und Forderungen zu fortgefiihrten Anschaffungskosten unter Anwendung der Effektivzins-
methode abzuglich Wertberichtigung fur Wertminderungen bewertet. Gewinne und Verluste werden im
Periodenergebnis erfasst, wenn die Kredite und Forderungen ausgebucht oder wertgemindert sind sowie
im Rahmen von Amortisationen.

Zur VerauBerung verfiigbare Finanzinvestitionen

Zur Verauflerung verfigbare finanzielle Vermogenswerte sind nicht-derivative finanzielle Vermogens-
werte, die als zur Verauflerung verflgbar klassifiziert und nicht in eine der drei vorstehend genannten
Kategorien eingestuft sind. Nach der erstmaligen Erfassung werden zur Verauflerung gehaltene finanzi-
elle Vermogenswerte zum beizulegenden Zeitwert bewertet, wobei die nicht realisierten Gewinne oder
Verluste direkt im Eigenkapital, in der Rucklage fur nicht realisierte Gewinne, erfasst werden. Bei Abgang
von Finanzinvestitionen wird der zuvor im Eigenkapital erfasste kumulierte Gewinn oder Verlust erfolgs-
wirksam in die Gewinn- und Verlustrechnung umgebucht.

Beizulegender Zeitwert

Der beizulegende Zeitwert von Finanzinvestitionen, die auf organisierten Markten gehandelt werden,
wird durch den am Bilanzstichtag notierten Marktpreis (Geldkurs) bestimmt. Der beizulegende Zeitwert
von Finanzinvestitionen, fiir die kein aktiver Markt besteht, wird unter Anwendung von Bewertungsme-
thoden ermittelt. Zu den Bewertungsmethoden gehoren die Verwendung der jingsten Geschaftsvorfalle
zwischen sachverstandigen, vertragswilligen und unabhangigen Geschaftspartnern, der Vergleich mit
dem aktuellen beizulegenden Zeitwert eines anderen, im Wesentlichen identischen Finanzinstruments,
die Analyse von diskontierten Cash-Flows sowie die Verwendung anderer Bewertungsmodelle.

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

Bis zur Endfalligkeit gehaltene Finanzinvestitionen sowie Kredite und Forderungen werden zu fortge-
fuhrten Anschaffungskosten bewertet. Diese werden unter Anwendung der Effektivzinsmethode abziig-
lich etwaiger Wertberichtigungen und unter Beriicksichtigung von Disagien und Agien beim Erwerb
ermittelt und beinhalten Transaktionskosten und Gebiihren, die ein integraler Teil des Effektivzinssatzes
sind.
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Wertminderung von finanziellen Vermégenswerten

Die Gesellschaft ermittelt an jedem Bilanzstichtag, ob eine Wertminderung eines finanziellen Vermo-
genswerts oder einer Gruppe von finanziellen Vermogenswerten vorliegt.

Finanzielle Vermoégenswerte, die mit ihren fortgefiihrten Anschaffungskosten bilanziert werden
Besteht ein objektiver Hinweis, dass eine Wertminderung bei mit fortgefuhrten Anschaffungskosten
bilanzierten Krediten und Forderungen eingetreten ist, ergibt sich die Hohe des Verlusts als Differenz
zwischen dem Buchwert des Vermogenswerts und dem Barwert der erwarteten kiinftigen Cash-Flows
(mit Ausnahme erwarteter kiinftiger, noch nicht eingetretener Kreditausfille), abgezinst mit dem
urspringlichen Effektivzinssatz des finanziellen Vermégenswerts (d. h. dem bei erstmaligem Ansatz
ermittelten Effektivzinssatz). Der Buchwert des Vermogenswerts wird unter Verwendung eines Wert-
berichtigungskontos reduziert. Der Wertminderungsverlust wird ergebniswirksam erfasst.

Verringert sich die Hohe der Wertberichtigung in einer der folgenden Berichtsperioden und kann diese
Verringerung objektiv auf einen nach der Erfassung der Wertminderung aufgetretenen Sachverhalt
zuruckgefuhrt werden, wird die friher erfasste Wertberichtigung riickgangig gemacht. Die Wertaufho-
lung ist der Hohe nach auf die fortgefuhrten Anschaffungskosten zum Zeitpunkt der Wertaufholung
beschrankt. Die Wertaufholung wird ergebniswirksam erfasst.

Liegen bei Forderungen aus Lieferungen und Leistungen objektive Hinweise (wie z. B. die Wahrscheinlich-
keit einer Insolvenz oder signifikante finanzielle Schwierigkeiten des Schuldners), dafiir vor, dass nicht
alle falligen Betrage gemafs den ursprunglich vereinbarten Rechnungskonditionen eingehen werden,
wird eine Wertminderung unter Verwendung eines Wertberichtigungskontos vorgenommen. Wertmin-
derungsbetrage werden ausgebucht, wenn sie als uneinbringlich eingestuft werden. Wertberichtigungen
werden auf Basis von Erfahrungswerten durch Klassifizierung der Forderungen nach dem Alter und auf
Basis von sonstigen Informationen hinsichtlich der Werthaltigkeit von kundenspezifischen Forderungen
gebildet.

Zur VerauBerung verfiigbare Finanzinvestitionen

Ist ein zur Verauflerung verfugbarer Vermogenswert in seinem Wert gemindert, wird ein im Eigenkapital
erfasster Betrag in Hohe der Differenz zwischen den Anschaffungskosten (abziiglich etwaiger Tilgungen
und Amortisationen) und dem aktuellen beizulegenden Zeitwert, abzlglich etwaiger, bereits frither
ergebniswirksam erfasster Wertberichtigungen dieses finanziellen Vermégenswerts, in die Gewinn- und
Verlustrechnung umgebucht. Wertaufholungen bei Eigenkapitalinstrumenten, die als zur Veraufierung
verfugbar eingestuft sind, werden nicht in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Um zu bestimmen, ob eine Wertminderung vorliegt, die ergebniswirksam zu erfassen ist, werden Infor-
mationen tiber nachteilige Anderungen des technologischen, marktbezogenen, wirtschaftlichen oder
rechtlichen Umfelds berticksichtigt. Eine signifikante oder langer anhaltende Abnahme des beizule-
genden Zeitwerts eines gehaltenen Eigenkapitalinstruments unter dessen Anschaffungskosten ist eben-
falls ein objektiver Hinweis auf eine Wertminderung.

Wertaufholungen bei Schuldinstrumenten, die als zur Verauflerung verfiigbar eingestuft sind, werden
ergebniswirksam erfasst, wenn der Anstieg des beizulegenden Zeitwerts des Instruments objektiv aus
einem Ereignis, das nach der ergebniswirksamen Erfassung der Wertminderung aufgetreten ist,
resultiert.



MANAGEMENT UBERBLICK LAGEBERICHT SONSTIGES

KONZERNABSCHLUSS

Bilanz Konzern-Anhang

Gesamtergebnisrechnung
Entwicklung der Segmente

Bestatigungsvermerk
des Abschlusspriifers

Kapitalflussrechnung

Anlagevermégen
Eigenkapital Vertreter

Versicherung der gesetzlichen

Vorrate

Vorrate sind mit dem niedrigeren Wert aus Anschaffungs- oder Herstellungskosten und Nettoveraufle-
rungswert bewertet. Der Nettoverauflerungswert ist der geschétzte Verkaufserlos abziiglich der
geschatzten notwendigen Vertriebskosten. Zur Berticksichtigung von Bestandsrisiken werden angemes-
sene Wertberichtigungen fur Uberbestdnde vorgenommen.

Bei der Ermittlung der Nettoverdufierungswerte der zur Weiterverdufierung gehaltenen Domains werden
Gangigkeitsabschlage verwendet. Eine zunehmende Haltedauer wird als Indikation fur eine geringere
Attraktivitat / Gangigkeit angesehen. Die geringere Gangigkeit der Domain wird dabei als sinkende
Verkaufswahrscheinlichkeit interpretiert, wodurch der erzielbare Nettoverdufierungserlds infolge der
hoheren Kosten bis zum Verduflerungszeitpunkt in Verbindung mit einer geringeren Verkaufspreiser-
wartung sinkt. Die Abschlage werden erstmalig zum Ende des dem Erwerbes folgenden Geschaftsjahres
vorgenommen. Nach einer Haltedauer von sieben Jahren wird die Verkaufswahrscheinlichkeit seitens der
Gesellschaft vereinfachend mit Null angenommen. Uber die Géngigkeitsabschlige hinaus testet die
Gesellschaft den Domainbestand zum jeweiligen Bilanzstichtag auf das Vorliegen von Anzeichen, die ein
starkeres Absinken des Nettoverduflerungswertes als mit den unterstellten Gangigkeitsabschldgen
anzeigt.

Eigene Anteile

Eigene Anteile werden vom Eigenkapital abgezogen. Der Kauf, Verkauf, die Ausgabe oder Einziehung von
eigenen Anteilen wird nicht erfolgswirksam erfasst.

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente bestehen aus Bankguthaben, sonstigen Geldanlagen,
Schecks und Kassenbestanden, die allesamt einen hohen Liquiditatsgrad und eine — gerechnet vom
Erwerbszeitpunkt — Restlaufzeit von unter 3 Monaten aufweisen.

Finanzielle Verbindlichkeiten

Darlehen werden bei der erstmaligen Erfassung mit dem beizulegenden Zeitwert der erhaltenen Gegen-
leistung abzliglich der mit der Kreditaufnahme verbundenen Transaktionskosten bewertet. Nach der
erstmaligen Erfassung werden die verzinslichen Darlehen unter Anwendung der Effektivzinsmethode zu
fortgefihrten Anschaffungskosten bewertet. Gewinne und Verluste werden erfolgswirksam erfasst,
wenn die Schulden ausgebucht werden sowie im Rahmen von Amortisationen.

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Verbindlichkeiten umfassen die zu
Handelszwecken gehaltenen finanziellen Verbindlichkeiten sowie andere finanzielle Verbindlichkeiten,
die bei ihrem erstmaligen Ansatz als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle
Verbindlichkeiten klassifiziert werden.

Finanzielle Verbindlichkeiten werden als zu Handelszwecken gehalten klassifiziert, wenn sie mit der
Absicht erworben wurden, sie in naher Zukunft zu verdufiern. Derivate, einschlief8lich getrennt erfasster
eingebetteter Derivate, werden ebenfalls als zu Handelszwecken gehalten eingestuft, mit Ausnahme von
Derivaten, die als Sicherungsinstrument designiert wurden und als solche effektiv sind. Gewinne oder
Verluste aus finanziellen Verbindlichkeiten, die zu Handelszwecken gehalten werden, werden erfolgs-
wirksam erfasst.
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Ausbuchungen finanzieller Vermoégenswerte und finanzieller Verbindlichkeiten

Finanzielle Vermogenswerte

Ein finanzieller Vermogenswert (bzw. ein Teil eines finanziellen Vermégenswerts oder ein Teil einer
Gruppe dhnlicher finanzieller Vermégenswerte) wird ausgebucht, wenn eine der drei folgenden Voraus-
setzungen erfullt ist:

= Die vertraglichen Rechte auf den Bezug von Cash-Flows aus einem finanziellen Vermogenswert sind
erloschen.

= Die Gesellschaft beh&lt zwar die Rechte auf den Bezug von Cash-Flows aus finanziellen Vermogens-
werten zuriick, ibernimmt jedoch eine vertragliche Verpflichtung zur sofortigen Zahlung der Cash-
flows an eine dritte Partei im Rahmen einer Vereinbarung, die die Bedingungen von IAS 39.19 erfullt
(pass-through-arrangement).

= Die Gesellschaft hat ihre vertraglichen Rechte auf den Bezug von Cash-Flows aus einem finanziellen
Vermogenswert tibertragen und dabei entweder (a) im Wesentlichen alle Chancen und Risiken, die mit
dem Eigentum am finanziellen Vermogenswert verbunden sind, ibertragen oder (b) zwar im Wesent-
lichen alle Chancen und Risiken, die mit dem Eigentum am finanziellen Vermogenswert verbunden
sind, weder ubertragen noch zurtickbehalten, jedoch die Verfigungsmacht tiber den Vermogenswert
ubertragen.

Finanzielle Verbindlichkeiten

Eine finanzielle Verbindlichkeit wird ausgebucht, wenn die dieser Verbindlichkeit zugrunde liegende
Verpflichtung erfullt oder gekiindigt oder erloschen ist.

Wird eine bestehende finanzielle Verbindlichkeit durch eine andere finanzielle Verbindlichkeit desselben
Kreditgebers mit substanziell verschiedenen Vertragsbedingungen ausgetauscht oder werden die Bedin-
gungen einer bestehenden Verbindlichkeit wesentlich gedndert, wird ein solcher Austausch oder eine
solche Anderung als Ausbuchung der urspriunglichen Verbindlichkeit und Ansatz einer neuen Verbind-
lichkeit behandelt. Die Differenz zwischen den jeweiligen Buchwerten wird erfolgswirksam erfasst.

Riickstellungen

Eine Ruickstellung wird dann angesetzt, wenn die Gesellschaft eine gesetzliche oder faktische Verpflich-
tung aufgrund eines vergangenen Ereignisses besitzt, der Abfluss von Ressourcen mit wirtschaftlichem
Nutzen zur Erfilllung der Verpflichtung wahrscheinlich und eine verldssliche Schatzung der Hohe der
Verpflichtung méglich ist. Sofern der Konzern fir eine passivierte Riickstellung zumindest teilweise eine
Ruckerstattung erwartet, wird die Erstattung als gesonderter Vermogenswert nur dann erfasst, wenn der
Zufluss der Erstattung so gut wie sicher ist. Der Aufwand zur Bildung der Ruckstellung wird nach Abzug
der Erstattung erfolgswirksam erfasst. Ist der aus der Diskontierung resultierende Zinseffekt wesentlich,
werden Ruckstellungen zu einem Zinssatz vor Steuern abgezinst, der sofern im Einzelfall erforderlich die
fur die Schuld spezifischen Risiken widerspiegelt. Im Falle einer Abzinsung wird die durch Zeitablauf
bedingte Erhéhung der Ruickstellungen als Finanzaufwendungen erfasst.
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Aktienbasierte Vergiitung

Als Entlohnung fiir die geleistete Arbeit erhalten Mitarbeiter des Konzerns eine aktienbasierte Vergiitung
in Form von Eigenkapitalinstrumenten und in Form der Gewahrung von Wertsteigerungsrechten, die
nach Wahl der Gesellschaft in bar oder durch Eigenkapitalinstrumente ausgeglichen werden kénnen.

Transaktionen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente

Die Kosten aus der Gewahrung der Eigenkapitalinstrumente werden mit dem beizulegenden Zeitwert
dieser Eigenkapitalinstrumente zum Zeitpunkt ihrer Gewahrung bemessen. Der beizulegende Zeitwert
wird unter Anwendung eines geeigneten Optionspreismodells ermittelt. Mit dem zugehorigen Bewer-
tungsverfahren wird die Wertkomponente im Zusagezeitpunkt auch fiir die Folgebewertung bis zum
Ende der Laufzeit festgelegt. Umgekehrt ist zu jedem Bewertungsstichtag eine Neueinschatzung des zu
erwartenden Ausiibungsvolumens vorzunehmen mit der Folge einer entsprechenden Anpassung des
Zufuhrungsbetrages unter Berucksichtigung der bislang schon erfolgten Zufithrung. Notwendige Anpas-
sungsbuchungen sind jeweils in der Periode vorzunehmen, in der neue Informationen uiber das
Austubungsvolumen bekannt werden.

Die Erfassung von aus der Gewahrung der Eigenkapitalinstrumente resultierenden Aufwendungen und

die korrespondierende Erhchung des Eigenkapitals erfolgt tiber den Zeitraum, in dem die Ausiibungs- bzw.

Leistungsbedingungen erfiillt werden missen (sog. Erdienungszeitraum). Dieser Zeitraum endet am Tag
der ersten Austibungsmoglichkeit, d. h. dem Zeitpunkt, an dem der betreffende Mitarbeiter unwiderruf-
lich bezugsberechtigt wird. Die an jedem Bilanzstichtag bis zum Zeitpunkt der ersten Austibungsmoglich-
keit ausgewiesenen kumulierten Aufwendungen aus der Gewahrung der Eigenkapitalinstrumente
reflektieren den bereits abgelaufenen Teil des Erdienungszeitraums sowie die Anzahl der Eigenkapital-
instrumente, die nach bestmoglicher Schatzung des Konzerns mit Ablauf des Erdienungszeitraums
tatsachlich austibbar werden. Der im Periodenergebnis erfasste Ertrag oder Aufwand entspricht der
Entwicklung der zu Beginn und am Ende des Berichtszeitraums erfassten kumulierten Aufwendungen.
Fur Vergutungsrechte, die nicht austiibbar werden, wird kein Aufwand erfasst.

Transaktionen mit Ausgleich in bar oder durch Eigenkapitalinstrumente nach Wahl der Gesellschaft

Bei aktienbasierten Vergiitungstransaktionen, die der Gesellschaft das vertragliche Wahlrecht einrau-
men, ob der Ausgleich in bar oder durch die Ausgabe von Eigenkapitalinstrumenten erfolgen soll, hat die
Gesellschaft zu bestimmen, ob eine gegenwartige Verpflichtung zum Barausgleich besteht, und die akti-
enbasierte Vergutungstransaktion entsprechend abzubilden. Eine gegenwartige Verpflichtung zum
Barausgleich liegt dann vor, wenn die Méglichkeit eines Ausgleichs durch Eigenkapitalinstrumente
keinen wirtschaftlichen Gehalt hat (z. B. weil der Gesellschaft die Ausgabe von Aktien gesetzlich verbo-
ten ist) oder der Barausgleich eine vergangene betriebliche Praxis oder erklarte Richtlinie der Gesellschaft
war oder die Gesellschaft im Allgemeinen einen Barausgleich vornimmt, wenn die Berechtigten diese
Form des Ausgleichs wiinschen. Diese Transaktion wird gemaif den Vorschriften fur aktienbasierte
Vergutungstransaktionen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente bilanziert.

Der verwassernde Effekt der ausstehenden Transaktionen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente
sowie der Transaktionen mit Barausgleich oder durch Eigenkapitalinstrumente wird bei der Berechnung
der Ergebnisse je Aktie als zusatzliche Verwasserung berticksichtigt.

Ergebnis je Aktie

Das ,unverwdsserte” Ergebnis je Aktie (basic earnings per share) wird berechnet, indem das den Inhabern
von Namensaktien zuzurechnende Ergebnis durch den fiir den Zeitraum gewogenen Durchschnitt der
ausgegebenen Aktien geteilt wird.
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Das ,verwasserte” Ergebnis je Aktie (diluted earnings per share) wird dhnlich dem Ergebnis je Aktie ermit-
telt, mit der Ausnahme, dass die durchschnittliche Anzahl der ausgegebenen Aktien um den Anteil erhoht
wird, der sich ergeben hatte, wenn die aus den ausgegebenen Wandelschuldverschreibungen resultie-
renden ausubbaren Wandlungsrechte ausgetibt worden waren. Zusatzlich wird das Periodenergebnis um
Zinsaufwendungen nach Steuern korrigiert, die auf die potenziell umzutauschenden Wandelschuldver-
schreibungen entfielen.

Leasingverhaltnisse

Die Feststellung, ob eine Vereinbarung ein Leasingverhaltnis enthélt, wird auf Basis des wirtschaftlichen
Gehalts der Vereinbarung zum Zeitpunkt des Abschlusses dieser Vereinbarung getroffen und erfordert
eine Einschétzung, ob die Erfillung der vertraglichen Vereinbarung von der Nutzung eines bestimmten
Vermogenswerts oder bestimmter Vermégenswerte abhdngig ist und ob die Vereinbarung ein Recht auf
die Nutzung des Vermogenswerts einrdumt.

Finanzierungs-Leasingverhaltnisse, bei denen im Wesentlichen alle mit dem Eigentum verbundenen
Chancen und Risiken am Leasinggegenstand auf den Konzern uibertragen werden, fihren zur Aktivierung
des Leasinggegenstands zum Zeitpunkt des Beginns der Laufzeit des Leasingverhaltnisses. Der Leasing-
gegenstand wird mit seinem beizulegenden Zeitwert oder mit dem Barwert der Mindestleasingzah-
lungen, sofern dieser Wert niedriger ist, angesetzt. Leasingzahlungen werden derart in Finanzaufwen-
dungen und den Tilgungsanteil der Restschuld aufgeteilt, dass tiber die Laufzeit des Leasingverhaltnisses
ein konstanter Zinssatz auf die verbliebene Leasingschuld entsteht. Finanzaufwendungen werden erfolgs-
wirksam erfasst.

Ist der Eigentumsiibergang auf den Konzern am Ende der Laufzeit des Leasingverhaltnisses nicht
hinreichend sicher, so werden die aktivierten Leasingobjekte tiber den kiirzeren der beiden Zeitraume aus
erwarteter Nutzungsdauer und Laufzeit des Leasingverhaltnisses vollstandig abgeschrieben.

Leasingzahlungen fiir Operating-Leasingverhaltnisse werden linear uber die Laufzeit des Leasingverhalt-
nisses als Aufwand in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Die Gesellschaft qualifiziert derzeit samtliche Leasingvertrage der Gesellschaft als Operating-Leasing-
verhaltnisse, wobei die Gesellschaft ausschliefilich als Leasingnehmer auftritt.

Finanzertrage

Zinsertrage werden erfasst, wenn die Zinsen entstanden sind (unter Verwendung des Effektivzinssatzes,
d. h. des Kalkulationszinssatzes, mit dem geschétzte kiinftige Zahlungsmittelzuflisse tiber die erwartete
Laufzeit des Finanzinstruments auf den Nettobuchwert des finanziellen Vermégenswerts abgezinst
werden). Dividendenertrage werden mit der Entstehung des Rechtsanspruchs auf Zahlung erfasst.

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand werden erfasst, wenn eine hinreichende Sicherheit dafir besteht,
dass die Zuwendungen gewahrt werden und das Unternehmen die damit verbundenen Bedingungen
erfillt. Aufwandsbezogene Zuwendungen werden planmafig als Ertrag tiber den Zeitraum erfasst, der
erforderlich ist, um sie mit den entsprechenden Aufwendungen, die sie kompensieren sollen, zu verrech-
nen. Zuwendungen fur einen Vermogenswert kurzen den Buchwert des Vermogenswertes.
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Steuern

Tatsdchliche Steuererstattungsanspriiche und Steuerschulden

Die tatsachlichen Steuererstattungsanspriiche und Steuerschulden fiir die laufende und die fritheren Peri-
oden werden mit dem Betrag bemessen, in dessen Hohe eine Erstattung von der Steuerbehérde bzw. eine
Zahlung an die Steuerbehorde erwartet wird. Der Berechnung des Betrags werden die Steuersatze und
Steuergesetze zugrunde gelegt, die zum Bilanzstichtag gelten.

Tatsachliche Steuern, die sich auf Posten beziehen, die direkt im Eigenkapital erfasst werden, werden
nicht in der Gewinn- und Verlustrechnung, sondern im Eigenkapital erfasst.

Latente Steuern

Die Bildung latenter Steuern erfolgt unter Anwendung der Verbindlichkeitsmethode auf zum Bilanzstich-
tag bestehende temporare Differenzen zwischen dem Wertansatz eines Vermogenswerts bzw. einer
Schuld in der Bilanz und dem steuerlichen Wertansatz.

Latente Steuerschulden werden fir alle zu versteuernden temporaren Differenzen erfasst, mit Ausnahme
der:

= latenten Steuerschuld aus dem erstmaligen Ansatz eines Firmenwerts oder eines Vermogenswerts
oder einer Schuld bei einem Geschéaftsvorfall, der kein Unternehmenszusammenschluss ist und der
zum Zeitpunkt des Geschaftsvorfalls weder das handelsrechtliche Periodenergebnis noch das zu
versteuernde Ergebnis beeinflusst, und

= latenten Steuerschuld aus zu versteuernden temporédren Differenzen, die im Zusammenhang mit
Beteiligungen an Tochterunternehmen, assoziierten Unternehmen und Anteilen an Joint Ventures
stehen, wenn der zeitliche Verlauf der Umkehrung der temporaren Differenzen gesteuert werden kann
und es wahrscheinlich ist, dass sich die temporaren Unterschiede in absehbarer Zeit nicht umkehren
werden.

Latente Steueranspriiche werden fur alle abzugsfahigen temporaren Unterschiede, noch nicht genutzten
steuerlichen Verlustvortrdge und nicht genutzten Steuergutschriften in dem Mafie erfasst, in dem es
wahrscheinlich ist, dass zu versteuerndes Einkommen verfligbar sein wird, gegen das die abzugsfahigen
temporaren Differenzen und die noch nicht genutzten steuerlichen Verlustvortrage und Steuergut-
schriften verwendet werden kénnen, mit Ausnahme von:

= latenten Steueranspriichen aus abzugsfahigen temporéren Differenzen, die aus dem erstmaligen
Ansatz eines Vermogenswerts oder einer Schuld bei einem Geschéftsvorfall entstehen, der kein Unter-
nehmenszusammenschluss ist und der zum Zeitpunkt des Geschéftsvorfalls weder das handelsrecht-
liche Periodenergebnis noch das zu versteuernde Ergebnis beeinflusst, und

= latenten Steueranspriichen aus zu versteuernden temporiren Differenzen, die im Zusammenhang mit
Beteiligungen an Tochterunternehmen, assoziierten Unternehmen und Anteilen an Joint Ventures
stehen, wenn es wahrscheinlich ist, dass sich die temporaren Unterschiede in absehbarer Zeit nicht
umkehren werden und kein ausreichendes zu versteuerndes Ergebnis zur Verfugung stehen wird,
gegen das die temporadren Differenzen verwendet werden konnen.

Der Buchwert der latenten Steueranspriiche wird an jedem Bilanzstichtag iberprift und in dem Umfang
reduziert, in dem es nicht mehr wahrscheinlich ist, dass ein ausreichendes zu versteuerndes Ergebnis zur
Verfiigung stehen wird, gegen das der latente Steueranspruch zumindest teilweise verwendet werden
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kann. Nicht angesetzte latente Steueranspriiche werden an jedem Bilanzstichtag tberprift und in dem
Umfang angesetzt, in dem es wahrscheinlich geworden ist, dass ein klinftig zu versteuerndes Ergebnis
die Realisierung des latenten Steueranspruchs ermoglicht.

Latente Steueranspruche und -schulden werden anhand der Steuersatze bemessen, deren Gultigkeit fur
die Periode, in der ein Vermogenswert realisiert wird oder eine Schuld erfullt wird, erwartet wird. Dabei
werden die Steuersdtze (und Steuergesetze) zugrunde gelegt, die zum Bilanzstichtag gelten. Zuktnftige
Steuersatzanderungen sind am Bilanzstichtag zu bertcksichtigen, sofern materielle Wirksamkeitsvoraus-
setzungen im Rahmen eines Gesetzgebungsverfahrens erfullt sind.

Latente Steuern, die sich auf Posten beziehen, die direkt im Eigenkapital erfasst werden, werden nicht in
der Gewinn- und Verlustrechnung, sondern im Eigenkapital erfasst.

Latente Steueranspriiche und latente Steuerschulden werden miteinander verrechnet, wenn die Gesell-
schaft einen einklagbaren Anspruch zur Aufrechnung der tatsachlichen Steuererstattungsanspriiche
gegen tatsdchliche Steuerschulden hat und diese sich auf Ertragsteuern des gleichen Steuersubjekts bezie-
hen, die von der gleichen Steuerbehérde erhoben werden.

Umsatzsteuer
Umsatzerlose, Aufwendungen und Vermogenswerte werden nach Abzug der Umsatzsteuer erfasst, mit
Ausnahme folgender Falle:

= Wenn die beim Kauf von Vermogenswerten oder Dienstleistungen angefallene Umsatzsteuer nicht
von der Steuerbehorde eingefordert werden kann, wird die Umsatzsteuer als Teil der Herstellungsko-
sten des Vermogenswerts bzw. als Teil der Aufwendungen erfasst.

= Forderungen und Schulden werden mitsamt dem darin enthaltenen Umsatzsteuerbetrag angesetzt.

Der Umsatzsteuerbetrag, der von der Steuerbehorde erstattet oder an diese abgefiithrt wird, wird in der
Konzern-Bilanz unter Sonstige kurzfristige Vermogenswerte bzw. Sonstige Verbindlichkeiten erfasst.

Derivative Finanzinstrumente und Sicherungsbeziehungen

Der Konzern verwendet derivative Finanzinstrumente in Form von Zinsswaps, um sich gegen Zinsrisiken
abzusichern. Derivative Finanzinstrumente werden zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses zum beizule-
genden Zeitwert angesetzt und in den Folgeperioden mit dem beizulegenden Zeitwert bewertet. Deriva-
tive Finanzinstrumente werden als Vermogenswerte angesetzt, wenn ihr beizulegender Zeitwert positiv
ist, und als Schulden, wenn ihr beizulegender Zeitwert negativ ist.

Gewinne oder Verluste aus Anderungen des beizulegenden Zeitwerts von derivativen Finanzinstru-
menten, die nicht die Kriterien fur die Bilanzierung als Sicherungsbeziehungen erfiillen, werden sofort
erfolgswirksam erfasst.
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3. Unternehmenszusammenschlisse und -beteiligungen

Mit Vertrag vom 19. Juli 2010 hat die GMX Internet Services Inc. —heute 1&1 Mail & Media Inc. —im
Rahmen eines Asset Deals den Geschéftsbetrieb Mail.com erworben. Diesbeziiglich wurden die wesent-
lichen Komponenten erworben, um den Geschéftsbetrieb Mail.com fortzufithren. Der wirtschaftliche
Ubergang war am 31. August 2010.

Die erworbenen Vermogenswerte waren bei Ubergabe in ihrer Beschaffenheit oder mit jederzeit am
Markt beschaffbaren Erganzungen in der Lage, eigene Ertrage zu generieren. Im Rahmen der Transaktion
wurden Servicevertrage geschlossen, die es ermoglichen, Mail.com auf die eigene technische Plattform zu
migrieren, ohne dabei die Leistungserstellung einzuschranken. Daher wurde der Erwerb des Geschaftsbe-
triebs als Unternehmenszusammenschluss eingestuft.

Der Kaufpreis in Hohe von 21.437 T€ wurde im Berichtszeitraum vollstandig in bar beglichen. Gleichzeitig
wurde den Verkaufern im Rahmen eines so genannten Earn-Out Agreements ein Zusatzkaufpreis einge-
rdumt. Die Hohe des zusétzlichen Kaufpreises hangt davon ab, ob die definierten Erfolgsgrofien erreicht
werden.

Im Rahmen der Transaktion wurden im Wesentlichen selbsterstellte immaterielle Vermogenswerte tiber-
nommen. Mitarbeiter oder Schulden wurden nicht ibernommen.

Die vorlaufig beizulegenden Zeitwerte der identifizierbaren Vermogenswerte stellen sich zum Erwerbs-
zeitpunkt wie folgt dar:

T€

Zahlungsmittelabfluss 21.437
Earn-out Agreement 1.169
Anschaffungskosten 22.606
Zeitwerte

T€

Marke 21.309
Kundenstamm 544
Servicevertrage 264
Immaterielle Vermogenswerte 22.118
Firmenwert 488
Anschaffungskosten 22.606

Der Firmenwert in Hohe von 488 T€ resultiert aus erwarteten Synergien aus dem Erwerb des Geschaftsbe-
triebs. Anschaffungsnebenkosten wurden aufwandswirksam unter den Verwaltungskosten erfasst.

Die Rechnungsstellung an die Kunden von Mail.com wird wihrend einer Ubergangszeit noch vom
Verkaufer vorgenommen. Aus diesem Grund erfolgt der Ausweis der Ertrage unter den sonstigen betrieb-
lichen Ertragen (1.570 T€). Das Ergebnis des Geschéftsbetriebs Mail.com seit dem Erwerbszeitpunkt, das
im Periodenergebnis erfasst wurde, betrug im Geschaftsjahr 2010 1.099 T€. Unter der Annahme, dass der
Geschaftsbetrieb bereits zu Beginn des Geschaftsjahres 2010 erworben worden ware, hatten sich die
Umséatze um 5.040 T€ und das Periodenergebnis um 1.515 T€ erhoht.
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Die Sedo GmbH halt 49 % der Anteile an der Intellectual Property Management Company Inc. mit Sitz in
Dover, Delaware / USA. Bis zum 31. Dezember 2009 wurde das Unternehmen als assoziiertes Unterneh-
men nach der Equity-Methode bilanziert. Die Sedo GmbH hélt dartiber hinaus eine Kaufoption auf weitere
32 % der Anteile, die seit dem 1. Januar 2010 ausiibbar ist. Die Moglichkeit der Ausibung fiihrt nach IAS 27
Konzern- und Einzelabschliisse dazu, dass die Gesellschaft ab dem Geschéaftsjahr 2010 als vollkonsoli-
diertes Unternehmen in den Konzernabschluss einbezogen wird.

Die erbrachte Gegenleistung betrug 86 T€ und setzt sich aus einer bedingten Kaufpreiszahlung in Hohe
von 14 T€ und dem Abgang des nach der Equity-Methode bilanzierten Anteils in Hohe von 72 T€. Das
erworbene Nettovermogen betrug -155 T€. Dabei erfolgte keine Anpassung der Buchwerte, die zum Zeit-
punkt der Erstkonsolidierung angesetzt waren. Unter Bertlicksichtigung der Anteile ohne beherrschenden
Einfluss in Hohe von 79 T€ ergab sich aus der Vollkonsolidierung ein Firmenwert in Hohe von 162 T€. Im
Geschaftsjahr 2010 wurden Umsatzerlose in Hohe von 403 T€ sowie ein Jahresfehlbetrag der IPMC in
Hohe von 308 T€ in den Konzernabschluss einbezogen.

Die United Internet Beteiligungen GmbH hat sich mit Vertrag vom 2. November 2010 mit 30,02 % an der
ProfitBricks GmbH, Berlin, beteiligt. Der Erwerb der Anteile erfolgte im Rahmen einer Kapitalerhohung.
Die Anschaffungskosten beliefen sich auf 875 T€.

Die United Internet Beteiligungen GmbH hat mit Vertrag vom 12. Dezember 2008 — vorbehaltlich der Frei-
gabe durch die zustandigen Kartellbehorden — die Anteile an der united-domains AG erworben. Nach der
Freigabe der Kartellbehérden am 30. Januar 2009 wurde die Ubernahme am 27. Februar 2009 vollzogen.
Der Kaufpreis in Hohe von 34.951 T€ wurde im Berichtszeitraum 2009 mit 34.070 T€ in bar sowie mit

881 T€ im Wege der Ubernahme von Verbindlichkeiten beglichen. Die Anschaffungskosten beliefen sich
auf 35.097 T€ und umfassten neben dem Kaufpreis auch direkt zurechenbare Kosten in Hohe von 146 T€.
Die united-domains AG wird auch weiterhin von den Griindern geleitet, die sich nach Abschluss der Uber-
nahme mit insgesamt 15 % an der united-domains AG beteiligt haben. Der Kaufpreis fur diese Anteile
wurde gestundet. Gleichzeitig wurde im Rahmen des Erwerbs dieser Anteile den Grundern eine Put-Opti-
on auf ihre Anteile eingerdumt, die erstmals in 2014 austbbar ist. Die Hohe des Kaufpreises hangtim
Wesentlichen von der Ergebnisentwicklung der Gesellschaft ab.

Der Firmenwert in Hohe von 24.399 T€ resultierte im Wesentlichen aus erwarteten Synergien aus dem
Unternehmenserwerb.

Die Put-Option wird als ,contingent consideration” bilanziert, d. h. Anpassungen auf den beizulegenden
Zeitwert der Verpflichtung aus dieser Put-Option werden erfolgsneutral als Kaufpreisanpassung bilan-
ziert und beeinflussen somit in der Folge die Hohe des Firmenwerts. Der Effekt aus der Aufzinsung wird
im Finanzergebnis als Zinsaufwand verbucht. Zum 31. Dezember 2010 betrug der Effekt aus der Firmen-
wert-Anpassung -93 T€ (Vorjahr 3.677 T€), der Aufzinsungseffekt belief sich auf 682 T€ (Vorjahr 434 T€).

Im Zusammenhang mit dieser Transaktion wurden folgende wesentliche stille Reserven im Zuge der
erfolgten Kaufpreisallokation aufgedeckt: Kundenstamm (12.295 T€), Marke (4.198 T€), Software (2.211 T€).
Hieraus resultierten latente Steuerschulden in Hohe von 5.555 T€.
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Am 25. Februar 2009 wurde von der Sedo USA ein Kaufvertrag tiber den Erwerb des Domain-Parking-
Anbieters RevenueDirect abgeschlossen. Im Rahmen des Kaufvertrages wurden der Kundenstamm, die
Marke und die zugehdrige Software des Domain-Parking-Service-Anbieters erworben. Die Anschaffungs-
kosten beliefen sich auf 628 T€. Direkt zurechenbare Kosten fielen nicht an. Aus dieser Transaktion resul-
tierte ein Firmenwert in Hohe von 85 T€.

Bis zum Geschaftsjahr 2006 wurden 75,94 % der Anteile an der Sedo GmbH von der Response Republic
Beteiligungsgesellschaft Deutschland GmbH erworben. Aufgrund eines Ergebnisabfiihrungsvertrages
fuhrt die Sedo GmbH ihr Ergebnis vollstandig an die Response Republic Beteiligungsgesellschaft Deutsch-
land GmbH ab. Als Ausgleich an die Minderheitsgesellschafter sah der Vertrag eine Zahlung einer Divi-
dende in Hohe von 250 T€ pro Geschéaftsjahr vor. Der Vertrag konnte erstmals zum 31. Dezember 2011
gekundigt werden. Im Rahmen des Erwerbs der weiteren Anteile wurde den Minderheitsgesellschaftern
eine bedingte Put-Option eingerdaumt. Die Put-Option konnte im Zeitraum vom 1. Januar 2009 bis

31. Dezember 2015 ausgelbt werden, wobei die Option in den Jahren 2009 und 2010 nur gemeinsam von
allen Minderheitsgesellschaftern ausgeiibt werden kann. Die Option ist insofern bedingt, als dass Sedo
Holding das Recht hat, der Austibung der Put-Option zu widersprechen. Die Hohe der Kaufpreise hingen
im Wesentlichen von der Ergebnisentwicklung der Gesellschaft ab. Mit notariellem Vertrag vom

29. September 2009 verpflichteten sich die verbliebenen Minderheitsaktiondre der Sedo GmbH, Kéln,
samtliche von ihnen gehaltenen Anteile in Hohe von 24,06 % an die AALINK Internet Media AG — heute
Sedo Holding AG — gegen Zeichnung von 4.250.000 neuen Aktien der Sedo Holding AG und einer Barkom-
ponente in Hohe von 5.500 T€ zu ubertragen. Die Abtretungen der Geschaftsanteile erfolgten unter den
aufschiebenden Bedingungen der Eintragung der Durchfiihrung der Kapitalerhéhung der Sedo Holding
AG im Handelsregister sowie der Leistung der Barkomponente. Die Eintragung ins Handelsregister
erfolgte am 20. November 2009. Auf Basis des Aktienkurses der Sedo Holding AG zu diesem Tag in Hohe
von 3,20 € ergab sich ein Gesamtwert dieser Transaktion in Hohe von 19.100 T€.

Mit dem Kaufvertrag entfiel die bestehende Verpflichtung zur Zahlung einer Garantiedividende. Die
dafir bilanzierte Verbindlichkeit wurde erfolgswirksam aufgelost. Ansonsten ergaben sich keine Auswir-
kungen auf die Gewinn- und Verlustrechnung auf Grund der bereits bestehenden vollstandigen Zurech-
nung des Ergebnisses der Sedo GmbH zum Konzernergebnis in Folge des Ergebnisabfithrungsvertrages
gegen Ausgleichszahlung (Garantiedividende).

Die Sedo GmbH hat sich mit Wirkung vom 1. Januar 2008 mit 40 % an der DomainsBot S.r.l, Rom / Italien,
beteiligt. Dariiber hinaus wurde vereinbart, dass tiber eine Call-Option erstmalig im Jahr 2010 weitere
20 % der Anteile erworben werden kénnen. Die Anschaffungskosten beliefen sich auf 839 T€ und umfas-
sen neben dem Kaufpreis auch direkt zurechenbare Kosten in Hohe von 89 T€.
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Erlauterungen zur
Gesamtergebnisrechnung

4. Umsatzerlose / Segmentberichterstattung

Nach IFRS 8 basiert die Identifikation von berichtspflichtigen operativen Segmenten auf dem sogenann-
ten Management-Ansatz. Danach erfolgt die externe Berichterstattung auf Basis der konzerninternen
Organisations- und Managementstruktur sowie der internen Finanzberichterstattung an das oberste
Fihrungsgremium (,Chief Operating Decision Maker“). In der United Internet Gruppe ist der Vorstand der
United Internet AG verantwortlich fiir die Bewertung und Steuerung des Geschaftserfolgs der Segmente.

Um die von der Gesellschaft identifizierten Wachstumstreiber ,mobiles Internet” und ,Cloud Applikati-
onen” gezielt zu adressieren, wurde Anfang 2010 eine neue Segmentierung in der Unternehmenssteue-
rung und Berichterstattung eingefiihrt. Die bisherigen Segmente ,Produkte” und ,Online-Marketing”
wurden aufgegeben. Im Zuge der Neupositionierung der United Internet Gruppe erfolgt ab dem Berichts-
zeitraum 2010 die Unternehmenssteuerung und Konzernberichterstattung iiber die Segmente , Access”
und , Applications”. Um die Angaben der Berichtsperiode vergleichbar zu machen, wurde die Vorjahrespe-
riode auf die neue Segmentierung angepasst.

Eine Beschreibung der Produkte und Dienstleistungen findet sich in Abschnitt 2.5 unter den Ausfuh-
rungen zur Umsatzrealisierung. Unter das Segment Zentrale / Beteiligungen sind im Wesentlichen
Holdingfunktionen zu subsumieren.

Die Steuerung durch den Vorstand der United Internet AG erfolgt iberwiegend auf Basis von Ergebnis-
kennzahlen. Dabei misst der Vorstand der United Internet AG den Erfolg der Segmente primar anhand der
Umsatzerldse, dem Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA) und dem Ergebnis der
betrieblichen Tétigkeit (EBIT). Transaktionen zwischen den Segmenten werden zu Marktpreisen berech-
net. Die Informationen zu den Umsatzerlosen sind dem Land, in dem das Unternehmen seinen Sitz hat,
zugeordnet. Bei der Uberleitung werden die Ergebnisse der Segmente auf die Gesamtsumme der United
Internet-Gruppe Uibergeleitet.

Die Segmentberichterstattung der United Internet AG stellt sich fiir das Geschaftsjahr 2010 dar, wie
nebenan abgebildet dar.

Die Investitionen im Geschéaftsjahr 2010 sind mit 22.118 T€ wesentlich durch den Erwerb des Geschaftsbe-
triebs Mail.com gepragt.

Die langfristigen Vermogenswerte der Segmente umfassen die Anteile an assoziierten Unternehmen /
Gemeinschaftsunternehmen, die sonstigen finanziellen Vermégenswerte und die Firmenwerte.

Aus der Kundenstruktur hat sich in den Berichtsjahren keine wesentliche Konzentration auf einzelne
Kunden ergeben. In der United Internet-Gruppe wurden mit keinem Kunden mehr als 10 % der gesamten
externen Umsatzerlose generiert. Die Auslandsumsétze betragen 10,5 % (Vorjahr 10,4 %) des Konzernum-
satzes.

Die Uberleitungsgréfie hinsichtlich des Ergebnisses vor Steuern stellt den entsprechenden EBT-Beitrag der
Segmente Access sowie Applications dar.
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2010 Segment Segment Zentrale/ United Internet
Access Applications Beteiligungen Uberleitung Gruppe
T€ T€ T€ T€ T€
Gesamtumsatz 1.231.486 685.492 3.980 = =
- davon konzernintern 1.440 8.971 3.412 - -
AuBRenumsatz 1.230.046 676.521 568 - 1.907.135
- davon Inland 1.230.046 477.013 568 = 1.707.627
- davon Ausland 0 199.508 0 = 199.508
EBITDA 122.596 232.711 2.404 0 357.711
EBIT 92.006 177.247 2.242 0 271.495
Finanzergebnis -9.491 -612 -10.103
Abschreibungen auf Beteiligungen -13.840 0 -13.840
Ergebnis aus at-equity bilanzierten Unternehmen -31.840 62 -31.778
EBT -52.929 268.703 215.774
Steueraufwendungen -88.068 -88.068
Konzernergebnis (aus fortgefiihrten Geschafts- 127.706
bereichen)
Ergebnis aus eingestellten Geschéftsbereichen 1.790 1.790
Konzernergebnis (nach eingestellten Geschafts-
bereichen) 129.496
Vermogenswerte (langfristig) 0 426.918 205.303 - 632.221
- davon Inland 0 348.518 134.158 = 482.676
- davon Anteile an assoziierten Unternehmen 0 0 81.495 - 81.495
- davon sonstige finanzielle Vermégenswerte 0 16.339 52.663 - 69.002
- davon Firmenwerte 0 332.179 0 = 332.179
- davon Ausland 0 78.400 71.145 - 149.545
- davon Anteile an assoziierten Unternehmen 0 956 1.628 = 2.584
- davon sonstige finanzielle Vermdgenswerte 0 6.755 69.517 - 76.272
- davon Firmenwerte 0 70.689 0 - 70.689
Investitionen in immaterielle Vermogenswerte
und Sachanlagen 11.732 81.525 57 - 93.314
Abschreibungen 30.590 55.464 162 - 86.216
- davon immaterielle Vermogenswerte und
Sachanlagen 30.590 35.716 162 - 66.468
- davon im Rahmen von Unternehmenserwerben
aktivierte immaterielle Vermogenswerte 0 19.586 0 - 19.586
- davon Firmenwertabschreibungen 0 162 0 - 162
Anzahl der Mitarbeiter 1.780 3.211 27 - 5.018
- davon Inland 1.696 2.296 27 - 4.019
- davon Ausland 84 915 0 - 999
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2009 Segment Segment Zentrale/ United Internet
Access Applications Beteiligungen Uberleitung Gruppe
T€ T€ T€ T€ T€
Gesamtumsatz 1.028.773 649.523 4.756 - -
- davon konzernintern 2.118 17.999 4.058 - -
AuBenumsatz 1.026.655 631.524 698 = 1.658.877
- davon Inland 1.026.655 458.305 698 = 1.485.658
- davon Ausland 0 173.219 0 - 173.219
EBITDA 124.064 225.411 67.222 0 416.697
EBIT 118.300 175.287 67.025 0 360.612
Finanzergebnis -19.546 -976 -20.522
Abschreibungen auf Beteiligungen -3.478 0 -3.478
Ergebnis aus at-equity bilanzierten Unternehmen -1.189 -7.749 -8.938
EBT 42.812 284.862 327.674
Steueraufwendungen -56.509 -56.509
Konzernergebnis (aus fortgefiihrten 271.165
Geschiftsbereichen)
Ergebnis aus eingestellten Geschaftsbereichen 12.010 12.010
Konzernergebnis (nach eingestellten 283.175
Geschiftsbereichen)
Vermégenswerte (langfristig) 0 423.003 263.075 = 686.078
- davon Inland 0 346.390 185.798 = 532.188
- davon Anteile an assoziierten Unternehmen 0 0 124.159 - 124.159
- davon sonstige finanzielle Vermégenswerte 0 17.577 61.639 - 79.216
- davon Firmenwerte 0 328.813 0 = 328.813
- davon Ausland 0 76.613 77.277 - 153.890
- davon Anteile an assoziierten Unternehmen 0 899 1.570 = 2.469
- davon sonstige finanzielle Vermoégenswerte 0 5.601 75.707 - 81.308
- davon Firmenwerte 0 70.113 0 - 70.113
Investitionen in immaterielle Vermogenswerte
und Sachanlagen 147.754 27.501 41 - 175.296
Abschreibungen 5.764 50.124 197 - 56.085
- davon immaterielle Vermogenswerte und
Sachanlagen 5.764 31.071 197 - 37.032
- davon im Rahmen von Unternehmenserwerben
aktivierte immaterielle Vermoégenswerte 0 19.053 0 - 19.053
- davon Firmenwertabschreibungen 0 0 0 - 0
Anzahl der Mitarbeiter 1.584 2.961 26 - 4.571
- davon Inland 1.545 2.133 26 - 3.704
- davon Ausland 39 828 0 - 867
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Die Segmentberichterstattung der United Internet AG stellt sich fiir das Geschéftsjahr 2009 wie links
abgebildet dar:

Die Investitionen im Geschaftsjahr 2009 waren mit 126.348 T€ wesentlich durch den Erwerb des Kunden-
stamms von freenet gepragt.

Die Uberleitungsgrofe hinsichtlich des Ergebnisses vor Steuern stellt den entsprechenden EBT-Beitrag der
Segmente Access sowie Applications dar.

5. Umsatzkosten

2010 2009

T€ T€

Aufwand fiir bezogene Leistungen 971.387 843.225
Aufwand fiir bezogene Waren 103.389 74.303
Personalaufwendungen 63.806 55.895
Abschreibungen 36.799 27.731
Sonstiges 50.804 15.378
Gesamt 1.226.185 1.016.532

Die Umsatzkosten erhohten sich im Verhaltnis zu den Umsatzerlosen gegentiber dem Vorjahr von 61,3 %
auf 64,3 %, was zu einer Senkung der Bruttomarge von 38,7 % auf 35,7 % fihrte. Ursachlich hierfiir sind in
erster Linie die hohen Aufwendungen fiir die DSL-Qualitatsoffensive, der starke Anstieg der DSL-
Komplettpakete (ULL) und die ergebniswirksame Verbuchung der gestiegenen Hardware-Subventionen
auch im Bereich der Mobile Internet Produkte.

Die Abschreibungen auf im Rahmen von Unternehmenserwerben aktivierte immaterielle Vermogens-
werte werden separat ausgewiesen und sind nicht in den Umsatzkosten enthalten. Es wird auf die
Anhangsangabe g verwiesen.

6. Vertriebskosten

Die Vertriebskosten stiegen im Vergleich zum Vorjahr von 228.036 T€ (13,7 % vom Umsatz) auf 306.210 T€
(16,1 % vom Umsatz). Ursachlich hierfir sind in erster Linie die planméaigen Abschreibungen auf den
erworbenen freenet-DSL-Kundenbestand in Hohe von 21.626 T€, die deutlich gesteigerten Marketingaus-
gaben und die Anlaufkosten fiir die neuen Produkte sowie Kundengewinnungskosten.

Die Abschreibungen auf im Rahmen von Unternehmenserwerben aktivierte immaterielle Vermogens-
werte werden separat ausgewiesen und sind nicht in den Vertriebskosten enthalten. Es wird auf die
Anhangsangabe g verwiesen.
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7. Verwaltungskosten

Die Verwaltungskosten haben sich im Vergleich z<um Vorjahr von 92:741 T€ (5,6 % vom Umsatz) auf
94.712 T€ (5,0 % vom Umsatz) unterproportional erhoht.

Die Abschreibungen auf im Rahmen von Unternehmenserwerben aktivierte immaterielle Vermogens-
werte werden separat ausgewiesen und sind nicht in den Verwaltungskosten enthalten. Es wird auf die
Anhangsangabe g verwiesen

8. Sonstige betriebliche Ertrage / Aufwendungen

Die sonstigen betrieblichen Ertrage des Geschéftsjahres 2010 sind im Wesentlichen von dem Verkauf von
Anteilen bei EFF Nr. 3 (8.440 T€) und dem Verkauf der Anteile an der maxdome GmbH & Co. KG (7.769 T€)
gepragt. Im Rahmen des Verkaufs der Anteile an der maxdome GmbH & Co. KG wurde ein Verkaufserlos
von 16.515 T€ erzielt. Ein Teil dieses Erloses wurde gestundet, hieraus ergab sich ein Abzinsungseffekt von
-1.352 T€. Da fur das Jahr 2010 keinerlei Nachschusspflichten bestanden, wurde aufgrund wirtschaftlicher
Betrachtungsweise die sich im Rahmen der Anwendung der Equity-Methode ergebende anteilige Ergebnis-
ubernahme in Hohe von -7.394 T€ mit diesem Verkaufserlos saldiert ausgewiesen. Bis zum dritten Quartal
war dieser Ergebnisanteil im Ergebnis aus at-equity bilanzierten Unternehmen ausgewiesen. Hinsichtlich
weiterer Einzelheiten verweisen wir auf Anhangsangabe 42.

Ferner enthalten sind die unter Anmerkung 3 dargestellten sonstigen betrieblichen Ertrage im Zusam-
menhang mit dem Erwerb des Geschaftsbetriebs Mail.com (1.570 T€).

Die sonstigen betrieblichen Ertrage des Geschaftsjahres 2009 waren im Wesentlichen von dem Verkauf
der direkt gehaltenen Anteile an der freenet AG (48.170 T€) und dem Verkauf der Anteile an der Drillisch
AG (12.463 T€) gepragt. Aus der Ausbuchung eines derivativen Finanzinstruments im Zusammenhang mit
der Abnahme von Anteilen an einer borsennotierten Gesellschaft resultierte ein sonstiger betrieblicher

Ertrag in Hohe von 6.425 T€.

Den Forderungsverlusten bei 1&1 in Hohe von 21.874 T€ (Vorjahr 32.189 T€) stehen Ertrdge aus Mahn- und
Riucklastschriftgebiihren bei 1&1 in Hohe von 17.364 T€ (Vorjahr 15.211 T€) gegentiber.

Die Wahrungsgewinne (netto) des Geschéftsjahres 2010 beliefen sich auf 27 T€ (Vorjahr 938 T€).

Die periodenfremden Ertrage beliefen sich auf 278 T€ (Vorjahr 297 T€).

9. Abschreibungen

Die Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen setzen sich wie folgt

zusammen:
2010 2009
T€ T€
Umsatzkosten 36.799 27.731
Vertriebskosten 23.816 3.781
Verwaltungskosten 5.853 5.520

Gesamt 66.468 37.032
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Die Abschreibungen auf im Rahmen von Unternehmenserwerben aktivierte immaterielle Vermogens-
werte entfallen auf das Segment Applications und verteilen sich auf die Vermogenswerte wie folgt:

2010 2009

T€ T€

Portal 9.031 9.030
Kundenstamm / Auftragsbestand 9.389 9.567
Software 416 456
Marke 750 0
Gesamt 19.586 19.053

Die Wertminderungsaufwendungen aus Marken resultieren aus einer nicht weiter genutzten Marke. Die
Abschreibungen auf im Rahmen von Unternehmenserwerben aktivierte immaterielle Vermogenswerte
verteilen sich auf die Unternehmenszusammenschliisse wie folgt:

2010 2009

T€ T€

Portalgeschaft WEB.DE 12.861 13.576
united-domains 2.828 2.418
Fasthosts 1.763 1.698
Dollamore 1.358 586
CibleClick 553 553
RevenueDirect 223 222
Gesamt 19.586 19.053

Da eine zuverlassige Allokation der Abschreibungen auf im Rahmen von Unternehmenserwerben akti-
vierte immaterielle Vermogenswerte auf die einzelnen Funktionsbereiche nicht moglich ist, erfolgt ein
separater Ausweis in der Gewinn- und Verlustrechnung.

10. Firmenwertabschreibungen

Im Rahmen der Werthaltigkeitspriifung wurden Wertminderungen auf den Firmenwert bei der Intellec-
tual Property Management Company Inc. in Hohe von 162 T€ vorgenommen. Im Geschéftjahr 2009 waren
keine Firmenwertabschreibungen zu verbuchen.

11. Personalaufwendungen

Die Personalaufwendungen verteilen sich auf die Funktionsbereiche wie folgt:

2010 2009

T€ T€

Umsatzkosten 63.806 55.895
Vertriebskosten 102.277 87.446
Verwaltungskosten 36.839 37.655

Gesamt 202.922 180.996




Die Anzahl der Mitarbeiter stieg gegeniiber dem Vorjahr von 4.571 Mitarbeitern um 9,8 % auf 5.018 Mitar-
beiter zum Jahresende 2010 an:

2010 2009
Inland 4.019 3.704
Ausland 999 867
Gesamt 5.018 4.571

Die durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter im Geschaftsjahr 2010 belief sich auf 4.809 (Vorjahr 4.486),
davon im Inland 3.865 (Vorjahr 3.645) und im Ausland 945 (Vorjahr 841).

12. Finanzierungsaufwendungen

2010 2009

T€ T€
Darlehen und Kontokorrentkredite 13.391 15.045
Aufwand aus Zinssicherungsgeschaften 799 5.043
Zinseffekt Put-Option united-domains AG 682 434
Aufwand aus steuerlicher Betriebspriifung 325 2.967
Garantiedividende an Minderheitsgesellschafter 0 26
Summe Finanzierungsaufwendungen 15.197 23.515

Der Aufwand aus Zinssicherungsgeschaften betrifft die Folgebewertung von im Geschaftsjahr 2008
abgeschlossenen Zinsswaps zum Marktwert. Der Aufwand aus steuerlicher Betriebsprifung resultiert
aus der Verzinsung von Steuerschulden.

13. Finanzertrage

2010 2009
T€ T€

Zinsertrage aus Guthaben bei Kreditinstituten 2.083 2.227

Ertrage aus Finanzinvestitionen 2.272 520

Ertrdge aus Kaufpreisstundung aus dem Verkauf der Anteile

eines assoziierten Unternehmens 0 134

Ertrage aus Ausleihungen an Gemeinschaftsunternehmen 739 112

Summe Finanzertrige 5.094 2.993
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14. Abschreibungen auf Beteiligungen

Die Abschreibungen auf Beteiligungen belaufen sich auf 13.840 T€ (Vorjahr 3.478 T€). Weitere Angaben
werden in der Anhangsangabe 26 gemacht.

15. Ergebnis aus at-equity bilanzierten Unternehmen

2010 2009
T€ T€

Ergebnis aus at-equity bilanzierten Unternehmen -31.778 -8.938
-31.778 -8.938

Weitere Angaben zu dem Ergebnis aus assoziierten Unternehmen werden in der Anhangsangabe 25
gemacht.

16. Steueraufwendungen

Die Steueraufwendungen aus fortgefithrten Geschéftsbereichen setzen sich wie folgt zusammen:

2010 2009
T€ T€
Laufende Ertragsteuern
- Deutschland 93.270 51.637
- Ausland 9.462 8.336
Gesamt (laufende Periode) 102.732 59.973
Latente Steuern
- aufgrund steuerlicher Verlustvortrage -100 2.459
- steuerliche Wirkung auftemporare Unterschiede -14.564 -5.923
- aufgrund von Steuersatzanderungen 0 0
Gesamte latente Steuern -14.664 -3.464
Gesamter Steueraufwand 88.068 56.509

Nach dem deutschen Steuerrecht setzen sich die Ertragsteuern aus Korperschaftsteuer- und Gewerbe-
steuer sowie Solidaritatszuschlag zusammen.

Die Gewerbeertragsteuer in Deutschland wird auf das zu versteuernde Einkommen der Gesellschaft erho-
ben, korrigiert durch Kiirzungen bestimmter Ertrage, die nicht gewerbeertragsteuerpflichtig sind und
durch Hinzurechnung bestimmter Aufwendungen, die fir Gewerbeertragsteuerzwecke nicht abzugsfa-
hig sind. Der effektive Gewerbesteuersatz hangt davon ab, in welcher Gemeinde die Gesellschaft tatig ist.
Der durchschnittliche Gewerbesteuersatz im Geschaftsjahr 2010 betragt ca. 13,8 % (Vorjahr 13,8 %). Infolge
einer Erhohung des gewerbesteuerlichen Hebesatzes betragt der kunftige durchschnittliche Gewerbe-
steuersatz der United Internet AG 14,1 %.
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Unabhéngig davon, ob das Ergebnis thesauriert oder ausgeschuttet wird, betragt der Kérperschaftsteuer-
satz in Deutschland unverandert zum Vorjahr 15 %. Zusatzlich wird ein Solidaritatszuschlag in Hohe von
5,5 % auf die festgesetzte Korperschaftsteuer erhoben.

Die laufenden Steueraufwendungen enthalten neben den Steuern auf das laufende Ergebnis perioden-
fremde Aufwendungen in Hohe von 7.193 T€ (Vorjahr periodenfremde Ertrége 37.527 T€). Die perioden-
fremden Ertrage des Vorjahres resultieren aus der steuerlichen Berticksichtigung von im handelsrecht-
lichen Abschluss des Vorjahres vorgenommenen Abschreibungen auf eigene Anteile infolge geanderter
Rechtsprechung.

Aufgrund der Prufungsfeststellungen der steuerlichen Betriebsprufung der United Internet AG sowie
ihres Organkreises flr die Jahre 2002 bis 2005 ergaben sich im Vorjahr periodenfremde Steuerauf-
wendungen fir Ertragsteuern in Hohe von 7.541 T€. Ferner entstanden in diesem Zusammenhang
periodenfremde Aufwendungen fiir Umsatzsteuer von 425 T€ und Zinsen von 2.967 T€. Diese waren unter
den sonstigen betrieblichen Aufwendungen beziehungsweise im Finanzergebnis ausgewiesen.

Aus nicht fortgefiihrten Aktivitaten ergaben sich im Geschaftsjahr 2010 ein Steuerertrag aus laufenden
Steuern von 262 T€ (Vorjahr 523 T€) sowie ein latenter Steueraufwand von 491 T€ (Vorjahr o T€).

Erfolgsneutral im Eigenkapital erfasste Steueraufwendungen belaufen sich zum Stichtag auf 647 T€
(Vorjahr g5 T€).

Aktive latente Steuern auf steuerliche Verlustvortrage sowie temporare Differenzen werden angesetzt,
sofern es wahrscheinlich ist, dass ein zu versteuerndes Ergebnis verfiigbar sein wird, gegen das die

abzugsfahige temporare Differenz verwendet werden kann.

Die aktiven latenten Steuern auf steuerliche Verlustvortrage verteilen sich auf die Lander wie folgt:

2010 2009

T€ T€

Frankreich 353 253
353 253

Die steuerlichen Verlustvortrdge und temporare Differenzen, auf die keine latenten Steuern gebildet
wurden, betreffen folgende Lander:

2010 2009

T€ T€

Frankreich 10.354 9.968
Spanien 9.739 4.659
Deutschland 3.600 3.836
23.693 18.463

Entsprechend IAS 12 werden aktive latente Steuern auf die zukiinftigen Vorteile, die mit steuerlichen
Verlustvortragen verbunden sind, gebildet. Die Frist fiir den Nettoverlustvortrag in den einzelnen
Landern ist wie folgt:

= Spanien: 15 Jahre
= Frankreich: zeitlich unbeschrankt
= Deutschland: zeitlich unbeschrankt, jedoch Mindestbesteuerung
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Die Verlustvortrage in Deutschland konnen auf unbefristete Zeit geltend gemacht werden; dabei handelt
es sich zum 31. Dezember 2010 wie im Vorjahr im Wesentlichen um Verlustvortrage der Response Republic
Beteiligungsgesellschaft Deutschland GmbH, die aufgrund eines bestehenden Gewinnabfithrungsver-
trages nicht geltend gemacht werden kénnen.

Die latenten Steuern haben sich aus den folgenden Positionen abgeleitet:

2010 2009
Aktive Passive Aktive Passive
latente latente latente latente

Steuern Steuern Steuern Steuern
T€ T€ T€ T€

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 226 0 289 0

Vorrate 1.107 0 53 0

Sonstige finanzielle Vermogenswerte - kurzfristig 0 241 0 95

Sonstige finanzielle Vermogenswerte - langfristig 481 0 1.218 0

Sonstige Vermogenswerte 17.788 0 359 0

Sachanlagen 235 3.523 122 0

Immaterielle Vermogenswerte 5.737 21.213 3.868 19.822

Sonstige Riickstellungen 1.182 1.615 2.628 293

Sonstige Verbindlichkeiten 3.378 0 3.077 0

Passiver Rechnungsabgrenzungsposten 1.963 0 1.869 0

Bruttowert 32.097 26.592 13.483 20.210

Steuerliche Verlustvortrage 353 0 253 0

Konsolidierungsanpassungen 67 1.891 10 2.608

Sonstige Sachverhalte 677 0 490 233

Konzernbilanz 33.194 28.483 14.236 23.051

Der Saldo der latenten Steuern hat sich von einem passivischen Uberhang von 8.815 T€ im Vorjahr hin zu
einem aktivischen Uberhang von 4.711 T€ entwickelt (im Vorjahr Erhdhung des passivischen Saldos um
1.096 T€). Somit belauft sich der Gesamtbetrag der Veranderung des Saldos latenter Steuern auf 13.526 T€.
Urséchlich fur diese Verdnderung ist im Wesentlichen die im Geschaftsjahr 2010 erstmalig vorgenom-
mene steuerbilanzielle Abgrenzung sogenannter Kundenakquisitionskosten aufgrund geanderter Steuer-
vorschriften. Fur Konzernzwecke werden die zugrundeliegenden Aufwendungen bei Anfall aufwands-
wirksam erfasst. Hieraus resultieren aktive latente Steuern in Hohe von 16.418 T€.

Die Veranderung des Saldos latenter Steuern im Vorjahresvergleich lasst sich wie folgt uiberleiten:

2010

T€
Latenter Steuerertrag 14.664
Erfolgsneutral erfasster latenter Steueraufwand -647
Latenter Steueraufwand aus eingestelltem Geschéftsbereich -491

Veranderung des Saldos latenter Steuern 13.526
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Die passiven latenten Steuern in Hohe von 21.213 T€ (Vorjahr 19.822 T€) resultieren im Wesentlichen aus
der unterschiedlichen Behandlung von im Rahmen von Unternehmenserwerben aktivierten immateriel-
len Vermogenswerten im Konzernabschluss und der Steuerbilanz.

Daneben beinhalten die latenten Steuern ergebnisneutral gebildete latente Steuern in Hohe von 742 T€
(Vorjahr g5 T€).

Zum 31. Dezember 2010 waren keine passiven latenten Steuern aufgrund der unterschiedlichen Bilanzan-
sdtze der Beteiligung an der 1&1 Mail & Media GmbH in der IFRS- und in der Steuerbilanz erfasst, da es
wahrscheinlich ist, dass sich diese Differenz in absehbarer Zeit nicht umkehren wird.

Die Uberleitung vom Gesamtsteuersatz auf den effektiven Steuersatz der fortgefiihrten Aktivitaten stellt
sich wie folgt dar:

2010 2009
% %
Erwarteter Steuersatz 30,0 29,6
- Steuerliche Effekte aus der Bewertung eigener Anteile 0,0 -8,7
- Tatséchliche und latente Steuern fiir Vorjahre 3,3 0,8
- Steuerlich nicht abzugsfahige Abschreibungen auf Beteiligungen 1,9 0,3
- Steuerlich nicht abzugsfahige Abschreibungen auf immaterielle
Vermogenswerte 2,7 0,0
- Steuervergiinstigte VerduRerungsgewinne -1,1 -4,9
- Unterschiede zu ausléandischen Steuersatzen -0,6 -0,2
- Mitarbeiterbeteiligungsprogramm -1,5 -0,9
- Steuerliche Verluste des Geschaftsjahres, fiir die keine latenten
Steuern angesetzt worden sind 1,0 0,0
- Verbrauch nicht aktivierter steuerlicher Verlustvortrage 0,0 -0,3
- Nicht steuerbare at-equity Ergebnisse 4,4 0,8
- Saldo von sonstigen steuerfreien Ertragen und nicht abzugsfahigen
Aufwendungen 0,7 0,7
Effektiver Steuersatz 40,8 17,2

Die steuerlich nicht abzugfdhigen Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte resultieren aus im
Ersteinbuchungszeitpunkt erfolgneutral entstandenen Vermogensunterschieden, fiir die folglich gemaf3
IAS 12 keine latenten Steuern gebildet worden sind.

Der erwartete Steuersatz entspricht dem Steuersatz des Mutterunternehmens, der United Internet AG.

17. Ergebnis aus eingestellten Geschaftsbereichen

Die United Internet Tochter AALINK Internet Media AG —heute Sedo Holding AG — hat sich am 6. Juli 2009
mit der Hi-media S.A., Paris, darauf geeinigt, das Display-Marketing-Geschéaft von AALINK in die Hi-media
Group einzubringen. Im Gegenzug hat die Sedo Holding AG 10,7 % der Aktien der Hi-media S.A. (4.735.000
Aktien) und zusatzlich 12.195 T€ in bar erhalten. Fiir die Barkomponente hat die Sedo Holding AG Hi-media
ein Verkduferdarlehen (Vendor Loan) gewahrt, das mit einem marktiblichen Darlehenszins ausgestattet
ist. Das Verkauferdarlehen ist spatestens zum 30. Juni 2011 fallig. Das Vertragsclosing der Transaktion
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fand am 31. August 2009 statt. Nach finaler Bestimmung von vertraglich bestimmten Kaufpreisanpas-
sungen betrug der Gesamtkaufpreis 28.571 T€.

Das Ergebnis aus eingestellten Geschaftsbereichen nach Steuern im Geschéaftsjahr 2010 in Héhe von

1.790 T€ (Vorjahr 12.010 T€) resultiert im Wesentlichen aus langfristigen Vertragen und betrifft iberwie-
gend die Zuverfugungstellung von DART-Dienstleistungen fur die ehemaligen Tochtergesellschaften der
Sedo Holding AG. Daruiber hinaus wurden im Vorjahr gebildete Ruckstellungen fiir Verluste aus laufenden
Vertragen aufgelost sowie bestehende Ruckstellungen neu eingeschatzt.

18. Ergebnis je Aktie

Zum 31. Dezember 2010 ist das Grundkapital eingeteilt in 240.000.000 Stiick auf den Namen lautende
Stlickaktien mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1,00 €. Die Gesellschaft hielt zum

31. Dezember 2010 20.563.522 eigene Aktien (Vorjahr 10.272.371 eigene Aktien). Aus eigenen Aktien stehen
der Gesellschaft keine Rechte und damit auch keine anteilige Ausschiittung zu, so dass die zurtickgekauf-
ten Aktien eigenkapitalmindernd erfasst werden. Der gewogene Durchschnitt der fur die Berechnung des
unverwasserten Ergebnisses je Aktie zugrunde gelegten Anzahl an Aktien belauft sich fur das Geschafts-
jahr 2010 auf 222.503.961 Stiick (Vorjahr 229.554.296 Stiick).

Ein Verwasserungseffekt ist im Hinblick auf die sich aus dem Mitarbeiterbeteiligungsprogramm der
United Internet AG ergebenden Optionsrechte zu bertcksichtigen, die sich per 31. Dezember 2010 im Geld
befanden. Dabei wurden samtliche zum 31. Dezember 2010 bestehenden Optionsrechte nach Maf3gabe der
treasury stock Methode bei der Berechnung des verwéasserten Ergebnisses je Aktie berticksichtigt, soweit
sich die Optionsrechte im Geld befanden und unabhangig davon, ob die Optionsrechte zum Bilanzstichtag
tatsachlich austibbar waren. Die Berechnung des Verwéasserungseffektes aus dem Umtausch erfolgt,
indem zundchst die Summe der potenziellen Aktien festgestellt wird. Anschliefend wird auf der Basis des
durchschnittlich beizulegenden Zeitwertes die Aktienanzahl ermittelt, die aus der Gesamthohe der
Zahlungen (Nennwert der Wandlungsrechte zuziiglich Zuzahlung) erworben werden kénnte. Ist die aus
beiden Werten ermittelte Differenz Null, entspricht die gesamte Zahlung genau dem beizulegenden Zeit-
wert der potenziellen Aktien, so dass keine verwéassernde Wirkung zu berticksichtigen ist. Ist der Diffe-
renzbetrag positiv, wird davon ausgegangen, dass diese Aktien unentgeltlich ausgegeben werden.
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Die Berechnung des verwésserten Ergebnisses je Aktie ging von 5.860.000 Stiick (Vorjahr 3.978.000 Stiick)
potentiellen Aktien (aus der fingierten Nutzung der Wandlungsrechte) aus. Basierend auf einem durch-
schnittlichen Marktpreis von 10,88 € (Vorjahr 8,02 €) wiirde sich eine unentgeltliche Ausgabe von
1.641.448 (Vorjahr 1.086.207) Aktien ergeben. Der gewogene Durchschnitt der fiir die Berechnung des
verwasserten Ergebnisses zugrunde gelegten Anzahl an Aktien belauft sich fur das Geschéaftsjahr 2010
auf 224.145.409 (Vorjahr 230.640.504) Aktien.

Nachfolgende Tabelle enthalt die der Berechnung des unverwasserten und des verwasserten Ergebnis
zugrunde gelegten Betrage:

2010 2009
T€ T€

Ergebnisse, die den Anteilseignern der United Internet AG

zuzurechnen sind 129.117 279.927

Ergebnis je Aktie (in €)

- unverwassert 0,58 1,22

- verwassert 0,58 1,21

davon Ergebnis aus fortgefiihrten Geschaftsbereichen 127.327 267.917

Ergebnis je Aktie (in €)

- unverwassert 0,57 1,17

- verwassert 0,57 1,16

davon Ergebnis aus eingestellten Geschiaftsbereichen 1.790 12.010

Ergebnis je Aktie (in €)

- unverwassert 0,01 0,05

- verwassert 0,01 0,05

Gewichteter Durchschnitt der im Umlauf befindlichen Aktien

(in Mio. Stiick)

- unverwassert 222,50 229,56

- verwassert 224,15 230,64

Der Berechnung des verwasserten und des unverwasserten Ergebnisses je Aktie fiir den eingestellten
Geschaftsbereich wurde oben genannte gewichtete durchschnittliche Anzahl der Aktien zugrunde
gelegt.

19. Dividende je Aktie

Uber die Verwendung eines Bilanzgewinns beschlief3t nach § 21 der Satzung der United Internet AG die
Hauptversammlung. Uber den Dividendenvorschlag fur das Geschéftsjahr 2010 beraten Vorstand und
Aufsichtsrat in der Aufsichtsratsitzung am 23. Marz 2011.

Aus eigenen Aktien stehen der Gesellschaft gemaf § 71b AktG keine Rechte und damit auch keine antei-
lige Ausschuttung zu. Zum Datum des unterzeichneten Jahresabschlusses halt die United Internet AG
11.250.000 Stlick eigene Aktien.
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Erlauterungen zur Bilanz

20. Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente bestehen aus Bankguthaben, kurzfristigen Anlagen,
Schecks und Kassenbestdnden. Guthaben bei Kreditinstituten werden mit variablen Zinssatzen fiir
téglich kiindbare Guthaben verzinst. Kurzfristige Einlagen erfolgen fiir unterschiedliche Zeitrdume, die in
Abhangigkeit vom jeweiligen Zahlungsmittelbedarf des Konzerns zwischen einem Tag und drei Monaten
betragen.

Die Entwicklung der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente ist der Konzern-Kapitalfluss-
rechnung zu entnehmen.

21. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

2010 2009

T€ T€

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 113.006 113.977
Abziiglich

Wertberichtigungen -15.019 -22.687

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, netto 97.987 91.290

Zum 31. Dezember 2010 waren Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in Héhe von 15.019 T€

(Vorjahr 22.687 T€) wertgemindert. Die Entwicklung des Wertberichtigungskontos stellt sich wie folgt dar:

2010 2009

T€ T€

Stand 1. Januar 22.687 16.639
Aufwandswirksame Zufiihrungen 13.178 21.407
Inanspruchnahme -20.370 -14.038
Auflosung -630 -402
Wahrungsdifferenzen 154 -88
Abgang aus Entkonsolidierung 0 -831
Stand 31. Dezember 15.019 22.687

Die aufwandswirksamen Zufiihrungen des Geschéftsjahres umfassen jeweils nicht die unterjahrig
begriindeten und vor dem Bilanzstichtag ausgebuchten Forderungen.

Zum Bilanzstichtag sind keine Anzeichen erkennbar, dass den Zahlungsverpflichtungen fiir die nicht
wertberichtigten Forderungen nicht nachgekommen wird.

Das maximale Ausfallrisiko zum Bilanzstichtag entspricht dem Nettobuchwert der oben genannten
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen.
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Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden grundsétzlich mit ihrem Nominalwert angesetzt,
da sie sofort fallig sind. Uberféllige Forderungen werden auf ihren Wertberichtigungsbedarf gepruft. Die
Ermittlung der Einzelwertberichtigungen erfolgt dabei im Wesentlichen in Abhangigkeit von der Alters-
struktur der Forderungen. Wir verweisen auf Anhangsangabe 43.

Samtliche uberfalligen Forderungen, die nicht einzeln wertberichtigt wurden, unterliegen einer pau-
schalierten Einzelwertberichtigung.

Zum 31. Dezember stellt sich die Altersstruktur der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen nach
Beruicksichtigung der vorgenannten Wertberichtigungen wie folgt dar:

2010 2009
T€ T€
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, netto
<30 Tage 94.784 83.562
30-60 Tage 1.089 2.862
60-90 Tage 976 1.904
90-120 Tage 651 1.012
> 120 Tage 487 1.950
97.987 91.290
22. Vorrate
Das Vorratsvermoégen besteht aus folgenden Posten:
2010 2009
T€ T€
Handelswaren
- DSL-Hardware 4.231 3.992
- Mobilfunk-Hardware 5.860 1.444
- Hardware Mobiles Internet 2.670 1.149
- Video-on-Demand-Hardware 2.053 1.251
- Webhosting-Hardware 1.558 954
- Sonstige 694 210
Zur WeiterverduBerung gehaltener Domainbestand
- Domainbestand 5.821 6.833
22.887 15.833
Abziiglich
Wertberichtigungen -5.975 -1.772

Vorrate, netto 16.912 14.061
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Die Wertminderung von Vorraten, die im Berichtsjahr als Aufwand erfasst wurde, belduft sich auf
5.443 T€ (Vorjahr 1.628 T€). Dieser Aufwand wird unter den Umsatzkosten ausgewiesen. Der Anstieg
resultiert mit 3.383 T€ im Wesentlichen aus erfassten Wertminderungen auf den Domainbestand.

23. Rechnungsabgrenzungsposten

Die aktiven Rechnungsabgrenzungsposten in Hohe von 36.536 T€ (Vorjahr 30.361 T€) beinhalten im
Wesentlichen Vorauszahlungen fiir Domaingebtihren, die auf Basis des zugrundeliegenden Vertragszeit-
raums der Kunden abgegrenzt und periodengerecht als Aufwand erfasst werden.

24. Sonstige kurzfristige Vermogenswerte

2010 2009

T€ T€
Hi-media (Vendor Loan) 12.195 0
Debitorische Kreditoren 4.646 937
Forderungen Finanzamt 3.559 42.294
Forderungen gegeniiber Abrechnungsdienstleistern 1.104 0
Geleistete Anzahlungen 747 1.244
Sonstige 6.046 3.861
Sonstige Vermogenswerte, netto 28.297 48.336

Das Vendor Loan ist im Zusammenhang mit dem Verkauf des Display-Marketing Geschafts zu sehen
(siehe Anhangsangabe 17). Dieses Darlehen wird zum 30. Juni 2011 fallig.

Im Vorjahr wurde dieses Darlehen unter den sonstigen finanziellen Vermégenswerten ausgewiesen. Wir
verweisen auf Anhangsangabe 26.

Die Forderungen gegen das Finanzamt im Vorjahr resultierten neben Steuervorauszahlungen im Wesent-
lichen aus der steuerlichen Geltendmachung der Abwertung auf eigene Anteile des Geschaftsjahres 2008
(siehe auch Anmerkung 16).
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25. Anteile an assoziierten Unternehmen / Gemeinschafts-

unternehmen

2010 2009
T€ T€
Buchwert zum Beginn des Geschaftsjahres 126.628 221.684
Zugange 4.697 4.803

Korrekturen
- Ausschiittungen -983 0
- Ergebnisanteile -31.778 3.710
- Wertminderungen 0 -12.648
- Sonstiges -268 10.006
Abginge -14.217 -100.927
84.079 126.628

Der Zugang bei den Anteilen an assoziierten Unternehmen resultiert im Wesentlichen aus der Beteiligung
an Versatel (2.212 T€), EFF Nr. 1 (1.180 T€) und der Beteiligung an ProfitBricks (875 T€).

Das Ergebnis aus at-equity bilanzierten Unternehmen in Hohe von -31.778 T€ ist wesentlich durch die
anteilige Ergebnisiibernahme von Versatel begriindet.

Die folgende Darstellung gibt einen Uberblick iiber die direkten Wertminderungen im Geschéftsjahr

2009:
2010 2009

T€ T€

Versatel 0 9.958
EFF Nr. 2 0 2.181
BW2 0 509
0 12.648

Die sonstigen Korrekturen in Hohe von -268 T€ betreffen direkt im Eigenkapital der assoziierten Unter-
nehmen erfasste Erfolgsbeitrége. Die sonstigen Korrekturen im Vorjahr in Hohe von 10.006 T€ betrafen
mit 7.495 T€ Ergebnisanteile an assoziierten Unternehmen mit einem Beteiligungsbuchwert von o T€
sowie direkt im Eigenkapital der assoziierten Unternehmen erfasste Erfolgsbeitrage in Hohe von 2.511 T€.
Die negativen Erfolgsbeitrage von assoziierten Unternehmen mit einem Beteiligungsbuchwert von o T€
wurden nur dann berticksichtigt, sofern den assoziierten Unternehmen langfristige Darlehen zur Verfu-
gung gestellt wurden oder Kredit-/ Haftungszusagen bestanden.

Die Abgange resultieren im Wesentlichen aus Kapitalriickzahlungen der Beteiligung EFF Nr. 1 (14.134 T€).
Aufgrund der gesellschaftsvertraglich vereinbarten Einstimmigkeit bei samtlichen Gesellschafterbe-
schlissen kann der Konzern bei den EFF Nr. 1 Gesellschaften keinen beherrschenden Einfluss, sondern nur
einen mafigeblichen Einfluss austiben. Abweichend von dem Anteil am Kapital in Hohe von 66,67 % parti-
zipiert der Konzern in Abhangigkeit der internen Verzinsung des Fonds zwischen 33,33 % und 66,67 % an
den Jahresergebnissen der EFF Nr. 1.
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Nachfolgende Tabelle enthalt zusammengefasste Finanzinformationen iiber die Beteiligung an der
Versatel AG:

2010 2009

T€ T€
Kurzfristige Vermogenswerte 216.606 139.373
Langfristige Vermoégenswerte 740.070 879.110
Kurzfristige Schulden 167.097 170.298
Langfristige Schulden 574.765 604.998
Eigenkapital 214.814 243.187
Umsatzerlése 550.172 734.824
Periodenergebnis -30.018 -42.258

Bei den Finanzinformationen des Jahres 2010 der Versatel AG handelt es sich um verdffentlichte Zahlen
zum Stichtag 30. September 2010.

Auf Basis des Borsenkurses zum Bilanzstichtag ergab sich fiir die von der United Internet AG gehaltenen
Anteile an der Versatel AG ein beizulegender Wert in Hohe von 56.311 T€. Der Buchwert dieser Anteile
betragt zum 31. Dezember 2010 50.926 T€.

Nachfolgende Tabelle enthalt zusammengefasste Finanzinformationen der tibrigen, wesentlichen zum
Bilanzstichtag gehaltenen assoziierten Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen:

2010 2009

T€ T€
Kurzfristige Vermogenswerte 14.453 11.918
Langfristige Vermogenswerte 19.077 19.653
Kurzfristige Schulden 2.825 3.190
Langfristige Schulden 0 0
Eigenkapital 30.705 28.381
Umsatzerldse 16.781 17.116
Periodenergebnis 20.601 -790

Die zusammengefassten Finanzinformationen der nach der Equity-Methode bilanzierten Unternehmen
basieren jeweils auf 100%igen Zahlen dieser Unternehmen.
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26. Sonstige finanzielle Vermogenswerte

Die Entwicklung dieser Anteile ergibt sich aus der folgenden Ubersicht:

erfolgsneutrale Fort-
schreibung der
Neubewertungsriicklage

Wertmin- Umbu-
01.01.2010 Zugang Recycling Zufiihrung derung chung Abgang 31.12.2010
T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€
Anteile Goldbach 15.804 12.316 28.120
Anteile Hi-media 23.344 -3.031 -3.551 16.762
Anteile Afilias 5.601 1.154 6.755
Anteile freenet 59.845 477 -9.955 50.367
Portfolio-Unternehmen
der EFF Nr. 3 36.559 68 -1.382 3.674 -334 -11.955 26.630
Hi-media (Vendor Loan) 12.195 -12.195 0
Kaufpreisforderung 0 9.163 9.163
Ubrige 7.176 497 -145 =51 7.477
160.524 9.728 -3.936 17.144 -13.840 -12.340 -12.006 145.274
erfolgsneutrale Fort-
schreibung der
Neubewertungsriicklage
Wertmin- Umbu-
01.01.2009 Zugang Recycling Zufiihrung derung chung Abgang 31.12.2009
T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€
Anteile Goldbach 12.047 3.757 15.804
Anteile Drillisch 8.909 -8.909 0
Anteile Hi-media 0 20.313 3.031 23.344
Anteile Afilias 7.726 =217 5.601
Anteile freenet 0 60.322 -477 59.845
Portfolio-Unternehmen
der EFF Nr. 3 41.816 110 -707 -3.382 -1.278 36.559
Hi-media (Vendor Loan) 0 12.195 12.195
Ubrige 2.287 5.384 -96 -399 7.176
72.785 98.324 0 3.479 -3.478 0 -10.586 160.524

Die ausstehende Kaufpreisforderung resultiert aus dem Verkauf der Anteile an der maxdome

GmbH & Co. KG. Wir verweisen auf Anhangsangaben 8 und 42.

Die Umbuchung bei dem Vendor Loan steht im Zusammenhang mit dem Verkauf des Display-Marketing-
Geschafts der AALINK-Group — heute Sedo Holding AG - an Hi-media. Wir verweisen auf Anhangs-

angabe 17.

Bei den ubrigen sonstigen finanziellen Vermogenswerten handelt es sich im Wesentlichen um sonstige
Kautionen und Ausleihungen, bei denen der Marktwert mit dem bilanzierten Wert iibereinstimmt.
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27. Sachanlagen
2010 2009
T€ T€
Anschaffungskosten
- Grundstiicke und Bauten 8.050 8.049
- Betriebsausstattung 256.822 225.222
- Geleistete Anzahlungen 13.241 9.867
278.113 243.138
Abziiglich
aufgelaufene Abschreibungen -169.438 -149.217
Sachanlagen, netto 108.675 93.921

Eine alternative Darstellung der Entwicklung der Sachanlagen in den Geschéaftsjahren 2009 und 2010
wird in der Anlage zum Konzernanhang gezeigt (Konzernanlagenspiegel) .

28. Immaterielle Vermogenswerte (ohne Firmenwerte)

2010 2009
T€ T€

Anschaffungskosten
- Lizenzen 28.804 28.416
- Auftragsbestand 2.397 2.141
- Software 63.282 48.934
- Marke 46.902 26.041
- Kundenstamm 188.888 183.586
- Portal 72.240 72.240
402.513 361.358

Abziiglich

aufgelaufene Abschreibungen -181.098 -133.017
Immaterielle Vermdgenswerte, netto 221.415 228.341

Eine alternative Darstellung der Entwicklung der immateriellen Vermogenswerte in den Geschéaftsjahren
2009 und 2010 wird in der Anlage zum Konzernanhang gezeigt (Konzernanlagenspiegel) .

Der Ansatz der Kundenbeziehungen resultiert in Hohe von 130.158 T€ im Wesentlichen aus dem im
Geschaftsjahr 2009 erfolgten Erwerb von Breitband-Kunden von der freenet AG in Hohe von 126.348 T€.
Im Geschaftsjahr 2010 sind nachtragliche Anschaffungskosten in Hohe von 3.810 T€ angefallen. Der
Erwerb erfolgte mit wirtschaftlicher Wirkung zum 30. November 2009. Diese von Dritten erworbenen
Kundenbeziehungen werden planmafig tiber 6 Jahre abgeschrieben. Die Abschreibungen betrugen im
Geschéaftsjahr 2010 21.626 T€ (Vorjahr 1.874 T€), der Restbuchwert 106.658 T€.

Der Zugang bei den Markenrechten ist mit 21.309 T€ (ohne Effekte aus der Fremdwéahrungsumrechnung)
auf den Erwerb des Geschaftsbetrieb Mail.com zuriickzufithren. Wir verweisen auf Anhangsangabe 3.
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Die immateriellen Vermogenswerte, die einer unbestimmten Nutzungsdauer unterliegen (Markenrechte),
sind dem Segment Applications zugeordnet. Die Buchwerte betragen 46.128 T€. Die Werthaltigkeitsiiber-
prufung der immateriellen Vermogenswerte, die einer unbestimmten Nutzungsdauer unterliegen, wurde
zum Bilanzstichtag auf Ebene der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten vorgenommen. Daraus ergab
sich eine Wertminderung in Hohe von 750 T€ (Vorjahr 79 T€), da eine Marke ktunftig nicht weiter genutzt
wird.

2010 2009

T€ T€
Mail.com 20.628 0
WEB.DE 17.173 17.173
Fasthosts/Dollamore 4.076 4.561
united-domains 4.198 4.198
Domain Marketing 53 86
46.128 26.018

29. Firmenwerte
2010 2009

brutto netto brutto netto

T€ T€ T€ T€

Segment Applications 417.122 402.868 413.018 398.926

Eine alternative Darstellung der Entwicklung der Firmenwerte in den Geschéftsjahren 2009 und 2010
wird in der Entwicklung der immateriellen Vermogenswerte und Sachanlagen gezeigt.

Die Firmenwerte erhohten sich im Saldo um 3.942 T€ auf 402.868 T€. Die Verdnderung bei den Fir-
menwerte resultiert mit 488 T€ aus dem Erwerb des Geschaftsbetriebs Mail.com und im Wesentlichen
aus Effekten der Fremdwahrungsumrechnung in Hohe von 3.109 T€.

30. Wertminderungen des Geschafts- oder Firmenwerts
und der immateriellen Vermogenswerte mit unbestimmter
Nutzungsdauer

Die vorhandenen Firmenwerte und immateriellen Vermoégenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer
werden mindestens einmal jahrlich einem Impairment-Test unterzogen. In Anlehnung an den unterneh-
mensinternen Budgetierungsprozess hat die Gesellschaft das letzte Quartal ihres Geschaftsjahres fiir die
Durchfihrung des jahrlich geforderten Impairment-Tests festgelegt.

Aus dem im 4. Quartal 2010 turnusgemafd durchgefiihrten jahrlichen Impairment-Test hat sich ein
Abschreibungsbedarf in Hohe von 162 T€ ergeben. Hauptursache der Wertminderung war eine
Verschlechterung der Ertragslage der jeweiligen zahlungsmittelgenerierenden Einheit. Der Wert-
minderungsaufwand wurde in der Gewinn- und Verlustrechnung gesondert ausgewiesen.
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Die im Rahmen von Unternehmenszusammenschliissen erworbenen Firmenwerte wurden fur Zwecke
der Werthaltigkeitspriifung zahlungsmittelgenerierenden Einheiten zugeordnet, die sich ausschlief3lich
auf das Segment Applications verteilen:

2010 2009

T€ T€

WEB.DE 228.501 228.501
Fasthosts / Dollamore 63.562 60.473
united-domains 27.983 28.076
InterNetX 5.032 5.032
Mail.com 473 0
Domain Marketing 43.114 43.114
Minderheitsanteile 24.649 24.176
Affiliate Marketing 9.554 9.554
402.868 398.926

Die Firmenwerte aus dem Erwerb von Minderheitenanteilen an der Sedo Holding AG werden von der
Gesellschaft auf Teilkonzernebene auf Werthaltigkeit gepriift. Die Minderheitsanteile stellen den auf der
Ebene der United Internet AG zuséatzlich bilanzierten Firmenwert dar.

Die erzielbaren Betrage der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten werden auf Basis der Berechnung von
Nutzungswerten unter Verwendung von Cash-Flow-Prognosen ermittelt. Die Cash-Flow-Prognosen basie-
ren auf Budgets der Gesellschaft fur das Geschaftsjahr 2011. Diese Budgets wurden vom Management auf
Basis von externen Marktstudien sowie internen Annahmen fur einen Zeitraum von funf Jahren extra-
poliert. Nach diesem Zeitraum — unverandert zum Vorjahr — unterstellt das Management einen jahrlichen
Anstieg der Cash-Flows zwischen 1,0 % und 2,0 %, der der langfristigen durchschnittlichen Wachstums-
rate des Sektors entspricht, in dem die jeweilige zahlungsmittelgenerierenden Einheit tatig ist. Die im
Geschaftsjahr fur die Cash-Flow-Prognose verwendeten Abzinsungssatze vor Steuern bewegen sich in
einer Bandbreite von 10 % bis 12 % (Vorjahr 10 % bis 12 %).

Die wichtigsten Parameter je zahlungsmittelgenerierende Einheit ergeben sich aus der nachfolgenden
Tabelle:

Parameter 201 2012 2013 2014 > 2015

WEB.DE Umsatzwachstum 9% 11% 10 % 14 % 1,5%
Abzinsungssatze 10 % 10 % 10 % 10 % 8,6 %

Fasthosts / Dollamore Umsatzwachstum 8% 8% 8% 9% 2,0%
Abzinsungssatze 11% 11% 11% 11% 8,9%

united-domains Umsatzwachstum 8% 8% 8% 9% 1,0%
Abzinsungssatze 11% 11% 11% 11% 8,6 %

InterNetX Umsatzwachstum 8% 8% 8% 9% 2,0%
Abzinsungssatze 10 % 10 % 10 % 10 % 7,5 %

Sedo HoIding CGU Umsatzwachstum 19 % 10 % 10 % 10 % 1,5%

Abzinsungssatze 12 % 12 % 12% 12 % 10,5 %
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Im Segment Applications sind Markenrechte in Héhe von 46.128 T€ bilanziert (siehe Anhangsangabe 28).
Die Markenrechte wurden im Rahmen der Unternehmenszusammenschlusse zu ihrem beizulegenden
Zeitwert unter Anwendung der Lizenzpreisanalogiemethode bewertet und zum Bilanzstichtag auf ihre
Werthaltigkeit tiberprift. Hierbei wurden die marktrelevanten Cash-Flows mit den markenrelevanten
Lizenzsatzen multipliziert. Diese liegen unverandert bei 1,5 % und 2,5 %. Bei der Prognose der markenrele-
vanten Cash-Flows wurden dieselben Annahmen beztliglich der Marktentwicklung und der Abzinsungs-
satze zugrunde gelegt, die bereits in die Ermittlung der Ermittlung des Nutzungswertes der zahlungsmit-
telgenerierenden Einheiten eingeflossen sind. Die Uberpriifung ergab eine Wertminderung in Héhe von
750 T€ (Vorjahr 79 T€), da eine Marke kiinftig nicht weiter genutzt wird.

Grundannahmen fiir die Berechnung der Nutzungswerte
Bei den folgenden, der Berechnung der Nutzungswerte der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten
zugrunde gelegten Annahmen bestehen Schatzungsunsicherheiten:

= Umsatzerlose
Die Geschaftsfihrung der jeweiligen zahlungsmittelgenerierenden Einheit erwartet im Planungshori-
zont weiter steigende Umsatzerldse. Fiir die zahlungsmittelgenerierenden Einheiten wird fir die
Geschéaftsjahre 2011 bis 2014 mit einem Anstieg zwischen 8 % und 19 % gerechnet (Vorjahr zwischen
7 % und 27 %).

= Wachstumsraten
Den Wachstumsraten liegen verdffentlichte branchenbezogene Marktschétzungen zugrunde. Sofern
diese nicht verflighar sind, werden interne Annahmen getroffen.

= Bruttomarge
Die geplanten Bruttomargen basieren auf den Markteinschatzungen der Geschaftsfiihrung der
jeweiligen zahlungsmittelgenerierenden Einheit. Die Geschéftsfiihrung rechnet im Wesentlichen mit
konstanten Bruttomargen.

m Abzinsungssitze
Die Abzinsungssatze spiegeln die Schatzung der Unternehmensleitung hinsichtlich der den einzelnen
zahlungsmittelgenerierenden Einheiten zuzuordnenden spezifischen Risiken wider. Die Ermittlung der
angemessenen Abzinsungssatze basiert im Wesentlichen auf einem quasi risikolosen Zins, der jeweils
um einen spezifischen Risikozuschlag erhoht wird.

Sensitivitat der getroffenen Annahmen
Die Sensitivitat der getroffenen Angaben in Bezug auf eine Wertminderung der Firmenwerte bzw. der
Markenwerte ist abhdngig von den jeweiligen zahlungsmittelgenerierenden Einheiten.

Die Unternehmensleitung ist der Auffassung, dass keine nach verniinftigem Ermessen grundsatzlich
mogliche Anderung einer der zur Bestimmung des Nutzungswerts einer zahlungsmittelgenerierenden
Einheit getroffenen Grundannahmen dazu fihren kénnte, dass der Buchwert ihren erzielbaren Wert
wesentlich ubersteigt.

Die Auswirkungen von Anderungen der Grundannahmen werden nachfolgend erlautert:

m Abzinsungssitze
Eine Anderung des quasi risikolosen Zinses oder des spezifischen Risikozuschlags verandert auch die
den Impairment-Tests zugrunde gelegten Abzinsungssétze. Aus der Anderung der verwendeten Abzin-
sungssatze um 1 %-Punkt konnten sich Auswirkung auf den Impairment-Test ergeben. Die Geschéafts-
leitung stuft das Risiko derzeit allerdings als gering ein.
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= Wachstumsraten
Die Geschaftsfihrung erkennt, dass das Wachstum im Segment Applications, und damit auch das
Wachstum der in diesem Segment tatigen zahlungsmittelgenerierenden Einheiten, stark von der
Entwicklung der Nutzung des Internets und damit von der Akzeptanz des Internets als Medium zur
Nutzung im privaten und geschaftlichen Bereich abhangt. Aus dem Eintritt neuer Wettbewerber sowie
der prognostizierten Marktkonsolidierung werden keine negativen Auswirkungen auf die im Budget
bertucksichtigten Prognosen erwartet. Eine Anderung kénnte jedoch zu grundsétzlich moéglichen
Wachstumsraten fithren, die nach verntunftigem Ermessen von jenen abweichen, die der Planung der
jeweiligen zahlungsmittelgenerierenden Einheit zugrunde liegen. Ein Riickgang der Wachstumsraten
innerhalb einer nach verntuinftigem Ermessen moglichen Bandbreite wiirde jedoch nicht zu einer
Reduktion der Nutzungswerte unter die Buchwerte fiithren.

31. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen in Hohe von 213.509 T€ (Vorjahr 193.197 T€) beste-
hen gegentiber unabhangigen Dritten und haben eine Laufzeit von unter einem Jahr.

32. Verbindlichkeiten gegentliber Kreditinstituten

a) Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten

2010 2009

T€ T€

Darlehen von Kreditinstituten 191.233 348.767
Abziiglich

Kurzfristiger Teil der Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 0 0

Langfristiger Teil der Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 191.233 348.767

Kurzfristige Darlehen / Kontokorrentkredite 178.167 51.462

Kurzfristiger Teil der Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 178.167 51.462

Gesamt 369.400 400.229

Die Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten resultieren im Wesentlichen aus einem syndizierten
Konsortialkredit mit einer Gesamtzusage in Hohe von 500,0 Mio. €. Der Konsortialkreditvertrag wurde
am 14. September 2007 abgeschlossen. Der gesamte Kreditrahmen teilt sich auf in eine Tranche A in Hohe
von 300,0 Mio. € und eine Tranche B in Hohe von 200,0 Mio. €.

Tranche A hat eine Laufzeit von fiinf Jahren. Die Ruckzahlung erfolgt ab dem 14. Marz 2010 in sechs glei-
chen Raten, die halbjahrlich zu zahlen sind. Zum 30. Dezember 2009 wurde der 1. Teilbetrag der Tranche A
in Hohe von 50,0 Mio. € vorzeitig zurtuickgezahlt. Die 2. vertragliche Ruckfihrung in Hohe von 50,0 Mio. €
erfolgte im 3. Quartal 2010. Zum 31. Dezember 2010 sind somit von der Tranche A 200,0 Mio. € in Anspruch
genommen worden, von denen 100 Mio. € unter den kurzfristigen Verbindlichkeiten gegeniiber Kredi-
tinstituten ausgewiesen sind. Bei der Tranche B handelt es sich um einen revolvierenden Konsortialkredit
mit einer Laufzeit bis zum 13. September 2012, der zum 31. Dezember mit 20,0 Mio. € in Anspruch genom-
men worden ist.
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Die Darlehen sind variabel verzinslich. Der Einstandszinssatz fiir die Zinsperioden von einem, zwei, drei,
sechs oder zwolf Monaten ist an den EURIBOR zuziiglich einer Marge p. a. gebunden. Die Marge ist
abhangig von Finanzkennzahlen der United Internet Gruppe. Die Darlehenszinssatze inkl. Marge am
Bilanzstichtag liegen zwischen 1,22 % und 1,43 % (Vorjahr 0,87 % und 0,88 %). Eine Besicherung dieses
syndizierten Konsortialkredits erfolgte nicht.

Weitere Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten resultieren mit 150,0 Mio. € aus einem Schuld-
scheindarlehen. Das Schuldscheindarlehen wurde am 23. Juli 2008 platziert. Das Schuldscheindarlehen ist
endfallig ausgestaltet und teilt sich auf in eine Tranche A mit 78,0 Mio. € und einer Laufzeit bis zum
23.Juli 2011 sowie eine Tranche B mit 72,0 Mio. € und einer Laufzeit bis zum 23. Juli 2013. Der Ausweis der
Tranche A erfolgte unter den kurzfristigen Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten. Eine besondere
Besicherung dieses Schuldscheindarlehens erfolgte nicht. Die Darlehen sind variabel verzinslich. Der
Einstandszinssatz fiir die Zinsperiode von drei Monaten ist an den EURIBOR zuziiglich einer Marge p. a.
gebunden. Die Darlehenszinssatze inkl. Marge am Bilanzstichtag liegen zwischen 1,78 % und 1,98 %
(Vorjahr 1,64 % und 1,84 %).

Die beizulegenden Zeitwerte dieser Verbindlichkeiten entsprechen im Wesentlichen den Buchwerten.

Seit dem 1. Oktober 2002 besteht zwischen der United Internet AG, bestimmten Tochterunternehmen und
der West LB AG, Diisseldorf, eine Vereinbarung tiber die Durchfithrung eines Cash Poolings (Disposervice).
Danach werden banktéaglich die Guthaben- und Debetsalden konzernintern verrechnet und zusammen-
gefasst.

b) Kreditlinien
Die United Internet AG hat bei drei Banken die nachfolgenden Kreditlinien fiir Kontokorrentkredite und
sonstige kurzfristige Kredite:

2010 2009

Mio. € Mio. €

Verfligbare Kreditlinie 55,0 55,0
Inanspruchnahme (nur Avale) 9,8 10,2
Durchschnittlicher Zinssatz (%) n.a. n.a.
Nicht in Anspruch genommene Kreditlinien 45,2 44,8

Die Kreditlinien wurden von den Banken befristet zur Verfiigung gestellt. Laufzeiten von 15 Mio. € enden
im Juni 2011, Laufzeiten von 15 Mio. € enden im November 2011, Laufzeiten von 10 Mio. € enden im Novem-
ber 2012 und weitere 15 Mio. € stehen bis auf Weiteres zur Verfiigung.

Dartuber hinaus stehen aus dem noch nicht abgerufenen Teil des syndizierten Konsortialkredits Mittel in
Hohe von 180,0 Mio. € bis zum 13. September 2012 zur Verfugung.

Im Hinblick auf den Gesellschaften der United Internet Gruppe von einer Bank gewahrten Kreditrahmen
besteht gesamtschuldnerische Mithaftung der United Internet AG. Zum Bilanzstichtag wurde der Kredit-
rahmen ausschlief8lich durch Avale in Anspruch genommen. Aus diesem Grund wurde auf die Angabe
eines durchschnittlichen Zinssatzes verzichtet.
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33. Steuerrtckstellungen

Die Steuerriuickstellungen setzen sich wie folgt zusammen:
2010 2009
T€ T€
Deutschland 41.866 35.915
GroRbritannien 1.197 1.296
Spanien 8 0
USA 0 204
Frankreich 0 12
Niederlande 0 1
43.07 37.428

34. Rechnungsabgrenzungsposten
Die Kunden leisten fiir bestimmte Vertrage Vorauszahlungen tiber einen Zeitraum von maximal 24 Mona-
ten. Dabei handelt es sich im Wesentlichen um Webhosting- und Internetzugangsleistungen. Die Voraus-

zahlungen an Gebuihren werden uber den zugrundeliegenden Vertragszeitraum abgegrenzt und perio-
dengerecht als Umsatz vereinnahmt.

35. Sonstige Ruckstellungen

Die Entwicklung der Riickstellungen im Geschéftsjahr 2010 stellt sich wie folgt dar:

Prozessrisiken Ubrige Gesamt

T€ T€ T€

1.Januar 2010 1.710 9.415 11.125
Verbrauch 750 1.340 2.090
Auflésung 260 7.264 7.524
Zufiihrung 3.953 372 4.325
31. Dezember 2010 4.653 1.183 5.836

Die Prozessrisiken setzen sich aus diversen Rechtsstreitigkeiten bei 1&1 Internet und Sedo zusammen.

Bei den ubrigen Ruickstellungen handelte es sich im Wesentlichen um Drohverlustriickstellungen. Da die
Ursache fur diese Drohverluste zum Bilanzstichtag nicht weiter bestand, wurden diese Ruickstellungen
aufgelost.
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36. Sonstige Verbindlichkeiten

2010 2009
T€ T€
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten
- Verbindlichkeiten Finanzamt 10.435 14.946
- Verbindlichkeiten aus Gehalt und Sozialabgaben 12.251 10.433
- Marketing- und Vertriebskosten / Vertriebsprovisionen 12.461 9.067
- freenet 0 7.378
- Verbindlichkeit aus Zinssicherungsgeschaft 5.337 6.981
- Verbindlichkeiten aus Betriebspriifung 3.531 3.392
- Rechts- und Beratungskosten, Abschlusskosten 2.281 2.217
- Transaktionskosten fiir Verkauf von Anteilen 500 653
- Kaufpreisverbindlichkeiten 1.132 0
- Debitorische Kreditoren 1.063 179
- Sonstiges 10.612 6.628
Gesamt 59.603 61.874

Bei den Verbindlichkeiten gegentiber dem Finanzamt handelt es sich im Wesentlichen um Umsatzsteuer-
schulden.

Die Verbindlichkeiten aus einem Zinssicherungsgeschaft betreffen einen negativen Marktwert zum
Bilanzstichtag.

Die langfristigen Verbindlichkeiten in Héhe von 23.648 T€ (Vorjahr 22.641 T€) resultieren im Wesentlichen
mit 6.672 T€ (Vorjahr 8.697 T€) aus den nicht beherrschenden Anteilen der Personengesellschaften

EFF Nr. 2 und EFF Nr. 3 und mit 7.176 T€ (Vorjahr 4.733 T€) aus dem negativen Marktwert des Zinssiche-
rungsgeschafts zum Bilanzstichtag. Die Kaufpreisverbindlichkeit im Zusammenhang mit dem Erwerb der
Anteile der united-domains AG betragt 9.800 T€ (Vorjahr 9.211 T€).

37. Aktienbasierte Vergutung

Das aktuelle Mitarbeiterbeteiligungsmodell der United Internet Gruppe zur Beteiligung von Fihrungs-
kraften bzw. leitenden Mitarbeitern am langfristigen Unternehmenserfolg basiert auf virtuellen Aktien-
optionen. Samtliche Plane werden als aktienbasierte Vergutungstransaktionen mit Ausgleich durch
Eigenkapitalinstrumente behandelt.

United Internet AG: Virtuelle Aktienoptionen

Das Mitarbeiterbeteiligungsprogramm 2006 — 2010 erfolgt tiber virtuelle Aktienoptionen (sog. Stock
Appreciation Rights). Als Stock Appreciation Right (SAR) wird die Zusage der United Internet AG (oder
Tochtergesellschaft) bezeichnet, den Berechtigten eine Zahlung zu leisten, deren Hohe der Differenz
zwischen dem Borsenkurs bei Einrdumung (Austibungspreis) und dem Borsenkurs bei Ausiibung der
Option entspricht. Die Austibunghurde betragt 120 % des Borsenpreises, der als der Mittelwert der
Schlusskurse im Xetra-Handel fuir die Aktie der Gesellschaft an der Frankfurter Wertpapierborse wahrend
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der letzten zehn Borsentage vor dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option berechnet wird. Die Zahlung des
Wertzuwachses fiir den Berechtigten ist gleichzeitig bei 100 % des ermittelten Borsenpreises begrenzt.

Ein SAR entspricht einem virtuellen Bezugsrecht auf eine Aktie der United Internet AG, ist aber kein
Anteilsrecht und somit keine (echte) Option auf den Erwerb von Aktien der United Internet AG. Die United
Internet AG behalt sich jedoch das Recht vor, ihrer Verpflichtung (bzw. der Verpflichtung der Tochterge-
sellschaft) zur Auszahlung des SAR in bar stattdessen nach freiem Ermessen auch durch die Ubertragung
je einer United Internet AG Aktie pro SAR aus dem Bestand eigener Aktien an die Berechtigten zu erfullen.

Bei aktienbasierten Vergiitungstransaktionen, die der Gesellschaft das vertragliche Wahlrecht einrau-
men, ob der Ausgleich in bar oder durch die Ausgabe von Eigenkapitalinstrumenten erfolgen soll, hat die
Gesellschaft zu bestimmen, ob eine gegenwartige Verpflichtung zum Barausgleich besteht, und die akti-
enbasierte Vergutungstransaktion entsprechend abzubilden. Eine gegenwartige Verpflichtung zum
Barausgleich liegt dann vor, wenn die Moglichkeit eines Ausgleichs durch Eigenkapitalinstrumente
keinen wirtschaftlichen Gehalt hat (z. B. weil der Gesellschaft die Ausgabe von Aktien gesetzlich verbo-
ten ist) oder der Barausgleich eine vergangene betriebliche Praxis oder erklarte Richtlinie der Gesellschaft
war oder die Gesellschaft im Allgemeinen einen Barausgleich vornimmt, wenn die Berechtigten diese
Form des Ausgleichs wiinschen.

Diese Transaktion wird gemaf$ den Vorschriften fiir aktienbasierte Vergitungstransaktionen mit
Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente bilanziert.

Abweichend davon wurde die erstmalige Austiibung der Tranche vom 20. November 2008 im November
2010 bilanziell als Riickkauf von Eigenkapitalanteilen behandelt. Dabei wurden 359.500 Sttick virtuelle
Aktienoptionen in bar an die Berechtigten verguitet. Der Wertzuwachs war gleichzeitig bei 100 % des
ermittelten Borsenpreises begrenzt, so dass eine Zahlung von 6,07 € je virtueller Aktienoption erfolgte.
Die Gesamtzahlung in Hohe von 2.182 T€ wurde gegen die Kapitalrticklage verrechnet.

Das Optionsrecht kann hinsichtlich eines Teilbetrags von bis zu 25 % frithestens nach Ablauf von

24 Monaten seit dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option, hinsichtlich eines Teilbetrags von insgesamt
(d. h. einschlieBlich friher ausgetibter Optionsrechte) bis zu 50 % frithestens 36 Monate nach dem Zeit-
punkt der Ausgabe der Option, hinsichtlich eines Teilbetrags von insgesamt bis zu 75 % frithestens

48 Monate nach dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option und hinsichtlich des Gesamtbetrags frithestens
nach Ablauf von 60 Monaten nach dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option ausgelibt werden.

Unter Verwendung eines Optionspreismodells in Ubereinstimmung mit IFRS 2 belief sich der Personal-
aufwand fur die ausgegebenen Optionen auf 3.735 T€ (Vorjahr 4.171 T€).

Unter Verwendung eines Optionspreismodells auf Basis einer Binomialmodells in Ubereinstimmung mit
IFRS 2 wurde der Zeitwert der ausgegebenen Optionen wie folgt ermittelt:

Bewertungsparameter

Ausgabestichtag 14.08.2006 14.03.2007 12.11.2007 29.01.2008
Zeitwert 1.790 T€ 1.200 T€ 1.394T€ 596 T€
Durchschnittlicher Marktwert

je Option 2,24 € 3,00 € 3,49 € 2,98 €
Dividendenrendite 1,0% 1,4% 1,6 % 1,5%
Volatilitat der Aktie 39 % 44 % 46 % 46 %
Erwartete Dauer (Jahre) 5 5 5 5

Risikofreier Zins 3,8% 3,8% 39% 3,6 %




Bewertungsparameter

Ausgabestichtag 30.05.2008 20.11.2008 31.03.2009 17.08.2009
Zeitwert 1.309 T€ 1.424T€ 3.414 T€ 2.173T€
Durchschnittlicher Marktwert

je Option 3,27 € 0,95 € 1,38 € 2,17 €
Dividendenrendite 1,4 % 0,0 % 3,8% 2,5%
Volatilitat der Aktie 46 % 55 % 57 % 58 %
Erwartete Dauer (Jahre) 5 5 5 5
Risikofreier Zins 4,3 % 2,6 % 2,2% 2,5%

Bewertungsparameter

Ausgabestichtag 29.03.2010 21.06.2010 12.07.2010 20.10.2010
Zeitwert 47 T€ 813 T€ 758 T€ 107 T€
Durchschnittlicher Marktwert

je Option 2,37 € 2,03 € 1,90 € 2,67 €
Dividendenrendite 1,8% 2,0% 22% 1,6%
Volatilitat der Aktie 57 % 57 % 56 % 55 %
Erwartete Dauer (Jahre) 5 5 5 5
Risikofreier Zins 2,2% 1,6 % 1,5% 1,6 %

Der Gesamtaufwand aus dem Mitarbeiterbeteiligungsprogramm belduft sich auf 17.289 T€. Der kumu-
lierte Aufwand zum 31. Dezember 2010 betrigt 12.129 T€. Auf kiinftige Jahre entfallen somit Aufwen-
dungen in Hohe von 5.159 T€.

Sedo Holding AG: Virtuelle Aktienoptionen

Das Mitarbeiterbeteiligungsprogramm 2007 bis 2010 erfolgt iiber virtuelle Aktienoptionen (sog. Stock
Appreciation Rights). Als Stock Appreciation Right (SAR) wird die Zusage der AALINK Internet Media AG
(oder Tochtergesellschaft) bezeichnet, den Berechtigten eine Zahlung zu leisten, deren Hohe der Differenz
zwischen dem Ausgabepreis bei Eintraumung und dem Mittelwert der Schlusskurse im Xetra-Handel fur
die Aktie der Gesellschaft an der Frankfurter Wertpapierborse der letzten 10 Handelstage vor Austibung
der Option entspricht. Der Ausgabepreis ist der Mittelwert der Schlusskurse im Xetra-Handel fur die Aktie
der Gesellschaft an der Frankfurter Wertpapierborse der letzten 10 Handelstage vor Einraumung der
Option, zuzuglich eines Aufschlages von 20 %. Die Zahlung des Wertzuwachses fur den Berechtigten ist
gleichzeitig bei 100 % des Ausgabepreises begrenzt.

Diese Transaktion wird gemafd den Vorschriften fir aktienbasierte Vergiitungstransaktionen mit
Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente bilanziert.

Das Optionsrecht kann hinsichtlich eines Teilbetrags von bis zu 25 % frithestens nach Ablauf von

24 Monaten seit dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option, hinsichtlich eines Teilbetrags von insgesamt
(d. h. einschliefflich frither ausgetbter Optionsrechte) bis zu 50 % frithestens 36 Monate nach dem Zeit-
punkt der Ausgabe der Option, hinsichtlich eines Teilbetrags von insgesamt bis zu 75 % frithestens

48 Monate nach dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option und hinsichtlich des Gesamtbetrags frithestens
nach Ablauf von 60 Monaten nach dem Zeitpunkt der Ausgabe der Option ausgelibt werden.

Unter Verwendung eines Optionspreismodells in Ubereinstimmung mit IFRS 2 belief sich der Personal-
aufwand fir die ausgegebenen Optionen auf 234 T€ (Vorjahr 195 T€).
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Unter Verwendung eines Optionspreismodells auf Basis einer Binomialmodells in Ubereinstimmung mit
IFRS 2 wurde der Zeitwert der ausgegebenen Optionen wie folgt ermittelt:

Bewertungsparameter
Ausgabestichtag 03.09.2007 28.11.2007 22.02.2008
Zeitwert 863 T€ 723 T€ 231 T€
Durchschnittlicher Marktwert
je Option 3,75 € 3,61€ 3,86 €
Dividendenrendite 0,0% 0,0 % 0,0%
Volatilitat der Aktie 52 % 55 % 40 %
Erwartete Dauer (Jahre) 5 5 5
Risikofreier Zins 4,0 % 3,9% 3,6 %
Bewertungsparameter
Ausgabestichtag 06.03.2008 30.10.2008 25.03.2009
Zeitwert 870 T€ 12 T€ 18 T€
Durchschnittlicher Marktwert
je Option 435¢€ 1,65 € 0,62 €
Dividendenrendite 0,0% 0,0 % 0,0%
Volatilitat der Aktie 39 % 53 % 73 %
Erwartete Dauer (Jahre) 5 5 5
Risikofreier Zins 3,5% 32% 2,6 %
Bewertungsparameter
Ausgabestichtag 30.03.2009 25.05.2009 22.03.2010
Zeitwert 62 T€ 54 T€ 26 T€
Durchschnittlicher Marktwert
je Option 0,62 € 0,77 € 0,65 €
Dividendenrendite 0,0% 0,0% 0,0%
Volatilitat der Aktie 73 % 78 % 41 %
Erwartete Dauer (Jahre) 5 5 5

Risikofreier Zins 2,5% 2,8% 1,7%




Die Veranderungen in den ausgegebenen bzw. ausstehenden virtuellen Aktienoptionen ergeben sich aus
der folgenden Tabelle:

United Internet AG Sedo Holding AG
Durchschnittl. Durchschnittl.
Ausiibungs- Ausiibungs-
SAR preis (€) SAR preis (€)
Ausstehend zum 31. Dezember 2008 4.495.000 10,56 627.200 17,26
ausgegeben 2.483.000 5,52 30.000 3,72
ausgegeben 1.000.000 8,96 100.000 3,72
ausgegeben - - 70.000 4,32
verfallen / verwirkt - - -90.000 15,51
verfallen / verwirkt - - -30.000 18,15
verfallen / verwirkt - - -200.000 18,60
verfallen / verwirkt - - -7.200 7,43
verfallen / verwirkt - - -30.000 4,32
Ausstehend zum 31. Dezember 2009 7.978.000 8,71 470.000 12,27
ausgegeben 20.000 11,33 40.000 4,21
ausgegeben 400.000 9,73 - -
ausgegeben 400.000 8,96 - -
ausgegeben 40.000 11,73 - -
verfallen / verwirkt -58.500 6,07 -20.000 15,51
ausgeiibt -359.500 6,07 - -
Ausstehend zum 31. Dezember 2010 8.420.000 8,93 490.000 11,48
Ausiibbar zum 31. Dezember 2010 400.000 0
Ausiibbar zum 31. Dezember 2009 0 0
Gewogene durchschnittliche Restlaufzeit
zum 31. Dezember 2010 (in Monaten) 35 43
Gewogene durchschnittliche Restlaufzeit
zum 31. Dezember 2009 (in Monaten) 44 54

Sedo Holding AG: Wandelschuldverschreibungen

Aus der Vergangenheit besteht noch ein weiteres Mitarbeiterbeteiligungsmodell auf Basis der Ausgabe
von Wandelschuldverschreibungen, welches auf dem bei der Sedo Holding AG bestehenden bedingten
Kapital 2004 beruht. Die letzte Ausgabe aus diesem Programm erfolgte im Geschéftsjahr 200s.

Der Austubungspreis der zum 31. Dezember 2010 ausstehenden 5.630 Stiick Wandelschuldverschreibungen
der Sedo Holding AG liegt unverdndert zum Vorjahr bei 3,60 €. Die gewogene durchschnittliche Restlauf-
zeit der ausstehenden 5.630 (Vorjahr 40.630) Wandelschuldverschreibungen belief sich zum 31. Dezember
2010 auf 5 Monate (Vorjahr 17 Monate).

Im Geschaftsjahr 2010 fiel aus der Bilanzierung der ausgegebenen Wandelschuldverschreibungen kein
Aufwand an, wohingegen im Vorjahr ein Ertrag in Hohe von 155 T€ verbucht wurde. Dieser resultierte aus
dem Verfall der Wandelschuldverschreibungen durch Ausscheiden der betroffenen Mitarbeiter. Der Ertrag
des Vorjahres war mit 76 T€ in den Verwaltungskosten und mit 79 T€ im Ergebnis aus eingestellten
Geschaftsbereichen berticksichtigt.
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Verwendete Annahmen bei der Optionsbewertung

Die antizipierten Laufzeiten der Wandlungsrechte aus den Wandelschuldverschreibungen und den virtu-
ellen Aktienoptionen basieren auf historischen Daten und entsprechen nicht zwingend dem tatséchlich
eintretenden Ausubungsverhalten der Berechtigten. Der berticksichtigten erwarteten Volatilitat liegt die
Annahme zugrunde, dass von historischer Volatilitat auf kiinftige Trends geschlossen werden kann, so
dass die tatsachlich eintretende Volatilitat von den getroffenen Annahmen abweichen kann.

United Internet AG: Mitarbeiteraktienprogramm
Der Vorstand hat mit Zustimmung des Aufsichtsrates entschieden, wie im Vorjahr den Mitarbeitern des
Konzerns im Geschaftsjahr 2010 Aktien im Wert von 360 € je Mitarbeiter anzubieten.

Diese Aktien wurden aus dem eigenen Bestand Ende Februar 2010 zur Verfugung gestellt. Der Xetra-
Schlusskurs bei Ausgabe betrug 11,31 €. Insgesamt wurden im Rahmen dieses Programms 81.525 (Vorjahr
101.973) Aktien ausgegeben. Die historischen Anschaffungskosten betrugen 982 T€ (Vorjahr 1.228 T€), der
resultierende Personalaufwand 922 T€ (Vorjahr goo T€). Die Kapitalriicklage verminderte sich um 60 T€
(Vorjahr 328 T€) in Hohe der Differenz zwischen dem Zeitwert und den urspriinglichen Anschaffungs-
kosten der eigenen Anteile.

Mit Vereinbarung vom 26. Mai 2009 schlossen die 1&1 Internet AG und die freenet AG eine Vertriebsver-
einbarung mit einer Laufzeit bis zum Jahr 2014 bezliglich der Vermittlung von DSL-Vertragen. Im Zuge
dieser Vereinbarung wird ein aktienbasierter Mengenbonus bei Erreichung bestimmter Vermittlungs-
volumina pro Jahr in vier Tranchen fiir die Jahre 2011 bis 2014 gewéhrt. Dieser Vertrag wurde zum

31. Juli 2009 wirksam.

Im Rahmen dieser Vertriebsvereinbarung gewahrt die 1&1 Internet AG der freenet AG zusétzlich zu ihren
marktublichen DSL-Provisionen eine Pramie von bis zu insgesamt 6.551.000 United Internet-Aktien. Die
erfolgsabhdngige Pramie wird in 4 Tranchen fallig — abhangig von der Erreichung definierter Jahresver-
triebsziele. 1&1 hat das Wahlrecht, diese Pramie alternativ auch in bar zu begleichen.

Diese Bonusvereinbarung stellt eine Vereinbarung dar, bei der 1&1 Internet Dienstleistungen erhélt und
die Wahl hat, ob der Ausgleich in bar oder durch Ausgabe von Aktien erfolgen soll.

Bei aktienbasierten Verglitungstransaktionen, die der Gesellschaft das vertragliche Wahlrecht einrau-
men, ob der Ausgleich in bar oder durch die Ausgabe von Eigenkapitalinstrumenten erfolgen soll, hat die
Gesellschaft zu bestimmen, ob eine gegenwartige Verpflichtung zum Barausgleich besteht, und die akti-
enbasierte Vergutungstransaktion entsprechend abzubilden. Eine gegenwartige Verpflichtung zum
Barausgleich liegt dann vor, wenn die Moglichkeit eines Ausgleichs durch Eigenkapitalinstrumente
keinen wirtschaftlichen Gehalt hat (z. B. weil der Gesellschaft die Ausgabe von Aktien gesetzlich verbo-
ten ist) oder der Barausgleich eine vergangene betriebliche Praxis oder erklarte Richtlinie der Gesellschaft
war oder die Gesellschaft im Allgemeinen einen Barausgleich vornimmt, wenn die Berechtigten diese
Form des Ausgleichs wiinschen. Diese Voraussetzungen liegen nicht vor.

Die Transaktion wird daher geméaf? den Vorschriften fiir aktienbasierte Vergitungstransaktionen mit
Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente bilanziert.
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Gemaf3 IFRS 2.10 wird nicht auf den Zeitwert der empfangenen Dienstleistungen abgestellt, sondern auf
den Zeitwert der zugesagten Eigenkapitalinstrumente; der Zeitwert der empfangenen Dienstleistungen
konnte aufgrund der Erfolgsabhangigkeit der Vergiitung nicht verldsslich geschétzt werden. Insofern
entspricht der Gewédhrungszeitpunkt fir alle Tranchen dem Tag des Wirksamwerdens der Vereinbarung
zum 31. Juli 2009. Zu diesem Datum ist der Zeitwert der Vergiitungskomponente einmalig zu bestimmen.
Die Zeitwerte je Aktie und Tranche sowie die wesentlichen Bewertungsparameter lassen sich der
folgenden Tabelle entnehmen:

Bewertungsparameter
Tranche 1(2011) 2 (2012) 3(2013) 4(2014)
Borsenkurs bei Ausgabe je Aktie 8,95 € 8,95 € 8,95 € 8,95 €
Ausiibungspreis je Aktie 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Durchschnittlicher Marktwert je Option 8,31¢€ 8,05 € 7,81 € 7,57 €
Dividendenrendite 3,2% 3,2% 3,2% 3,2%
Volatilitat der Aktie 58 % 58 % 58 % 58 %
Erwartete Dauer (Jahre) 2,4 3,4 4,4 5,4
Risikofreier Zins 1,6 % 2,1% 2,4% 2,6%

Die Ermittlung des Zeitwerts erfolgte unter Zugrundelegung des Bérsenkurses im Gewahrungszeitpunkt
abzuglich des Barwerts der Dividendenrendite.

Die Aufwandsverteilung erfolgt nach Mafigabe der bereits erbrachten Vermittlungsleistung zur Soll-
leistung. Die Preiskomponente (Marktwert der eingeraumten Optionen) bleibt dabei fixiert, hinsichtlich
der Mengenkomponente sind zu jedem Stichtag Schatzung hinsichtlich der Wahrscheinlichkeit der Ziel-
erreichung vorzunehmen.

Zum Bilanzstichtag ist keine Aufwandserfassung fir die Tranchen 1 bis 4 erfolgt, da die Vermittlungs-
leistung noch nicht erbracht worden ist.

38. Latente Steuerschulden

Beziiglich der latenten Steuerschulden wird auf Anhangsangabe 16 verwiesen.

39. Grundkapital

Das voll eingezahlte Grundkapital zum Bilanzstichtag betragt unverandert zum Vorjahr 240.000.000 €,
eingeteilt in 240.000.000 auf den Namen lautende Stiickaktien mit einem rechnerischen Anteil am
Grundkapital von1 €.

Die United Internet AG hielt zum Bilanzstichtag insgesamt 20.563.522 (Vorjahr 10.272.371) Stlick eigene
Aktien bzw. 8,57 % (Vorjahr 4,28 %) des Grundkapitals zum Bilanzstichtag. Bis Februar 2011 wurden
weitere 3.436.478 Stlck eigene Aktien erworben, so dass die United Internet AG insgesamt 24.000.000
Stuck eigene Aktien bzw. 10,00 % des Grundkapitals hielt.
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Auf der Basis der Erméachtigung der Hauptversammlung der United Internet AG vom 2. Juni 2010 tiber den
Erwerb und die Verwendung eigener Aktien hat der Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrates am

22. Februar 2011 beschlossen, insgesamt 15.000.000 Aktien aus dem Bestand eigener Aktien, die im
Rahmen von Aktienrtiickkaufprogrammen erworben wurden, einzuziehen und das Grundkapital der
Gesellschaft von 240.000.000,00 € um 15.000.000,00 € auf 225.000.000,00 € herabzusetzen. In Ausfiih-
rung dieses Beschlusses wurden 15.000.000 auf den Namen lautende Stuckaktien mit einem rechne-
rischen Anteil am Grundkapital von je 1 € eingezogen. Die Gesellschaft halt nach dem Einzug dieser
15.000.000 eigenen Aktien noch 9.000.000 eigene Aktien. Das entspricht 4 % des herabgesetzten Grund-
kapitals von 225.000.000,00 €. Die Herabsetzung erfolgte zur Optimierung der Bilanz- und Kapital-
struktur.

Zum 16. Marz 2011 werden aufgrund weiterer Aktienrtickkaufe 11.250.000 Stiick eigene Aktien bzw. 5 %
des aktuellen Grundkapitals in Hohe von 225.000.000,00 € gehalten. Eigene Anteile kurzen das Eigen-
kapital und sind nicht dividendenberechtigt.

Genehmigtes Kapital

Der Vorstand ist ermachtigt, mit der Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital bis zum 12. Juni 2011
einmal oder mehrfach um insgesamt bis zu 124.550.402 € durch Ausgabe von neuen Stammaktien ohne
Nennwert gegen Bar- und/oder Sacheinlage zu erhchen.

Bei einer Kapitalerhohung gegen Bareinlagen ist den Aktiondren ein Bezugsrecht einzuraumen. Der
Vorstand ist jedoch ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats Spitzenbetrage vom Bezugsrecht der
Aktionare auszunehmen und das Bezugsrecht auch insoweit auszuschlief3en als dies erforderlich ist, um
den Inhabern von Optionsscheinen, Wandelschuldverschreibungen oder Optionsanleihen, die von der
Gesellschaft oder ihr nachgeordneten Konzernunternehmen ausgegeben wurden, ein Bezugsrecht auf
neue Aktien in dem Umfang einrdumen zu kénnen, wie es ihnen nach Austibung ihres Wandlungs- oder
Optionsrechts bzw. nach Erfullung der Wandlungspflicht zustiinde. Der Vorstand ist aufSerdem ermachti-
gt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der Aktionare auszuschliefSen, wenn der Ausgabe-
betrag der neuen Aktien zum Zeitpunkt der endgultigen Festlegung des Ausgabebetrages den Borsenpreis
von Aktien der Gesellschaft mit gleicher Ausstattung nicht wesentlich unterschreitet und die gemaf3

§ 186 Abs. 3 Satz 4 AktG ausgegebenen Aktien insgesamt 10 % des Grundkapitals nicht tiberschreiten. Auf
diese Begrenzung sind Aktien anzurechnen, die aufgrund anderer Erméchtigungen in unmittelbarer oder
entsprechender Anwendung von § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG unter Bezugsrechtsauschluss veraufert oder
ausgegeben wurden.

Daruiber hinaus ist der Vorstand ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht bei Kapi-
talerhohungen gegen Sacheinlage auszuschliefien, insbesondere im Zusammenhang mit dem Erwerb von
Unternehmen oder Beteiligungen oder Wirtschaftsgiitern.

Bedingtes Kapital
Es bestehen folgende bedingte Kapitalien:

= Das Grundkapital ist um bis zu 80.000.000,00 £, eingeteilt in bis zu 80.000.000 auf den Namen
lautende Stuickaktien, bedingt erhoht. Die bedingte Kapitalerhdhung dient der Gewahrung von Aktien
an die Inhaber oder Glaubiger von Options- oder Wandelschuldverschreibungen, die geméf; der Haupt-
versammlung vom 2. Juni 2010 bis zum 1. Juni 2015 von der Gesellschaft oder einem nachgeordneten
Konzernunternehmen begeben werden, soweit die Ausgabe gegen bar erfolgt ist und die Options- oder
Wandlungsrechte nicht aus dem Bestand eigener Aktien oder aus genehmigten Kapital bedient
werden.

= Die Gesellschaft ist gemaf3 § 71 Abs. 1 Nr. 8 AktG erméchtigt, bis zum 25. Mai 2012 eigene Aktien im
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Umfang von bis zu zehn vom Hundert des Grundkapitals zu erwerben. Der Gegenwert fiir den Erwerb
der Aktien darf zehn vom Hundert des Bérsenkurses nicht unterschreiten und den Bérsenkurs nicht
um mehr als zehn vom Hundert tiberschreiten. Die eigenen Anteile konnen zu allen in der Ermachti-
gung der Hauptversammlung vom 2. Juni 2010 genannten Zwecken verwendet werden.

40. Rucklagen

Die Kapitalriicklage betrdgt zum 31. Dezember 2010 41.649 T€ (Vorjahr 39.971 T€). Der Anstieg resultiert
mit 3.919 T€ (Vorjahr 4.207 T€) aus der korrespondierenden Buchung des Personalaufwands aus dem
Mitarbeiterbeteiligungsprogramm. Der Riickgang resultiert mit 60 T€ (Vorjahr 328 T€) aus der Ausgabe
von eigenen Aktien an die Mitarbeiter. Ein weiterer Ruckgang in Hohe von 2.181 T€ basiert aus der erst-
maligen Ausubungen von virtuellen Aktienoptionen gegen Barausgleich. Diese Barvergutung ist bilanzi-
ell als Ruckkauf von Eigenkapitalanteilen behandelt worden.

Die Neubewertungsriicklage zum Bilanzstichtag setzt sich wie folgt zusammen:

2010 2009

T€ T€

- Anteile Goldbach 14.743 2.612
- Anteile Afilias 6.228 5.082
-EFFNr.3 4.363 2.131
- EFF Investment 108 353
- Anteile Hi-media 0 2.985
- EFF Nr.1 0 23
- Anteile freenet 0 -469
Gesamt 25.442 12.7117

Gewinne und Verluste aus der Folgebewertung auf den beizulegenden Zeitwert werden direkt im Eigen-
kapital netto - d. h. abziiglich von latenten Steuern — und nach nicht beherrschenden Anteilen erfasst.

41. Zusatzliche Angaben zu den Finanzinstrumenten

Die folgende Tabelle weist die Buchwerte jeder Kategorie von Finanziellen Vermégenswerten und
Verbindlichkeiten fiir das Geschaftsjahr 2010 aus:
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Wertansatz nach IAS 39

Bewertungs- fortgefiihrte Fair Value
kategorie Buchwert per Anschaffungs- Fair Value erfolgs- Fair Value per
nach IAS 39 31.12.2010 kosten erfolgsneutral wirksam 31.12.2010
T€ T€ T€ T€ T€ T€
Finanzielle Vermdgenswerte
Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente lar 96.091 96.091 96.091
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen lar 97.987 97.987 97.987
Sonstige Vermogenswerte lar 24.738 24.738 24.738
Sonstige finanzielle Vermoégenswerte lar/afs
Ubrige lar 7.477 7.477 7.477
Kaufpreisforderung lar 9.163 9.163 9.163
Beteiligungen afs 128.634 128.634 128.634
Finanzielle Verbindlichkeiten
Verbindlicheiten aus Lieferungen und
Leistungen flac 213.509 213.509 213.509
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten flac 369.400 369.400 369.400
Sonstige Verbindlichkeiten flac/hft 72.816 60.303 12.513 72.816
Wandelschuldverschreibungen flac 0 0 0
Davon aggregiert nach Bewertungskategorien:
Loans and Receivables (lar) lar 235.456 235.456 0 0 235.456
Available-for-sale (afs) afs 128.634 0 128.634 0 128.634
Financial liabilities Measured
at amortised Cost (flac) flac 643.212 643.212 0 0 643.212
Held-for-Trading (hft) hft 12.513 12.513 12.513

Fir die einzelnen Kategorien von Finanzinstrumenten nach IAS 39 wurden im Geschéftsjahr 2010
folgende Nettoergebnisse ausgewiesen:

Nettoergebnis nach
Bewertungskategorien 2010
(in T€)

Nettogewinne und -verluste aus
der Folgebewertung

Bewertungs- aus

kategorie Zinsen und zum Fair Wahrungs- Wert- Netto-
nach IAS 39 Dividenden Value umrechnung berichtigung aus Abgang ergebnis
Loans and receivables (lar) lar 2.822 - 19 -22.346 - -19.505
Available-for-sale (afs) afs - - - - - 0
- erfolgsneutral 17.144 - - - 17.144
- erfolgswirksam 2.272 -13.840 - - - -11.568

Financial liabilities measured at
amortised Cost (flac) flac -15.197 - 8 - - -15.189
Held-for-trading (hft) hft - -799 - - - -799

-10.103 2.505 27 -22.346 0 -29.917
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Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente sowie Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
haben iberwiegend kurze Restlaufzeiten. Daher entsprechen deren Buchwerte zum Abschlussstichtag
naherungsweise dem beizulegenden Zeitwert.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen haben regelmafig kurze Restlaufzeiten, die bilan-
zierten Werte stellen ndherungsweise die beizulegenden Zeitwerte dar.

Bei den erfolgswirksam at fair value bewerteten finanziellen Verbindlichkeiten handelt es sich um ein
Zinssicherungsgeschaft.

Die folgende Tabelle weist die Buchwerte jeder Kategorie von Finanziellen Vermoégenswerten und
Verbindlichkeiten fur das Geschaftsjahr 2009 aus

Wertansatz nach 1AS 39

Bewertungs- fortgefiihrte Fair Value
kategorie Buchwert per Anschaffungs- Fair Value erfolgs- Fair Value per
nach IAS 39 31.12.2009 kosten erfolgsneutral wirksam 31.12.2009
T€ T€ T€ T€ T€ T€
Finanzielle Vermégenswerte
Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente lar 116.812 116.812 116.812
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen lar 91.290 91.290 91.290
Sonstige Vermogenswerte lar 6.042 6.042 6.042
Sonstige finanzielle Vermégenswerte lar/afs
Ubrige lar 7.176 7.176 7.176
Vendor Loan lar 12.195 12.195 12.195
Beteiligungen afs 141.153 141.153 141.153
Finanzielle Verbindlichkeiten
Verbindlicheiten aus Lieferungen und
Leistungen flac 193.197 193.197 193.197
Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten flac 400.229 400.229 400.229
Sonstige Verbindlichkeiten flac/hft 66.177 54.463 11.714 66.177
Wandelschuldverschreibungen flac 4 4 4

Davon aggregiert nach Bewertungskategorien:

Loans and Receivables (lar) lar 233.515 233.515 0 0 233.515
Available-for-sale (afs) afs 141.153 0 141.153 0 141.153
Financial liabilities Measured

at amortised Cost (flac) flac 647.893 647.893 0 0 647.893
Held-for-Trading (hft) hft 11.714 11.714 11.714

Fur die einzelnen Kategorien von Finanzinstrumenten nach IAS 39 wurden im Geschaftsjahr 2009
folgende Nettoergebnisse ausgewiesen:
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Eigenkapital Vertreter
Nettoergebnis nach
Bewertungskategorien 2009 Nettogewinne und -verluste aus
(inT€) der Folgebewertung
Bewertungs- aus
kategorie Zinsen und zum Fair Wahrungs- Wert- Netto-
nach IAS 39 Dividenden Value umrechnung berichtigung aus Abgang ergebnis
Loans and receivables (lar) lar 2.473 - 657 -33.087 - -29.957
Available-for-sale (afs) afs - - - - - 0
- erfolgsneutral 3.479 - - - 3.479
- erfolgswirksam 520 -3.478 - - - -2.958
Financial liabilities measured at
amortised Cost (flac) flac -23.515 - 281 - - -23.234
Held-for-trading (hft) hft - 1.382 - - - 1.382
-20.522 1.383 938 -33.087 0 -51.288

Der beizulegende Zeitwert der finanziellen Vermogenswerte und finanziellen Verbindlichkeiten ist mit
dem Betrag angegeben, zu dem das betreffende Instrument in einer gegenwartigen Transaktion (ausge-
nommen erzwungene Verduflerung oder Liquidation) zwischen vertragswilligen Geschaftspartnern
getauscht werden konnte.

Die zur Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte angewandten Methoden und Annahmen stellen sich wie
folgt dar:

= Zahlungsmittel und kurzfristige Einlagen, Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, Verbindlich-
keiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten kommen haupt-
sdchlich aufgrund der kurzen Laufzeiten dieser Instrumente ihrem Buchwert sehr nahe.

= Langfristige fest verzinsliche und variabel verzinsliche Forderungen / Darlehen werden vom Konzern
basierend auf Parametern wie Zinssétzen, bestimmten ldnderspezifischen Risikofaktoren, Kredit-
wirdigkeit der einzelnen Kunden und den Risikocharakteristiken des finanzierten Projekts bewertet.
Basierend auf dieser Bewertung werden Wertberichtigungen vorgenommen, um erwarteten Ausfallen
dieser Forderungen Rechnung zu tragen. Zum 31. Dezember 2010 wie auch im Vorjahr unterschieden
sich die Buchwerte dieser Forderungen, abziiglich der Wertberichtigungen, nicht wesentlich von ihren
berechneten beizulegenden Zeitwerten.

= Der beizulegende Zeitwert von nicht notierten Instrumenten, Bankdarlehen und sonstigen finanzi-
ellen Verbindlichkeiten sowie sonstigen langfristigen finanziellen Verbindlichkeiten wird durch
Diskontierung der kiinftigen Cashflows unter Verwendung von derzeit fiir Fremdkapital zu vergleich-
baren Konditionen, Kreditrisiken und Restlaufzeiten verfligbaren Zinssatzen geschétzt. Zum 31. Dezem-
ber 2010 wie auch im Vorjahr unterschieden sich die Buchwerte dieser Verbindlichkeiten nicht wesent-
lich von ihren berechneten beizulegenden Zeitwerten.

= Der beizulegende Zeitwert der zur Verdufierung verfiigbaren finanziellen Vermogenswerte wird,
sofern verfiigbar, auf der Grundlage von Borsenpreisen auf aktiven Markten ermittelt.

= Der beizulegende Zeitwert der nicht notierten zur Verduflerung verfiigbaren finanziellen Vermogens-
werte wird unter Anwendung geeigneter Bewertungsverfahren geschétzt.



172

= Der Konzern schlief8t derivative Finanzinstrumente mit insbesondere mit Finanzinstituten mit guter
Bonitét (Investment Grade) ab. Unter Anwendung eines Bewertungsverfahrens mit am Markt
beobachtbaren Input-Parametern bewertete Derivate sind hauptsachlich Zinsswaps. Zu den am
hiufigsten angewandten Bewertungsverfahren gehéren Swap-Modelle unter Verwendung von
Barwertberechnungen. Diese Modelle beziehen vor allem Zinsstrukturkurven als Bewertungspara-
meter ein.

Der Konzern verwendet folgende Hierarchie zur Bestimmung und zum Ausweis beizulegender Zeitwerte
von Finanzinstrumenten je Bewertungsverfahren:

Stufe 1: Notierte (unangepasste) Preise auf aktiven Mérkten fiir gleichartige Vermogenswerte oder
Verbindlichkeiten

Stufe 2: Verfahren, bei denen samtliche Input-Parameter, die sich wesentlich auf den erfassten beizu-
legenden Zeitwert auswirken, entweder direkt oder indirekt beobachtbar sind

Stufe 3: Verfahren, die Input-Parameter verwenden, die sich wesentlich auf den erfassten beizulegenden
Zeitwert auswirken und nicht auf beobachtbaren Marktdaten basieren.

Zum
31.12.2010 Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3
T€ T€ T€ T€

Zur VerduBerung verfiigbare finanzielle
Vermogenswerte
Stammaktien 95.249 95.249
Anteile an nicht bérsennotierten Unternehmen 33.385 33.385
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
bewertete finanzielle Verbindlichkeiten
Zinsswap 12.513 12.513

Wahrend der Berichtsperiode zum 31. Dezember 2010 gab es keine Umbuchungen zwischen Bewertungen
zum beizulegenden Zeitwert der Stufe 1 und Stufe 2 und keine Umbuchungen in oder aus Bewertungen
zum beizulegenden Zeitwert der Stufe 3.

Zum
31.12.2009 Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3
T€ T€ T€ T€
Zur VerduBerung verfiigbare finanzielle
Vermogenswerte
Stammaktien 98.993 98.993
Anteile an nicht borsennotierten Unternehmen 42.160 42.160

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
bewertete finanzielle Verbindlichkeiten

Zinsswap 11.714 11.714
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Der United Internet Konzern verfiigt tiber folgende derivative Finanzinstrumente:

Am 7. Oktober 2008 hat die United Internet AG zwei Zinsswaps abgeschlossen. Das Nominalvolumen
betragt jeweils 100.000 T€ bei einer Laufzeit bis zum 9. Oktober 2013. Die Zinssicherungsgeschafte
wurden zur Absicherung des Zinsrisikos geschlossen, erfullen jedoch nicht die Voraussetzungen des

IAS 39 zum Hedge Accounting und wurden erfolgswirksam zum beizulegenden Wert erfasst. Der negative
beizulegende Zeitwert betragt zum Bilanzstichtag 12.513 T€ (Vorjahr 11.714 T€) und wurde unter den
sonstigen Verbindlichkeiten ausgewiesen.

Im Zuge der Einbringung des Display-Marketing-Geschafts der AALINK Group in die Hi-media Group
wurde in Hohe der Barkomponente ein Verkauferdarlehen (Vendor Loan) gewéhrt, das mit einem marktii-
blichen Darlehenszins ausgestattet ist (siehe Anhangsangabe 17). Das Verkduferdarlehen ist spatestens
zum 30. Juni 2011 fallig und ist unter den kurzfristigen Sonstigen Vermogenswerten ausgewiesen.

42.Angaben uber Beziehungen zu nahe stehenden
Unternehmen und Personen

Als nahestehende Personen im Sinne von IAS 24 gelten Personen und Unternehmen, wenn eine der
Parteien iiber die Moglichkeit verfligt, die andere Partei zu beherrschen oder einen mafigeblichen Einfluss
auszutben. Einen mafigeblichen Einfluss auf die United Internet AG kdnnen Herr Ralph Dommermuth als
wesentlicher Aktionadr sowie die Mitglieder von Vorstand und Aufsichtsrat austiben.

Die Geschaftsrdume von United Internet in Montabaur sind von Herrn Ralph Dommermuth, dem
Vorstandsvorsitzenden und einem wesentlichen Aktionar der Gesellschaft, gemietet. Die entsprechenden
Mietvertrage haben Laufzeiten bis Juni 2019, April 2015 sowie April und Dezember 2016. Die daraus entste-
henden Mietaufwendungen liegen auf ortsublichem Niveau und beliefen sich im Geschaftsjahr 2010 auf
2.277 T€ (Vorjahr 1.891 T€).

In der Hauptversammlung vom 2. Juni 2010 wurden die Herren Kurt Dobitsch (Vorsitzender), Michael
Scheeren und Kai-Uwe Ricke erneut von den Aktionaren in den Aufsichtsrat der Gesellschaft gewahlt. Der
Aufsichtsrat wurde fur eine Amtszeit bis zur Beendigung der Hauptversammlung gewahlt, die uber die
Entlastung der Mitglieder des Aufsichtsrats fiir das Geschéaftsjahr 2014 beschlief3t.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats waren im Geschaftsjahr 2010 aulerdem in den Aufsichtsraten oder
vergleichbarer Gremien folgender Unternehmen vertreten:

Kurt Dobitsch

1&a1 Internet AG, Montabaur
Nemetschek AG, Miinchen (Vorsitz)
Bechtle AG, Gaildorf

docuware AG, Minchen

Hybris AG, Zurich / Schweiz
Graphisoft S.E, Budapest / Ungarn
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Kai-Uwe Ricke

1&1 Internet AG, Montabaur

Assicurazioni Generali S.p.A, Trieste / Italien (Austritt zum 24. April 2010)
Kabel Baden-Wirttemberg GmbH & Co. KG, Heidelberg

Saudi Oger Telecom Ltd., Dubai / Emirat Dubai (Austritt zum 28. April 2010)
Exigen Capital Europa AG, Zurich / Schweiz

Nordia Innovation AB, Stockholm / Schweden

euNetworks Group Ltd., Singapur / Singapur (Eintritt zum 12. April 2010)
Delta Partners, Dubai / Emirat Dubai (Eintritt zum 21. Januar 2010)

Michael Scheeren

= 1&1 Internet AG, Montabaur (Vorsitz)

= Sedo Holding AG, Montabaur (Vorsitz)

= United Internet Media AG, Montabaur (stellvertretender Vorsitz)
= Goldbach Group AG, Kusnacht-Zurich / Schweiz

Die Mitglieder des Aufsichtsrats der United Internet AG erhalten eine Vergiitung, die aus einem festen
und einem am wirtschaftlichen Erfolg der United Internet Gruppe ausgerichteten variablen Teil besteht.
Die feste Vergutung betragt fiir ein einfaches Mitglied des Aufsichtrats 10 T€ pro volles Geschaftsjahr. Der
Aufsichtsratsvorsitzende erhalt das Doppelte. Die erfolgsabhangige Vergutung fur jedes Mitglied des
Aufsichtsrats einschlief3lich des Aufsichtsratsvorsitzenden betragt pro volles Geschaftsjahr 1 T€ fir jeden
Cent, um den der nach IFRS ermittelte Konzerngewinn pro Aktie (EPS) der United Internet AG den Betrag
von 0,60 € Uberschreitet.

Dartuiber hinaus erhalt jedes Mitglied des Aufsichtrats der United Internet AG fur das Geschaftsjahr 2013
und fur die folgenden Geschaftsjahre jeweils eine Vergitung in Hohe von 500 € fur jeden angefangenen
Prozentpunkt, um den das EPS sich in dem abgelaufenen Geschaftsjahr gegentber dem EPS in dem drei
Jahre zuvor abgelaufenen Geschaftsjahr erhoht hat, jedoch maximal 10 T€ pro Geschaftsjahr.

Die Mitglieder des Aufsichtrats der United Internet AG sind gleichzeitig auch die Mitglieder des Aufsichts-
rats der 1&1 Internet AG. Seit dem Geschéftsjahr 2010 erhalten sie von der 1&1 Internet AG eine Vergltung,
die aus einem festen und einem variablen Teil besteht. Die feste Verglitung betragt fur ein einfaches
Mitglied des Aufsichtsrats 20 T€ pro volles Geschaftsjahr. Der Aufsichtsratsvorsitzende erhalt das
Doppelte. Die erfolgsabhangige Vergiitung fur jedes Mitglied des Aufsichtsrats einschliefélich des
Aufsichtsratsvorsitzenden orientiert sich an Ergebniszahlen der 1&1 Internet AG. Sie betragt mindestens
30 T€ und maximal 70 T€ pro volles Geschaftsjahr.
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Uber die Beziige der Mitglieder des Aufsichtsrats gibt die folgende Aufstellung Aufschluss:

United Internet AG 1&1 Internet AG insgesamt

2010 fest variabel gesamt fest variabel gesamt fest variabel gesamt

T€ Te Te T€ T€ T€ T€ Te T€

Kurt Dobitsch 20 = 20 20 53 73 40 53 93

Kai-Uwe Ricke 10 = 10 20 53 73 30 53 83

Michael Scheeren 10 - 10 30 53 83 40 53 93

Gesamt 40 0 40 70 159 229 110 159 269
fest variabel gesamt
2009 Te Te Te
Kurt Dobitsch 40 120 160
Kai-Uwe Ricke 20 120 140
Michael Scheeren 20 120 140
Gesamt 80 360 440

Bezugsrechte und sonstige aktienbasierte Vergiitungen fiir die Mitglieder des Aufsichtsrats existieren
nicht.

Am 15. Dezember 2010 schloss die affilinet GmbH einen Beratervertrag mit Herrn Scheeren. Herr Scheeren
wird die affilinet GmbH dabei unterstiitzen, die aus einem abgeschlossenen Strategieberatungs-Projekt
resultierenden Ergebnisse praktisch umzusetzen und in die operativen Geschaftsablaufe zu implementie-
ren. Davon ausgenommen sind solche Tatigkeiten, die in den Aufgabenbereich von Herrn Scheeren als
Aufsichtsratsmitglied der Sedo Holding AG fallen. Bis zum 31. Dezember 2010 wurden Beratungslei-
stungen in Hohe von 2 T€ in Anspruch genommen.

Fur die Festlegung der Vorstandsvergutung ist der Aufsichtsrat zustandig. Die Verglitung der Vorstands-
mitglieder ist leistungsorientiert. Sie enthéalt einen festen und einen variablen Bestandteil (Tantieme /
Bonus). Fiir die feste Verglitung und die Tantieme wird ein Zieleinkommen festgelegt, das regelméafiig
uberpriift wird. Die letzte Uberpriifung fand im Geschéftsjahr 2010 statt. Die feste Vergutung wird
monatlich als Gehalt ausgezahlt. Die Hohe der Tantieme ist von der Erreichung bestimmter, zu Beginn des
Geschaftsjahres fixierter finanzieller Ziele abhangig, die sich im Wesentlichen an Umsatz- und Ergebnis-
zahlen orientieren. Fur die Zielerreichung gilt in der Regel eine Bandbreite von 80 % bis 120 %. Unter 8o %
Zielerreichung entfallt die Zahlung und bei 120 % Zielerreichung endet die Tantiemenzahlung. Eine nach-
trégliche Anderung der Erfolgsziele ist ausgeschlossen. Eine Mindesttantieme wird nicht garantiert. Die
Auszahlung erfolgt nach der Feststellung des Jahresabschlusses durch den Aufsichtsrat. Fiir das
Geschaftsjahr 2010 wurde eine Vergiitung des Vorstands von insgesamt 1.027 T€ (Vorjahr: 1.076 T€)
zugrunde gelegt. Von diesem Gesamtbetrag entfielen 600 T€ bzw. 58 % auf das Fixum und 427 T€ bzw.

42 % auf den variablen Bestandteil.

Versorgungszusagen der Gesellschaft gegentiber den Vorstanden bestehen nicht.

In den Geschaftsjahren 2008 und 2009 erfolgte an Herrn Norbert Lang die Ausgabe von je 800.000 virtu-
ellen Aktienoptionen (sog. Stock Appreciation Rights; Komponenten mit langfristiger Anreizwirkung ) zu
einem Ausiibungspreis von 12,85 € bzw. 5,52 €. Zum Zeitpunkt der Ausgabe dieser virtuellen Aktienopti-
onen betrugen die beizulegende Werte 2.384 T€ bzw. 1.104 T€. Herr Norbert Lang kann erstmalig im Juni
2011 ausuiben, da die Ausiibungshiirden bisher nicht tiberschritten waren.



Uber die Beziige der Mitglieder des Vorstands gibt die folgende Aufstellung Aufschluss:

2010

fest variabel gesamt

3 Te 3

Ralph Dommermuth 300 238 538
Norbert Lang 300 189 489
Gesamt 600 427 1.027
2009 fest variabel gesamt
3 Te Te

Ralph Dommermuth 300 266 566
Norbert Lang 300 210 510
Gesamt 600 476 1.076

Die Anzahl der Aktien an der United Internet AG, die Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats
halten, ist in der folgenden Tabelle dargestellt:

1. Januar 1. Januar 31. Dezember 31. Dezember

2010 2010 2010 2010

Vorstand direkt indirekt gesamt direkt indirekt gesamt
Ralph Dommermuth 17.600.000 74.400.000 92.000.000 17.600.000 74.400.000 92.000.000
Norbert Lang = 576.128 576.128 = 402.248 402.248
Gesamt 17.600.000 74.976.128 92.576.128 17.600.000 74.802.248 92.402.248
Aufsichtsrat direkt indirekt gesamt direkt indirekt gesamt
Kurt Dobitsch - - - - - -
Kai-Uwe Ricke - - - - - -
Michael Scheeren 700.000 o 700.000 700.000 = 700.000
Gesamt 700.000 o 700.000 700.000 o 700.000

Dartiber hinaus kann die United Internet Gruppe einen mafigeblichen Einfluss auf ihre assoziierten
Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen austiben.

Konditionen der Geschaftsvorfille mit nahe stehenden Unternehmen und Personen

Verkaufe an und Kaufe von nahe stehende(n) Unternehmen und Personen erfolgen zu marktiiblichen
Konditionen. Die zum Geschaftsjahresende bestehenden offenen Salden sind unbesichert, unverzinslich
und werden durch Barzahlung beglichen. Fur Forderungen gegen oder Verbindlichkeiten gegentiber nahe
stehende(n) Unternehmen und Personen bestehen keine Garantien. Forderungen gegen nahe stehende
Unternehmen und Personen wurden im Geschaftsjahr 2010 und im Vorjahr nicht wertberichtigt. Ein
Werthaltigkeitstest wird jahrlich durchgefiithrt. Dieser beinhaltet eine Beurteilung der Finanzlage des
nahe stehenden Unternehmens oder der nahe stehenden Person sowie die Entwicklung des Markts, in
dem diese(s) tatig ist.

Im Rahmen der Kooperation mit der ProSiebenSat.1 Media AG war die 1&1 Internet AG bis zum 31. Dezem-
ber 2010 an dem Joint Ventures maxdome GmbH & Co. KG beteiligt, welches das Video On Demand Portal
Maxdome betreibt. Im Rahmen dieser Kooperation ibernahm die 1&1 Internet AG das Hosting und
weitere Dienstleistungen. Die im Namen und auf Rechnung von maxdome abgerechneten Umsatze
wurden an die maxdome GmbH & Co. KG weitergeleitet. Ferner hatte sich die 1&1 Internet AG verpflich-
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tet, der maxdome GmbH & Co. KG unter bestimmten Bedingungen nachrangige Gesellschafterdarlehen
zur Finanzierung des operativen Geschafts der maxdome GmbH & Co. KG zur Verfiigung zu stellen. In
diesem Zusammenhang erfolgten im Geschéftsjahr 2010 Darlehensgewadhrungen in Héhe von 13.900 T€.

Mit Vertrag vom 20. Dezember 2010 wurde das Joint Venture maxdome GmbH & Co. KG zum 31. Dezember
2010 verkauft. Von dem Kaufpreis in Hohe von 16.515 T€ sind im Geschaftsjahr 2010 6.000 T€ in bar gelei-
stet worden. Der restliche Kaufpreis in Hohe von 10.515 T€ wurde bis zum 30. Dezember 2014 gestundet.
Inklusive dem Effekt aus der Abzinsung dieser Forderung belauft sich die Kaufpreisforderung zum Bilanz-
stichtag auf 9.163 T€. Die anteilige Ergebnisubernahme wurde bis zum Verkauf durchgefiihrt und im
Ergebnis aus at-equity bilanzierten Unternehmen berticksichtigt. Der sonstige betriebliche Ertrag belauft
sich auf 7.769 T€ (siehe auch Anhangsangabe 8).

Im Geschaftsjahr 2009 hat die United Internet AG 1.090.000 Aktien der freenet AG von der MSP Holding
GmbH zu eine Preis von 9,10 € je Aktie erworben. Mit Vertrag vom 11. Dezember 2009 ist die United Inter-
net AG als Gesellschafterin der MSP Holding GmbH ausgeschieden und hat im Gegenzug 50 % der von der
MSP Holding GmbH gehaltenen freenet Aktien (5.285.591 Aktien) erhalten. In Summe halt die United
Internet AG zum Bilanzstichtag 6.375.591 Aktien der freenet AG, entsprechend 4,98 % der Stimmrechte.

Aus einem im Geschéaftsjahr 2009 unterjahrig gewahrten Darlehen an die MSP Holding GmbH in Hohe
von 1700 T€ resultierten Zinsertrage in Hohe von 31 T€. Das Darlehen wurde im Geschéftsjahr 2009 voll-
standig zurtickgefiihrt.

Von der im Geschaftsjahr 2009 zum Vertragsschluss als assoziiertes Unternehmen einbezogenen freenet
AG wurden Kundenbeziehungen (Breitband-Kunden) in Hohe von 126.348 T€ erworben. Ferner wurde eine
Vertriebsvereinbarung mit der freenet AG geschlossen. Wir verweisen auf die Anhangsangaben 28

und 37.2.

In der folgenden Tabelle werden die ausstehenden Salden sowie die Gesamthohe der Transaktionen mit
assoziierten Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen im jeweiligen Geschaftsjahr dargestellt:

Verkdufe/Dienstleistun-
gen an nahe stehende

Verbindlichkeiten gegen-
iiber nahe stehende

Kaufe/Dienstleistungen
von nahe stehenden

77

Forderungen gegen nahe

Unternehmen Unternehmen Unternehmen stehende Unternehmen
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€
maxdome GmbH & Co. KG 7.182 10.239 = = 228 = = =
Sonstige 705 1.518 30 30 32 14 3 18
Zinsertrage Zinsaufwendungen
2010 2009 2010 2009
T€ T€ T€ T€
MSP Holding GmbH 0 31 - -
maxdome GmbH & Co. KG 739 81 = =
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43. Zielsetzung und Methoden des Finanzrisikomanagements

Die Systematik des in der United Internet Gruppe eingefiihrten Risikomanagementsystems orientiert sich
am COSO-ERM-Framework und wird im Lagebericht ausfithrlich beschrieben.

Die Grundziige der Finanzpolitik werden vom Vorstand festgelegt und vom Aufsichtsrat iiberwacht.
Bestimmte Transaktionen bedurfen der vorherigen Zustimmung durch den Aufsichtsrat.

Die wesentlichen durch den Konzern verwendeten finanziellen Verbindlichkeiten umfassen Bank-
darlehen und Kontokorrentkredite, Wandelschuldverschreibungen, Schulden aus Lieferungen und
Leistungen sowie sonstige finanzielle Verbindlichkeiten.

Der Konzern verfugt tiber verschiedene finanzielle Vermogenswerte, die unmittelbar aus seiner
Geschaftstatigkeit resultieren. Sie umfassen im Wesentlichen Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen, zur Verduerung verfiigbare Finanzinvestitionen sowie kurzfristige Einlagen.

Der Konzern verfugt zum Bilanzstichtag im Wesentlichen tiber originare Finanzinstrumente. Dartber
hinaus bestehen derivative Finanzinstrumente, die im Wesentlichen Zinsswaps betreffen.

Ziel des finanziellen Risikomanagements ist es, diese Risiken durch die laufenden operativen und finanz-
orientierten Aktivitaten zu begrenzen. Dabei unterliegt die Gesellschaft hinsichtlich threr Vermogens-
werte, Verbindlichkeiten und geplanten Transaktionen insbesondere Liquiditatsrisiken sowie Markt-
risiken, die im Folgenden dargestellt werden.

Das Liquiditatsrisiko von United Internet besteht grundsatzlich, und damit auch unverandert zum
Vorjahr darin, dass die Gesellschaft moglicherweise ihren finanziellen Verpflichtungen nicht nach-
kommen kann, beispielsweise der Tilgung von Finanzschulden. Ziel der Gesellschaft ist die kontinuier-
liche Deckung des Finanzmittelbedarfs und die Sicherstellung der Flexibilitdt durch die Nutzung von
Kontokorrentkrediten und Darlehen.

Im Cash-Management werden weltweit alle Zahlungsmittelbedarfe und -iiberschtisse zentral ermittelt.
Durch das konzerninterne Saldieren (Netting) der Zahlungsmittelbedarfe und -iiberschiisse wird die
Anzahl externer Bankgeschéfte auf ein Mindestmaf? reduziert. Das Netting erfolgt durch Cash-Pooling-
Verfahren. Die Gesellschaft hat zur Steuerung ihrer Bankkonten und der internen Verrechnungskonten
sowie zur Durchfihrung automatisierter Zahlungsvorgange standardisierte Prozesse und Systeme
etabliert.

Neben der operativen Liquiditat unterhalt United Internet auch weitere Liquiditatsreserven, die kurz-
fristig verfiigbar sind. Bestandteile dieser Liquiditatsreserven sind zugesagte syndizierte Kreditlinien
unterschiedlicher Fristigkeit.

Die folgende Tabelle zeigt alle zum 31. Dezember 2010 und 2009 vertraglich fixierten Zahlungen fir
Tilgungen, Ruckzahlungen und Zinsen aus bilanzierten finanziellen Verbindlichkeiten:
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Eigenkapital Vertreter

31.12.2010 201 2012 2013 2014 > 2015 Gesamt

T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 369.400 183.365 123.145 73.953 0 0 380.463
Verbindlicheiten aus Lieferungen

und Leistungen 213.509 213.509 0 0 0 0 213.509

Sonstige Verbindlichkeiten 83.251 59.603 4.639 2.537 9.800 6.672 83.251

31.12.2009 2010 201 2012 2013 > 2014 Gesamt

T€ T€ T€ T€ T€ T€ T€

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 400.229 55.356 184.648 104.186 73.872 0 418.062

Wandelschuldverschreibungen 4 4 0 0 0 0 4
Verbindlicheiten aus Lieferungen

und Leistungen 193.197 193.197 0 0 0 0 193.197

Sonstige Verbindlichkeiten 84.515 56.023 3.407 1.085 581 22.546 83.642

Zu den Zins- und Tilgungszahlungen bei den Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten verweisen wir
auf Anhangsangabe 32. Bei dem revolvierendem Konsortialkredit liegt dabei die Annahme zugrunde, dass
dieser zum Ende der Laufzeit 2012 zurtickgeftiihrt wird. Die unter den sonstigen Verbindlichkeiten ausge-
wiesenen Verpflichtungen gegentiber Minderheitsgesellschaftern der von der Gesellschaft aufgelegten
Investment Fonds der EFF Nr. 2 und EFF Nr. 3, sind nur bei Verkauf der zugrunde liegenden Portfolio-
Unternehmen fallig.

Bei der Gesellschaft besteht keine wesentliche Liquiditatsrisikokonzentration.

Die Aktivititen von United Internet sind in erster Linie finanziellen Risiken aus der Anderung von Zins-
sdtzen, der Wechselkurse, der Borsenkurse sowie dem Kredit- und Ausfallrisiko ausgesetzt.

Zinsrisiko

Der Konzern ist Zinsrisiken ausgesetzt, da zum Bilanzstichtag Finanzmittel im Wesentlichen zu variablen
Zinssatzen mit unterschiedlichen Laufzeiten aufgenommen worden sind. Gleichzeitig werden auf der
Grundlage der Liquiditatsplanung laufend die verschiedenen Anlagemaoglichkeiten der liquiden Mittel
und Finanzschulden tuberpruft. Die entstehenden Finanzierungsbedarfe werden mittels geeigneter
Instrumente zur Liquiditatssteuerung gedeckt, Liquiditatsuberschiisse werden renditeoptimal im Geld-
markt angelegt. Aufgrund der Entwicklung auf den weltweiten Finanzmarkten hat sich das Zinsrisiko
gegenuber dem Vorjahr erhoht.

Im Geschaftsjahr 2008 hat die Gesellschaft zur Reduzierung des Zinsrisikos zwei Zinsswaps tuber einen
Nominalbetrag von insgesamt 200.000 T€ abgeschlossen. Damit sind zum Bilanzstichtag von den
Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten in Hohe von 369.400 T€ rd. 54 % abgesichert. Die Verein-
barungen weisen eine Laufzeit bis zum 9. Oktober 2013 aus.

Marktzinsanderungen kénnten sich auf das Zinsergebnis auswirken und gehen in die Berechnung der
ergebnisbezogenen Sensitivitaten ein. Zur Darstellung von Marktrisiken verwendet United Internet eine
Sensitivitatsanalyse, die Auswirkungen hypothetischer Anderungen von relevanten Risikovariablen auf
das Ergebnis vor Steuern zeigt. Die periodischen Auswirkungen werden bestimmt, indem die hypo-
thetischen Anderungen der Risikovariablen auf den Bestand der Finanzinstrumente zum Bilanzstichtag
bezogen werden.
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Die Anderung des Marktzinsniveaus hat Auswirkungen auf die erfolgswirksam zum beizulegenden Wert
bilanzierten Zinsswaps. Bei einer Parallelverschiebung der Zinsstrukturkurve um + / — 100 Basispunkte
héatte das Ergebnis vor Steuern vergleichweise um 5.382 T€ (Vorjahr 5.311 T€) hoher bzw. 5.483 T€ (Vorjahr
6.991 T€) geringer ausfallen konnen.

Fur die ubrigen verzinslichen Schulden kann das Zinsanderungsrisiko vernachlassigt werden.

Waihrungsrisiko

Wahrungsrisiko ist das Risiko, dass der beizulegende Zeitwert oder kiinftige Cash-Flows eines Finanz-
instruments aufgrund von Anderungen der Wechselkurse schwanken. Der Konzern ist vor allem aus
seiner Geschaftstatigkeit (wenn Umsatzerlése und / oder Aufwendungen auf eine von der funktionalen
Wahrung des Konzerns abweichende Wahrung lauten) und den Nettoinvestitionen in auslandischen
Tochterunternehmen Wechselkursrisiken ausgesetzt. Das Wahrungsrisiko von United Internet resultiert
aus Investitionen, Finanzierungsmafinahmen und operativen Tatigkeiten. Fremdw&ahrungsrisiken, die die
Cash-Flows der Gesellschaft nicht beeinflussen (d. h. die Risiken, die aus der Umrechnung der Vermogens-
werte und Verbindlichkeiten auslandischer Unternehmenseinheiten in die Konzern-Berichterstattungs-
wahrung resultieren), bleiben grundsétzlich ungesichert. Im Berichtszeitraum lagen keine die Cash-Flows
wesentlich beeinflussenden Wahrungsrisiken vor.

Im operativen Bereich wickeln die einzelnen Konzernunternehmen ihre Aktivitaten uberwiegend in ihrer
jeweiligen funktionalen Wahrung ab. Deshalb wird das Wahrungskursrisiko der Gesellschaft aus der
laufenden operativen Tatigkeit wie bereits im Vorjahr als gering eingeschatzt. Einige Konzernunter-
nehmen sind jedoch Fremdwahrungsrisiken im Zusammenhang mit geplanten Zahlungen aufSerhalb
ihrer funktionalen Wahrung ausgesetzt.

Wahrungsrisiken entstehen durch Finanzinstrumente, welche in einer von der funktionalen Wahrung
abweichenden Wahrung denominiert und monetarer Art sind; wechselkursbedingte Differenzen aus der
Umrechnung von Abschlissen in die Konzernwahrung bleiben unberticksichtigt. Als relevante Risiko-
variablen gelten grundsatzlich alle nicht funktionalen Wahrungen, in denen die Gesellschaft Finanz-
instrumente eingeht.

Die Gesellschaft hat die Fremdwahrungsrisiken bewertet. Aus dieser Analyse ergaben sich keine Anhalts-
punkte fiir wesentliche berichtspflichtige Wahrungsrisiken.

Borsenkursrisiko (Bewertungsrisiko)

Die Gesellschaft stuft bestimmte (bdrsennotierte) Vermogenswerte als zur Verduflerung verfiigbar ein
und erfasst Anderungen in ihrem beizulegenden Zeitwert erfolgsneutral im Eigenkapital. Sofern ein
signifikanter oder langer anhaltender Riickgang des beizulegenden Zeitwerts eines gehaltenen Eigenkapi-
talinstruments unter dessen Anschaffungskosten liegt, erfasst die Gesellschaft die Wertminderung des
Finanzinstruments hingegen erfolgswirksam im Periodenergebnis. Der beizulegende Zeitwert dieser
bérsennotierten Vermégenswerte lag zum Bilanzstichtag bei 95.249 T€ (Vorjahr 98.993 T€).

Abhangig von der Kursentwicklung von borsennotierten Beteiligungen kann es zu Wertminderungen
kommen.

Bei der Gesellschaft bestehen keine wesentlichen Marktrisikokonzentrationen.
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Die Gesellschaft ist aus ihrem operativen Geschaft einem Ausfallrisiko ausgesetzt. Daher werden die
Auflenstédnde bereichsbezogen, also dezentral, fortlaufend tiberwacht. Ausfallrisiken wird mittels Einzel-
wertberichtigungen und pauschalierten Einzelwertberichtigungen Rechnung getragen. Gegeniiber dem
Vorjahr sieht der Konzern keinen wesentlichen Anstieg des Ausfallrisikos.

Hinsichtlich der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen besteht das maximale Kreditrisiko im
Bruttobetrag der bilanzierten Forderung vor Wertberichtigungen aber nach Saldierung. Die Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen die zum Bilanzstichtag nicht wertgemindert sind, werden in der
Anhangsangabe 21 nach Zeitbandern, in der sie Uiberfallig sind, gegliedert.

Internes Ratingsystem

Im 1&a Teilkonzern wird ein vorvertraglicher Fraud-Check durchgefiihrt sowie das Forderungsmanage-
ment unter Inanspruchnahme von Inkassobtiros abgewickelt. Dartiber hinaus wird im Sedo-Teilkonzern
fur das Media-Sales Geschéft eine vorvertragliche Uberpriifung der Bonitét des Vertragspartners durch-
gefuhrt sowie das Forderungsmanagement unter Inanspruchnahme von Inkassoburos abgewickelt.

Die Einzelwertberichtigung tiberfalliger Forderungen erfolgt im 1&1 Teilkonzern im Wesentlichen in
Abhangigkeit der Altersstruktur der Forderungen mit unterschiedlichen Bewertungsabschlagen, die im
Wesentlichen aus den Erfolgsquoten der mit dem Einzug uiberfalliger Forderungen beauftragten Inkasso-
biiros abgeleitet werden. Alle Forderungen, die mehr als 365 Tage Uberfallig sind, werden zu 100 % einzel-
wertberichtigt. Im Sedo-Teikonzern erfolgt die Wertberichtigung individuell fir jeden Kunden anhand
verschiedener Kriterien (z. B. Mahnstufe, Insolvenz, Betrugsfalle etc.).

Bei der Gesellschaft bestehen keine wesentlichen Kreditrisikokonzentrationen.

Die bestehenden Kreditlinien der United Internet AG sind an sogenannte Financial Covenants (Kredit-
auflagen) gebunden. Eine Verletzung dieser Auflagen konnte dazu fiihren, dass der Kreditgeber die
Finanzierungen kiindigen und die jeweiligen Valutierungen sofort fallig stellen kann. Die in den Kredit-
vertragen von United Internet enthaltenen Covenants umfassen die Einhaltung einer bestimmten Netto-
schulden-zu-EBITDA-Relation sowie die Einhaltung einer bestimmten EBITDA-zu-Zinsen-Relation. Mit
diesen Relationen wird die relative Belastung der Gesellschaft durch die Finanzverbindlichkeiten bzw.
durch die Zinszahlungen berechnet. Angesicht der derzeit weit besseren Relationen von United Internet
wird die Eintrittswahrscheinlichkeit als gering eingeschatzt. Die Einhaltung der Kreditauflagen wird
vom Vorstand der Gesellschaft fortlaufend uberwacht.

Die Gesellschaft unterliegt tiber die aktienrechtlichen Bestimmungen hinaus keinen weitergehenden
satzungsmaéfiigen oder vertraglichen Verpflichtungen zum Kapitalerhalt. Die im Rahmen der Unter-
nehmenssteuerung von der Gesellschaft herangezogenen Finanzkennzahlen sind tiberwiegend erfolgs-
orientiert. Ziele, Methoden und Prozesse des Kapitalmanagements sind den erfolgsorientierten Finanz-
kennzahlen untergeordnet.
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Zur Aufrechterhaltung oder Anpassung der Kapitalstruktur kann die Gesellschaft Anpassungen der
Dividendenzahlungen an die Anteilseigner oder eine Kapitalruickzahlung an die Anteilseigner vorneh-
men, neue Anteile ausgeben oder eigene Anteile erwerben. Zum 31. Dezember 2010 bzw. 31. Dezember
2009 wurden keine Anderungen der Ziele, Richtlinien und Verfahren vorgenommen.

44. Erfolgsunsicherheiten und andere Verpflichtungen

Bei den Rechtstreitigkeiten handelt es sich im Wesentlichen um diverse Rechtsstreitigkeiten bei 1&1 und
Sedo Holding.

Fur etwaige Verpflichtungen aus diesen Rechtstreitigkeiten wurde eine Ruckstellung fur Prozessrisiken
gebildet (siehe Anhangsangabe 35).

Die Gesellschaft hat zum Bilanzstichtag keine Garantien abgegeben.

45. Sonstige finanzielle Verpflichtungen, Haftungsverhaltnisse
und Eventualschulden

Zum Ende des Geschéaftsjahres bestehen im Wesentlichen unkiindbare Verpflichtungen aus der Anmie-
tung von Gebduden und Geschéaftsrdumen sowie Mobilien.

Hinsichtlich der Mehrzahl der Mietvertrdge bestehen Optionen auf Verldngerung der Vertragsverhalt-
nisse. Die Konditionen dieser Verlangerungsoptionen sind frei verhandelbar oder identisch mit den

derzeit geltenden Konditionen.

Zum 31. Dezember bestehen folgende klinftige Mindestleasingzahlungsverpflichtungen:

2010 2009
T€ T€

Bis 1Jahr 18.657 22.380
1 bis 5 Jahre 40.595 34.982
Uber 5 Jahre 23.124 16.427
82.376 73.789

In der Berichtsperiode sind Aufwendungen aus Operating-Leasing in Hohe von 14.273 T€ (Vorjahr
12.537 T€) enthalten.
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Im Hinblick auf den Gesellschaften der United Internet Gruppe von einer Bank gewéhrten Kreditrahmen
besteht gesamtschuldnerische Mithaftung der Gesellschaft. Zum Bilanzstichtag wurde der Kreditrahmen
nur durch Avale in Anspruch genommen.

Daruiber hinaus sind dem Vorstand keine Tatsachen bekannt, die eine materielle nachteilige Auswirkung
auf die Geschaftstatigkeit, auf die finanziellen Umstande oder auf das Geschaftsergebnis der Gesellschaft
haben konnten.

Im Rahmen der im Geschéftsjahr 2009 abgelaufenen Betriebspriifung fir die Veranlagungszeitrdume
2002 bis 2005 kam es zu Prifungsfeststellungen hinsichtlich der ertragsteuerlichen Behandlung so
genannter Kundenakquisitionskosten. Diese Kosten werden aufgrund ihres Vertriebskosten-Charakters
im Rechnungswesen bei Anfall sofort aufwandswirksam erfasst. Nach Auffassung der Finanzbehorden
sind bestimmte Teile dieser Kosten aktivisch uber die anfangliche Mindestvertragslaufzeit abzugrenzen.

In 2010 wurde die Klage eines Mobilfunk-Providers gegen diese Auffassung vom I. Senat des Bundes-
finanzhofs (BFH) abgewiesen. Nicht geklart wurde dabei die Frage, ob das Urteil riickwirkend auf die
Vorjahre anzuwenden ist. Zur Klarung dieser Frage hat der I. Senat den Grofien Senat des BFH angerufen.
United Internet hat das Urteil des I. Senats fiir das Geschaftsjahr 2010 steuerrechtlich berticksichtigt und
hat entsprechende Steuerriickstellungen gebildet. Da United Internet aus heutiger Sicht nicht von einer
ruckwirkenden Anwendung des Urteils ausgeht, sind fiir die Vorjahre keine Steuerriickstellung gebildet
worden.

Sollte diese Erwartung nicht eintreten, wurden sich entsprechend dem Geschaftsvolumen der Gruppe
Ertragsteuer-Belastungen im unteren zweistelligen Millionen-Bereich ergeben.

46. Kapitalflussrechnung

In den Nettoeinnahmen der betrieblichen Tatigkeit sind im Geschéftsjahr 2010 Zinszahlungen in Hohe
von 11.558 T€ (Vorjahr 17.789 T€) und Zinseinnahmen in Hohe von 1.564 T€ (Vorjahr 2.981 T€) enthalten. Die
Auszahlungen des Geschéftsjahres 2010 fir Steuern vom Einkommen und Ertrag beliefen sich auf

84.208 T€ (Vorjahr 85.520 T€) und die Einzahlungen fiir Steuern vom Einkommen und Ertrag auf 31.856 T€
(Vorjahr o T€). Aus Einzahlungen aus ausgeschiitteten Gewinnen von sonstigen Beteiligungen wurden
im Geschéaftsjahr 2010 2.272 T€ (Vorjahr 520 T€) vereinnahmt. Die Einzahlungen aus ausgeschitteten
Gewinnen assoziierter Unternehmen beliefen sich auf 983 T€ (Vorjahr 392 T€).

Flir den Erwerb von Anteilen an assoziierten Unternehmen bzw. Gemeinschaftsunternehmen wurden im
Geschéaftsjahr 2010 insgesamt 4.697 T€ (Vorjahr 4.802 T€) in bar aufgewendet. Wir verweisen auf
Anhangsangabe 25.

Fir den Erwerb weiterer Anteile an Sedo Holding wurden im Geschaftsjahr 2010 465 T€ (Vorjahr 1.858 T€)
aufgewendet. Die Anschaffungskosten fur den Erwerb des Geschaftsbetriebs Mail.com beliefen sich zum
Erwerbszeitpunkt auf 22.606 T€, von denen 21.437 T€ im Geschéaftsjahr 2010 in bar geleistet worden sind.
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Im Rahmen des Verkaufs von Anteile an assoziierten Unternehmen bzw. Beteiligungen wurden im
Geschéaftsjahr 2010 insgesamt 26.465 T€ (Vorjahr 116.903 T€) in bar vereinnahmt.

Die Anschaffungskosten fiir die im Vorjahr erworbenen Anteile an der united-domains AG beliefen
sich auf 34.951 T€, von denen 34.070 T€ in bar beglichen wurden. Im Rahmen der Akquisition der
united-domains AG wurden liquide Mittel in Hohe von 1.762 T€ ubernommen.

Im Zusammenhang mit der Entkonsolidierung des Display-Marketing-Geschafts der Sedo Holding AG im
Geschaftsjahr 2009 sind im Vorjahr Zahlungsmittel in Héhe von 1.154 T€ abgegangen.

47. Befreiung gemal’ § 264 Abs. 3 HGB

Die folgenden Gesellschaften der United Internet AG nehmen Befreiungen gemaf § 264 Abs. 3 HGB in
Anspruch:

1&1 Internet AG, Montabaur

1&1 Internet Applications GmbH, Montabaur

1&1 Internet Service GmbH, Montabaur

1&1 Internet Service GmbH Zweibriicken, Zweibriicken

1&1 Mail & Media GmbH, Montabaur

1&1 Telecom GmbH, Montabaur

A1 Marketing, Kommunikation und neue Medien GmbH, Montabaur
United Internet Beteiligungen GmbH, Montabaur

United Internet Media AG, Montabaur

United Internet Dialog GmbH, Montabaur

48. Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Auf der Basis der Erméchtigung der Hauptversammlung der United Internet AG vom 2. Juni 2010 tiber den
Erwerb und die Verwendung eigener Aktien hat der Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrates am 22.
Februar 2011 beschlossen, insgesamt 15.000.000 Aktien aus dem Bestand eigener Aktien, die im Rahmen
von Aktienrtuickkaufprogrammen erworben wurden, einzuziehen und das Grundkapital der Gesellschaft
von 240.000.000,00 € um 15.000.000,00 € auf 225.000.000,00 € herabzusetzen. In Ausfuhrung dieses
Beschlusses wurden 15.000.000 auf den Namen lautende Stiickaktien mit einem rechnerischen Anteil am
Grundkapital von je 1 € eingezogen.

Dartuber hinaus fanden keine Ereignisse nach Schluss des Berichtsjahres statt, die die Unternehmenssitu-
ation von United Internet wesentlich verandert haben.
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49. Honorare des Abschlussprufers

Im Geschéftsjahr 2010 wurden im Konzernabschluss Honorare des Abschlusspriifers in Hohe von insge-
samt 1.563 T€ (Vorjahr 2.139 T€) als Aufwand erfasst. Diese beziehen sich mit 970 T€ (Vorjahr 937 T€) auf
die Abschlusspriiffungen, mit 383 T€ (Vorjahr 499 T€) auf Steuerberatungsleistungen sowie mit 210 T€
(Vorjahr 703 T€) auf sonstige Leistungen.

Daruiber hinaus sind im Geschaftsjahr Honorare des Abschlussprufers fur Steuerberatungsleistungen und

sonstige Leistungen in Hohe von o T€ (Vorjahr 22 T€) im Konzernabschluss erfolgsneutral erfasst und im
Rahmen von Unternehmensakquisitionen als Transaktionskosten aktiviert worden.

50. Corporate Governance Kodex

Die Erkldrung nach § 161 AktG zur Beachtung des Deutschen Corporate Governance Kodex wurde durch
den Vorstand und den Aufsichtsrat abgegeben und ist den Aktiondren im Internetportal der United Inter-
net AG (www.united-internet.de) bzw. der Sedo Holding AG (www.sedoholding.com) zuganglich.

Montabaur, den 16. Marz 2011

Der Vorstand

/7 Mol L o

Ralph Dommermuth Norbert Lang
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Bestatigungsvermerk des Abschlussprufers

Wir haben den von der United Internet AG, Montabaur, aufgestellten Konzernabschluss — bestehend aus
Bilanz, Gesamtergebnisrechnung, Eigenkapitalverdanderungsrechnung, Kapitalflussrechnung und Anhang
- sowie den Bericht tiber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar
bis 31. Dezember 2010 gepriift. Die Aufstellung von Konzernabschluss und Bericht tiber die Lage der Gesell-
schaft und des Konzerns nach den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den ergédnzend nach § 315a
Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften liegt in der Verantwortung der gesetzlichen
Vertreter der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefuhrten Prufung
eine Beurteilung uiber den Konzernabschluss und den Bericht uiber die Lage der Gesellschaft und des
Konzerns abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlussprifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirt-
schaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsétze ordnungsméafiger Abschlusspriifung vorgenom-
men. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und Verstofie, die sich
auf die Darstellung des durch den Konzernabschluss unter Beachtung der anzuwendenden Rechnungs-
legungsvorschriften und durch den Bericht tiber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns vermittelten
Bildes der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit
erkannt werden. Bei der Festlegung der Prufungshandlungen werden die Kenntnisse tiber die Geschafts-
tatigkeit und uber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des Konzerns sowie die Erwartungen tber
mogliche Fehler berticksichtigt. Im Rahmen der Prufung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungs-
bezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fur die Angaben im Konzernabschluss und Bericht
uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns uberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die
Prufung umfasst die Beurteilung der Jahresabschliisse der in den Konzernabschluss einbezogenen Unter-
nehmen, der Abgrenzung des Konsolidierungskreises, der angewandten Bilanzierungs- und Konsolidie-
rungsgrundsatze und der wesentlichen Einschatzungen der gesetzlichen Vertreter sowie die Wurdigung
der Gesamtdarstellung des Konzernabschlusses und des Berichts tiber die Lage der Gesellschaft und des
Konzerns. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage fur unsere
Beurteilung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen geftihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Konzern-
abschluss den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den erganzend nach § 315 a Abs. 1 HGB anzu-
wendenden handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften ein den
tatsdchlichen Verhiltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns.
Der Bericht tuiber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns steht in Einklang mit dem Konzernabschluss,
vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns und stellt die Chancen und Risiken
der zukuinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Eschborn/Frankfurt am Main, 21. Marz 2011

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Bosser Kemmerich
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemafl den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsétzen der
Konzernabschluss ein den tatsachlichen Verhiltnissen entsprechendes Bild der Vermdégens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns vermittelt und im Bericht tiber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns der
Geschaftsverlauf einschlieSlich des Geschéftsergebnisses und die Lage des Konzerns so dargestellt sind,
dass ein den tatsdachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird, sowie die wesentlichen
Chancen und Risiken der voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns beschrieben sind.

Montabaur, 16. Marz 2011
Der Vorstand

@f/’é Madel, Lt

Ralph Dommermuth Norbert Lang
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Standorte

Die United Internet AG ist mit ihren unterschiedlichen Geschaftsfeldern weltweit erfolgreich vertreten.
Die einzelnen Standorte weltweit sowie in Europa zeigen diese Ubersichten.

UNITED INTERNET WELTWEIT

Amerika Philippinen
Boston L cebu City
Chesterbrook
Lenexa
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Deutschland Osterreich

L Montabaur L Wien

| Dusseldorf

| Hamburg Polen

| Hannover L Warschau

| Karlsruhe

L KoIn Rumanien

L Miinchen L Bukarest

| Regensburg

L Zweibriicken Spanien =

L Madrid

Frankreich
Paris

Saargemiind

Grossbritannien
Gloucester
London
Slough

Niederlande
Haarlem

189



190

Glossar

API

(= engl. Application Programming Interface) wird in der
Programmierung als Bezeichnung fiir eine Schnittstelle verwen-
det, mit deren Hilfe ein System anderen Programmen eine
Anbindung an das System ermdglicht.

BITKOM

Der Bundesverband Informationswirtschaft Telekommunikation
und neue Medien e.V. (BITKOM) ist der Interessensverband der
IT-, Telekommunikations- und Neue-Medien-Branche.

Bundeskartellamt (BKartA)

Obere deutsche Bundesbehdrde zum Schutz des Wettbewerbs.
Die Hauptaufgaben des Bundeskartellamtes bestehen in der
Durchsetzung des Kartellverbotes, der Durchfiihrung der Zusam-
menschlusskontrolle sowie in der Ausiibung der Missbrauchs-
aufsicht tiber marktbeherrschende Unternehmen.

Bundesnetzagentur

(= Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahnen) Obere deutsche Bundesbehérde. Ihre
Aufgaben bestehen in der Aufrechterhaltung und der Férderung
des Wettbewerbs in so genannten Netzmarkten, insbesondere
in der Telekommunikation. Zur Durchsetzung der Regulierungs-
ziele ist sie mit umfangreichen Instrumenten ausgestattet, die
auch Informationsund Untersuchungsrechte sowie abgestufte
Sanktionsmoglichkeiten einschlieBen.

BVDW

Der Bundesverband Digitale Wirtschaft e.V. (BVDW) ist die Inte-
ressenvertretung fiir Unternehmen im Bereich interaktives
Marketing, digitale Inhalte und interaktive Wertschépfung.

Cash-Flow
Zahlungswirksamer Saldo aus Mittelzufluss und -abfluss.

Corporate Governance
Bezeichnung fiir eine verantwortliche, auf langfristige Wert-
schopfung ausgerichtete Unternehmensleitung und -kontrolle.

Customer Care
Sammelbegriff fiir alle Leistungen, mit denen sich ein Unterneh-
men um seine Kunden kiimmert.

DDos

(Distributed Denial of Service) Bei einem DDos-Angriff wird ein
Server durch eine groBe Anzahl an Anfragen so stark belastet,
dass er diese nicht mehr verarbeiten kann und regulare
Anfragen nicht mehr beantwortet werden. Um diese Art von
Uberlastungen zu verhindern oder zu begrenzen, wurden mit
der Zeit verschiedene GegenmaRnahmen entwickelt.

Dedicated Server

Ein Dedizierter Server (engl. dedicated server) ist ein Server, der
nur fiir eine Tatigkeit abgestellt wird (dedicated service) oder
nur einem Kunden zugeordnet ist (dedicated customer). Damit
wird meist einem Kunden ein Server zur vollstandigen Nutzung
zur Verfiigung gestellt (s. Shared Hosting).

DE-Mail

ist ein Kommunikationsmittel, das den sicheren Austausch
rechtsgiiltiger elektronischer Dokumente zwischen Biirgern,
Behorden und Unternehmen iiber das Internet erméglichen soll.
Das Projekt ,Biirgerportal“ wird von der deutschen Bundesregie-
rung zusammen mit privatwirtschaftlichen Partnern realisiert.
DE-Mail-Provider miissen dabei bestimmte Zulassungskriterien
erfiillen.

Domain

Bestimmter Bereich im hierarchischen Namensraum des Inter-
nets, der von einem Domain-Name-Server betreut wird. Man
unterscheidet zwischen generischen Top-Level-Domains, kurz
gTLD (wie etwa .com, .net, .org oder .info) und country-code
Top-Level-Domains, kurz ccTLD (wie .de oder .uk).

D&O0-Versicherung = Directors&Officers Versicherung.

Bei der D&O Versicherung handelt es sich um eine Haftpflicht-
versicherung, die ein Unternehmen fiir seine Organe und leiten-
den Angestellten abschlieBt. Die D&O-Versicherung bietet bei
Pflichtverletzungen Schutz vor finanziellen Folgen der persén-
lichen Haftung. Deckung besteht im Allgemeinen bei Sorgfalts-
pflichtverletzungen ohne Vorsatz bzw. wissentlicher Pflichtver-
letzung. Das Gesetz zur Angemessenheit der Vorstandsvergii-
tung (VorstAG) regelt bei Vorstanden einen obligatorischen
Selbstbehalt.

DSL = Digital Subscriber Line.

Technik zur Ubertragung von hohen Datenraten auf der iiblichen
Kupferdoppelader im Anschlussbereich bis etwa drei Kilometer.
DSL-Telefonie

(auch als VolIP = ,Voice over Internet Protocol“ bezeichnet)
Technik, mit der iiber die DSL-Datenleitung telefoniert wird.
EBITDA

= englisch: Earnings before interest, taxes, depreciation and
amortization. Ergebnis vor Steuern, Zinsen und Abschreibungen.
EBT

= englisch: Earnings before taxes. Ergebnis vor Steuern.

|«

E-Commerce
= Electronic Commerce. Sammelbezeichnung fiir geschaftliche
Transaktionen iiber elektronische Medien wie das Internet.

Eigenkapitalquote
Kennzahl, die aus dem Quotienten Bilanzielles Eigenkapital und
Bilanzsumme berechnet wird.

EPS
= englisch: Earnings per share. Ergebnis pro Aktie.

Free-Accounts
Werbefinanzierte Kundenkonten, bei denen kundenseitig keine
monatlichen Gebiihren anfallen.

FTTB

= Fibre To The Building oder Fibre To The Basement. Bezeichnet
das Verlegen von Glasfaserkabeln bis ins Gebdude. Die Glasfasern
werden zumeist bis in die Hauskeller verlegt und die Signale dann
zu den Anschlusspunkten im Gebaude verteilt.

Goodwill
(Firmenwert) Positiver Unterschied zwischen dem Marktwert
und dem Reinvermdgen eines erworbenen Unternehmens

Groupwork

Funktionen die mehrere Benutzer/ eine Gruppe bei der gemein-
samen Bearbeitung von Projekten, Zielen, Aufgaben unterstiit-
zen. Die Nutzer greifen dabei meist auf zentral gespeicherte
Daten und Applikationen zu.

HGB
Handelsgesetzbuch

Hosting

Bereitstellen von Speicherplatz iiber das Internet. Hosting
umfasst neben der Registrierung und dem Betrieb von Domains
und der Vermietung von Web-Servern vor allem die Bereitstel-
lung von Internet- Mehrwerten, mit denen effizienter im Inter-
net gearbeitet werden kann. Man unterscheidet Shared Hosting
(mehrere Kunden teilen sich einen physikalischen Rechner) von
Dedicated Hosting (ein Rechner wird einem Kunden exklusiv zur
Verfligung gestellt).

HSPA
= High Speed Packet Access. Eine Erweiterung des UMTS-Stan-
dards, die hohere Dateniibertragungsraten ermdéglicht.

IFRS = International Financial Reporting Standards. Internationale
Norm der Bilanzierung.
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Konsolidierung Konzernabschluss, der so aufgestellt ist, als ob
alle Konzernunternehmen unselbststéndige Teilbetriebe einer
unternehmerischen Einheit waren. Alle sich zahlenmaRig
niederschlagenden Beziehungen zwischen den Konzernunter-
nehmen sind daher eliminiert.

LTE

= Long Term Evolution. Mobilfunkstandard, der noch héhere
Geschwindigkeiten als der UMTS-Standard ermdglicht. Die
entsprechenden Frequenzen wurden 2010 durch die Bundes-
netzagentur versteigert. Der im Sommer 2010 begonnen Netz-
ausbau konzentriert sich im ersten Schritt auf die Versorgung
der ,weillen Flecken®, also auf die Bereiche in Deutschland, in
denen keine breitbandige Internetversorgung vorhanden ist.

Marktkapitalisierung

Marktpreis eines borsennotierten Unternehmens. Er errechnet
sich aus dem Kurswert der Aktie multipliziert mit der Aktien-
summe.

Open Access

Modell des offenen und diskriminierungsfreien Zugangs zu
Hochgeschwindigkeits-Datennetzen, u.a. durch iibergreifende
Zusammenschaltung von Infrastrukturen.

OVK

Der Online-Vermarkterkreis (OVK) unter dem Dach des BVDW
(s. BVDW) ist das zentrale Gremium der deutschen Online-
Vermarkter in dem sich die groBten deutschen Online-
Vermarkter zusammengeschlossen haben, um die Bedeutung
der Online-Werbung kontinuierlich zu erhdhen.

Portal

Zentrale Internet-Zugangs- oder Startseite, die in der Regel ein
umfassendes Angebot von Navigationsfunktionen, Inhalten und
zusatzlichen Diensten wie E-Mail enthalt.

R-DSL

= Resale-DSL. Bei Resale-DSL-Anschliissen bezieht der Internet
Service Provider bei Teilnehmern geschaltete DSL-Anschliisse als
Vorleistungsprodukt von der Deutschen Telekom und vermark-
tet diese zusammen mit einem Daten-Tarif als eigenes Produkt
an den Kunden. R-DSL setzt einen durch den Teilnehmer zu
unterhaltenden Festnetzanschluss der Deutschen Telekom
voraus.

Risikomanagement

Systematische Vorgehensweise, um potenzielle Risiken zu iden-
tifizieren, zu bewerten und MalBnahmen zur Risikohandhabung
auszuwahlen und umzusetzen.

TAL

= Teilnehmer-Anschluss-Leitung. Auch , Letzte Meile” genannt,
stellt die Verbindung zwischen der Vermittlungsstelle und dem
Telefonanschluss des Teilnehmers dar.

T-DSL

Beim T-DSL-Anschluss bezieht der Kunde im Vergleich zum
R-DSL-Anschluss zusatzlich zum Telefonanschluss auch die DSL-
Anschlussleitung von der Deutschen Telekom. Der Internet
Service Provider vermarktet nur den Datentarif als eigenes
Produkt an den Kunden.

TecDAX

Borsenindex, der an der Frankfurter Aktienborse ermittelt wird.
Der TecDAX wird aus den Kursen der 30 wichtigsten deutschen
Technologie-Aktien ermittelt.

Technische Mehrwerte

(auch Value-added services) Alle Leistungen, die liber einen
Basis-Dienst hinausgehen, werden als Mehrwerte bezeichnet.
Technische Mehrwerte sind (im Gegensatz zu Content-Mehr-
werten) Lésungen, die dem Anwender einen funktionalen
Zusatznutzen bieten.

SONSTIGES

Standorte
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Impressum

UMTS

= Universal Mobile Telecommunications System. Mobilfunkstan-
dard, mit dem deutlich héhere Ubertragungsraten (vgl. auch
HSPA) als mit dem &lteren GSM-Standard (GSM: Global System
for Mobile Communications) méglich sind.

ULL

= Unbundled Local Loop. Durch die Entbiindelung der Teilneh-
meranschlussleitung (TAL) erhalten konkurrierende Festnetzan-
bieter ohne eigene letzte Meile die Moglichkeit des direkten
Kundenzugangs, indem sie die Teilnehmeranschlussleitung zu
regulierten Konditionen von der Deutschen Telekom mieten
konnen. Internet Service Provider beziehen ihrerseits ein
,Komplettpaket” als Vorleistungsprodukt von alternativen Fest-
netzanbietern (z.B. QSC, Telefonica, Vodafone) und vermarkten
dieses als eigenes Produkt an den Endkunden. Ein vergleichbares
Komplettpaket kann auch liber die Deutsche Telekom bezogen
werden. Im Unterschied zum R-DSL/T-DSL-Anschluss benétigt
der Endkunde keinen separaten Telefonanschluss mehr iber die
Deutsche Telekom.

VATM

(Verband der Anbieter von Telekommunikations- und Mehrwert-
diensten) Im VATM haben sich mehr als 9o der im deutschen
Markt operativ tatigen Telekommunikations- und Mehrwert-
diensteunternehmen zusammengeschlossen, die alle im Wett-
bewerb zum Ex-Monopolisten Deutsche Telekom AG stehen

Verwissert

Das Ergebnis je Aktie wird als ,verwassert” bezeichnet, wenn
bei seiner Ermittlung nicht nur alle ausgegebenen Aktien,
sondern auch die aufgrund z.B von Mitarbeiterbeteiligungspro-
grammen theoretisch wandelbaren Aktien beriicksichtigt
wurden.

Video on Demand (VoD)

Service des Internet-Providers, der es Teilnehmern erméglicht,
gegen Entgelt zu jeder beliebigen Zeit aus einer Auswahl von
Videos einen Film abzurufen und abzuspielen.
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QUARTALSWEISE ENTWICKLUNG

Quartalsweise Entwicklung

in Mio.€ 1. Quartal 2010 2. Quartal 2010 3. Quartal 2010 4. Quartal 2010 4. Quartal 2009
Umsatzerlose 462,8 468,0 478,2 498,1 4341
Umsatzkosten -291,7 -292,9 -296,7 -344,8 -267,4
Bruttoergebnis vom Umsatz 171,1 175,1 181,5 153,3 166,7
Vertriebskosten -70,0 -71,7 -85,3 -79,2 -60,4
Verwaltungskosten -22,4 -22,6 -22,9 -26,8 -28,1
Sonstige betriebliche Ertrage / Aufwendungen -3,2 -4,3 0,0 18,7 7,8
Abschreibungen auf im Rahmen von Unternehmenserwerben aktivierte immaterielle Vermogenswerte -4,8 -5,0 -4,9 -4,9 -5,2
Firmenwertabschreibungen 0,0 0,0 0,0 -0,2 0,0
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit 70,7 71,5 68,4 60,9 80,8
Finanzergebnis -6,1 -2,9 -0,2 -0,9 -4,9
Abschreibungen aus Beteiligungen 0,0 0,0 0,0 -13,8 -0,7
Ergebnis aus at-equity bilanzierten Unternehmen -7,5 -8,4 -3,9 -12,0 11,7
Ergebnis vor Steuern 57,1 60,2 64,3 34,2 86,9
Steueraufwendungen -18,6 -21,9 -23,5 -24,1 8,7
Konzernergebnis (aus fortgefiithrten Geschéftsbereichen) 38,5 38,3 40,8 10,1 95,6
Ergebnis aus eingestellten Geschaftsbereichen 0,0 0,8 0,2 0,8 3,4
Konzernergebnis (nach eingestellten Geschiftsbereichen) 38,5 39,1 41,0 10,9 99,0
Davon entfallen auf

Nicht beherrschende Anteile 0,2 0,3 0,1 -0,2 1,2

Anteilseigner der United Internet AG 38,3 38,8 40,9 11,1 97,9
Ergebnis je Aktie der Anteilseigner der United Internet AG (in €)
— unverwassert 0,17 0,17 0,19 0,05 0,43
—verwassert 0,17 0,17 0,18 0,05 0,42
davon Ergebnis je Aktie (in €) — aus fortgefiihrten Geschaftsbereichen
— unverwassert 0,17 0,17 0,19 0,04 0,41
—verwassert 0,17 0,17 0,18 0,04 0,40
davon Ergebnis je Aktie (in €) — aus eingestellten Geschéftsbereichen
—unverwassert 0,00 0,00 0,00 0,01 0,02
—verwassert 0,00 0,00 0,00 0,01 0,02
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